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1. Introduccién

La rendicidon de cuentas 2014 de la Delegacidn Zonal Guayas de la Agencia Nacional
Postal se llevd a cabo en el Salén de Uso Multiple No. 2 del Gobierno Zonal, Guayaquil, el
dia jueves 27 de febrero de 2015 a las 11h00.

La exposicidon del informe fue realizada por el sefior Director Ejecutivo de esta Cartera
de Estado, quien durante 30 minutos expuso las principales actividades realizadas en el
ejercicio fiscal previamente citado.
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2. Orden del dia

a) 10h00-11h00 Registro de participantes y entrega de material.

b) 11h00-11h10 Bienvenida al evento

c¢) 11h10-11h20 Himno Nacional de Ecuador

d) 11h20- 11h30 Video Institucional

e) 11h29 -12h00 Presentacidon de la Rendicién de Cuentas 2014 Delegaciéon Zonal
Guayas

f) 12h00 -12h20 Lectura y Respuesta de Preguntas Plenarias

g) 12h20-12h25 Himno de Guayaquil.

h) 12h25-12h30 Cierre del Evento

3. Equipo del evento

Ing. Francisco Cevallos Director Ejecutivo

Ing. Paolo Lara Subdirector Ejecutivo

Eco. Maria José Sanchez Directora de Registro Inspeccidn, Control y Proteccion
al Usuario

Ing. Javier Gdmez Director de Regulacién

Lic. Carolina Ramirez Directora de  Relaciones Internacionales vy
Comunicacion

Eco. Karina Fiallos Responsable de Planificacion

Ctor. Raquel Fajardo Coordinadora Delegacion Zonal Guayas

Lic. Alejandro Moya Periodista

4. Registro de Participantes

El evento conté con la participaciéon de 42 ciudadanas y ciudadanos (24 y 18
respectivamente)
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4.1Presentacion

Rendicion

Cuentas

La comunicacién un ‘.:
derecho fundamental

Art.16
5T - as, en forma individual o colectiva
P tienen derecho

GOBIERNO NACIONAL DE

LAREPUALICA DEL ECUADOR Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa
? y participativa, en todos los ambitos de la interaccion

o social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y

* O lﬁ "-,-_. con sus propios simbolos.
L Iy &
IT o Y i Artsu
ﬁ * w st

pu

eléctric

infraestructt

portuarias y a ermine ia li,y

El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios vy tarifas
de 10s sesyicios publicos sean equitativos, y establecera
su control y regul3t e
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El Servicio Postal una ﬂ” - A
necesidad basica de 7 Postal
comunicacién

Recoleccion Clasificacion Distribucion Entrega
y Admision y '
,)- (X X
' Ty o
ﬂ -8
El operador postal Se clasifican por Se determina si el Pueden ser:
recepta el paquete servicio y destino envio sera por mar, + Ventanilla
abierto y verifica que tierra o aire + A domicilio
cumpla con los + Apartado postal

requisitos de envio

Ha cobrado un rol protagénico, logrando

La ciudadania el actor mas [, NO0TCE

importante para el sector postal oo

Sujeto de derecho y servicio

Ciudadanos

Servicio
Postal

namizador de la Garantista de derechos
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Los Servicios Postales parte de
los sectores estratégicos del
pais

»_ Agercia
{7 Nacioral
N Postal

| N s ;

WA Ministerio Coord Politicas intersectoriales.
[ ) cle Sectores Estratégicos
::OQ} Ministeric -

NEYY | 2o Tecomumicaciones y i Rectoria del sector postal

Agencia ———— Regulacion y control del
s_‘\(///,A; L] sector postal
Operador oficial

LCETH

AS

R TR

designado para brindar el
Servicio Postal Universal

Operadores postales
publicos y privados

Estructura P ek
= s r n Ej -
Organlca Direccién Ejecutiva £/ -3 Nacioral

Subdireccion General

Direccién de Relaciones
Internacionales y Comunicacién

Unidad de

Planificacion

Direccion de Asesoria
Juridica

Direccion Administrativa y
Financiera

Unidad de Talento
Humano

Direccién de Regulacion

Direccion de Registro, Inspeccion,
Control y Proteccion al Usuario
e

Delegaciones de

Guayas y Azuay
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Los Rios
Manabi (de Tosagua hasta Jipijapa)
Galapagos

Bolivar ! -
Chimborazo
Santa Elena

El Cédigo Postal una herramienta >
indispensable para el ordenamiento L\ iy
logistico del pais

,g, Nombre ===
P & :i\ ,""

1
1
|
- . H .. - -
__________ Y T emenneneeCédula L---Servicios basicos
GOBIERNO NACIONAL DE |
LA REPUBLICA DEL ECUADOR !

1

]

2 ¥ i Y S

Optimiza logistica
tiempos y costos

» Provincia (P) Distrito
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Alcance del Cédigo Postal AW Nacicrel

Pty

6.000 1.225 30.000
Viviendas Zonas Postales Habitantes
Region Insq&r: Costa 560

g

 Amazonia 125

Conocimiento del Cédigo Postal

Se esta trabajando en la
ampliacién del cédigo a nivel
de manzanas.

§
11111 3.
FYYeeyY VY

700.000

Beneficiados

=fle mfile
=i mie mile
=ffe miSe miile
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La atencién y respuesta oportuna a la _

- - - " - Agerca
ciudadania logra el empoderamiento de {' = tsoora
sus derechos postales

Sistema Automatico de Atencion

R Portal Web institucional
al Usuario Postal

o
No. de visitas

® ® permite al usuario B V_n
ﬁ * opinar y realizar O ) Nat g sisiss

reclamos al #o2013 430
operador postal w2014 2.543

%0 Presencia instutucinal
.l’ en redes sociales
. A los operadores Node visiias \
tal it afio 2013 11470
pos ales perm e s a0 2014 17,747
mejorar su servicio Ne e
0. de visitas

aio 2003 3437
aio2014 3,617

Atencion personalizada mediante
consulta directa a usuarios y

. operadores postales

Los operadores postales son el ¢/ o, P
Y 5 b &/ Nacional
motor que dinamiza la economia del  Postal
pais
491 :
Operadores 189 Certificados
a postales 302 Registrados
s 3o
$171 millones :
en facturaciéon 2014 ..
e o .
Punto§ de Requisitos minimos de
atencion funcionamiento
133 millones 991 alcanzaron el

de envios 2014 certificado de registro
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” o Agercia
Control a los operadores postales 4-"/ P

i ' ' i i ' ' ' 'i 45 * No balanza calibrada

T @. j§ 552 Operativos = Pa‘:;‘:“zféie * . No exhibir tarifario de precios
clausurados

F uncacan

Operaciong))Sonrisa

Cﬁt:illss:m

Operadores postales de la Jt’ *‘&cﬁ
Delegacion Zonal Guayas

Operadores Postales Catastrados: 112
Operadores Postales Registrados: 88
Operadores Postales Certificados: 24

Control a Operadores Postales

No. De puntos de
No. Operativos p 2
Zonal atencion
Realizados
clausurados

Guayas 33

v
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El Ecuador en el contexto intemacional .\(’ oo
N Postal
= UNION
5 Mo % Q. POSTALE
W U D UNIVERSELLE
? ‘ 'k / El Ecuador es parte de este organismo desde 1964 y laANP

ejerce esta representacion desde su creacion en 2008.

Py = La UPU reune a 192 paises.

Ecuador fue elegido miembro activo, del Consejo de la

52 paises

Proyectos

‘Organismo i

Participacion de la ANP en
internacional

—_—
vm Quito, 26y 27 de mayo del 2014

s El regulador fomente la competencia en un
mercado con reglas claras para todos los actores.

« Utilizar la red postal como un bien estratégico que
promueve el desarrollo econdomico y la inclusion
social.

« Implementar una legislacion suficientemente
flexible para habilitar cambios que se produzcan
en los servicios.

Administracion de la UPU, desde 2012.

de la UPU conforman este Consejo.

“Cuestiones Reglamentarias”.

&5

RO

contexto ‘&’ -
-

uUpPU

Y desde el 2013, la ANP es Vicepresidente del Grupo de

Agyercia
Nacioral
Pastal

i * Exposicion sobre la estructura e

Postal en el pais.

caso Ecuador”

UPAEP

* Presentacion: “El papel de |

implementacion del Proyecto Codigo

* Ponencia “Equidad en el mercado postal,

regulacion en el desarrollo postal:
Caso Ecuador”
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Ejecucién presupuestaria i oa
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; e Presupuesto Presupuesto Porcentaje
escripcion Codificado Ejecutado Ejecucién

510000  Gasfos en Personal 906.146,23 906.146,23 100,00%
530000  Bienes y Servicios de Consumo 422.972,79 417.569,96 98,72%
570000  Otros Gastos Corientes 25.762,92 25.760,92 99,99%
580000  Transferencias y Donaciones Corrientes 94.000,00 85.810,20 91,29%
840000  Bienes de Larga Duracion 2864582 27.93462 97,52%
990000  Olros Pasivos 150 0 0,00%
Proyectos de Inversion
3 Sistema Automatico de Atencion al Usuario 82.957.25 82.957,24 100,00%
Postal en el Ecuador
4 e L 356.331,66 353.541,72 99,22%

Codigo Postal en el Ecuador a Nivel de
Manzana

Total General 1.916.966,67 1.899.720,89

99,10%

-

Proyecto de Ley General de los J :%‘i‘;

Servicios Postales

Vi

Vi

Vil

Consideraciones generales

Organizacion del sector, del Ministerio rector y del ente de Regulacion y Control del
Sector Postal

De los servicios postales
Servicio Postal Universal y el operador postal publico
De los derechos y obligaciones de los operadores operadores

De los derechos y obligaciones de los usuarios

S
De las reclamaciones y quejas —c N
:\SAMD‘LEANACIONAL

Régimen de infracciones y sanciones sran

- Disposiciones generales
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5. Preguntas Plenarias

Enfatizando en el caracter participativo del evento de Rendicién de Cuentas
2014 de la ANP — Delegacion Zonal Guayas, se solicitd a los y las participantes
al evento, se realicen preguntas de manera escrita, mismas que se elevaron a
todo el foro para que sean respondidas por el Directorio de la ANP.

Pregunta 1:

¢,Donde se encuentra la guia de ubicacién de las zonas postales?
¢La ANP puede facilitar en CD los Cédigos Postales?

Respuesta 1. Responsable

La Agencia Nacional Postal tiene a disposicién la informacién @ ng. Javier Gomez
concerniente al codigo postal, el Unico requisito para la obtencion
de la informacidon es no tener ningun pendiente con la Agencia y
estar debidamente certificado.
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Pregunta 2:

Dentro de la planificacion del 2015, ¢ cuales son los proyectos que
tienen pensado ejecutar?

Respuesta 2:

Actualmente la Ley de Servicios Postales se encuentra en debate
en la Asamblea Nacional, posterior a esto se reformulara toda la
normativa postal y se realizardn capacitaciones y socializaciones
tanto a operadores como a publico en general.

Responsable
Ing. Javier Gbmez

Pregunta 3:

La facturacion y operaciones electronicas afectan gradualmente el
sostenimiento de las empresas que nuestro fuerte es la
transportacion, ¢ Cuéles son las soluciones emergentes?

Respuesta 3:

Una vez que se encuentre vigente la Ley de Servicios Postales se
empezara a regular los productos y servicios que se ofertardn en
el mercado postal. De esta regulacion se concesionara los
servicios que podran ofertar los operadores postales.

Responsable
Eco. Maria José
Sanchez

Pregunta 4:

¢, Cual es la posicion de la ANP frente a la limitacion de las
compras en linea al exterior que bajé considerablemente a varias
empresas que realizan este servicio logistico de cualquier parte
del mundo al Ecuador?

Respuesta 4.

La Agencia Nacional Postal no tiene injerencia sobre las medidas
respecto de la politica aduanera, dependera de las estrategias de
cada operador postal el sostenimiento de determinado servicio.

Responsable
Eco. Maria José
Sanchez

Pregunta 5:
¢, Qué acciones o0 actores adicionales, a que sean los operadores
postales quienes apoyen la difusién del uso del cédigo postal?

Respuesta 5:

Se tiene programado para el 2015, acciones concretas respecto a
la difusion y socializacion del codigo postal, a través de camparias
y planes.

Responsable
Ing. Javier Gomez

Pregunta 6:
¢,Ha mejorado el tiempo de respuesta de su portal en cuanto a las
consultas de los Codigos Postales?

Respuesta 6:
En muchos de los casos el tiempo de respuesta del GEOPORTAL
depende de la velocidad de internet que tenga el usuario.

Responsable
Ing. Javier Gomez
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Pregunta 7:
Una vez aprobada la ley, ¢se tiene previsto trabajar en conjunto
con los operadores postales, el reglamento?

Respuesta 7:
Una de las acciones para la elaboracion de lo que es el marco
regulatorio es la socializacion con todos los actores del sector.

Responsable
Ing. Javier Gbmez

Pregunta 8:
Una vez aprobad la ley postal, cobra mucha importancia la
elaboracion del reglamento para su aplicacion, se tiene previsto
espacios de participacion en la construccién y desarrollo de este
reglamento?

Respuesta 8:
Una de las acciones para la elaboracion de lo que es el marco
regulatorio es la socializacion con todos los actores del sector.

Responsable
Ing. Javier Gbmez

Pregunta 9:
¢, En que se perjudican los que no cumplen con la ANP?

Respuesta 9:

El incumplimiento de los requisitos que son obligatorios por parte
de la Agencia Nacional Postal pueden ser sujetos a sanciones por
parte de los respectivos organismos de control.

Responsable
Eco. Maria José
Sanchez

Pregunta 10:
Para qué fecha se tendria listos los siguientes digitos para el
Cédigo Postal)

Respuesta 10:
El plazo para la entrega de productos termina el 31 de diciembre
2015

Responsable
Ing. Javier Gomez

Pregunta 11:
¢Por qué la ANP Guayas no otorga los certificados de operacion?

Respuesta 11:

Todos aquellos tramites solicitados por los operadores postales en
cada una de las zonales son evaluados y validados por el personal
de cada zonal. Estos documentos con el informe correspondiente
son enviados a la sede central para la firma de nuestro Director
Ejecutivo, quien es el que posee la facultad para poder
suscribirlos.

Responsable
Eco. Maria José
Sanchez

Pregunta 12:
¢Existe un mapa facilitador para las operadores de los codigos
postales o zonificacion de la Prov. Del Guayas?

Respuesta 12:
Si, se debe solicitar a la Agencia Nacional Postal.

Responsable
Ing. Javier Gébmez
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