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1. Antecedentes.

En el Suplemento del Registro Oficial No. 603, de fecha 07 de octubre de 2015, se promulgo la
Ley Generai de los Servicios Postales, que en su articulo 8 crea a la Agencia de Regulacion y
Control Postal, como un organismo técnico—administrativo especializado y desconcentrado,
adscrito al Ministerio rector del sector postal, con personalidad juridica de derecho publico,
autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, encargada de
regular y controlar a los operadores postales, asi como también de velar el cumplimiento de las
politicas y directrices dictadas por el Ministerio rector de los servicios postales.

El articulo 9 de la Ley, establece que la Agencia de Regulacion y Control Postal tiene entre sus
atribuciones la de “(...) Regular v controlar los servicios postales (..)" asi como también el de
‘(...) Supervisar y evaluar el sector postal ecuatoriano, a ravés de la medicion del cumplimiento
de los objetivos y inetas establecidas (...)"

Asimismo, la Disposicion Final Segunda de la Ley Ibidem dispone que “£n aquellos aspectos
que no se opongan a la presente Ley, los reglamentos. instructivos y resoluciones emitidos por
la Agencia Nacional Postal se mantendran vigentes mientras no sean expresamente derogados
porla Agencia de Regulacion y Control Postal”

Bajo esta premisa, el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por procesos de la
Agencia Nacional Postal, publicado en el Registro Oficial No. 479 de 2 de diciembre de 2008 y
modificado el 3 de diciembre de 2012, tiene como objetivo el de “Contribuir al desarrollo
sostenido de! sector postal para que los servicios se presten a los usuarios sean entregados en
condiciones de dptima calidad con tarifas equitativas para los operadores regulados”,
documento en el cual se establece que la Agencia Nacional Postal contara con procesos
agregadores de valor, los cuales generan, administran y controlan los productos y servicios
destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la misién institucional.

Fs por esta razon, que para el cumplimiento de su misién y responsabilidades, la Agencia
desarrolla su geslion a través sus procesos agregadores de valor. siendo una de ellas la
Direccion de Registro, Inspeccion, Control y Proteccion al Usuario, cuya mision es la de
“Normar y regular el registro de operadores postales publicos y privados, realizar inspecciones
de control e nspecciones ordinarias; precautelando los derechos de los usuarios”.

Ante este contexto, y de acuerdo a lo solicitado por la Unidad de Planificacion, me permito
detallar a continuacion la gestion realizada por la Direccion de Registro, Inspeccion, Control y
Proteccion al Usuario durante el periodo comprendido entre enero a diciembre del 2015, de
conformidad a |as atribuciones y facultades:

2. Gestion de la Direccion de Registro, Inspeccién, Control y Proteccion al Usuario,
correspondiente al afio 2015

2.1. Objetivo Operativo 1.-

Incrementar la atencion de los usuarios del sector postal. MEDIANTE, el fortalecimiento de los!
canales de atericion de reclamos, guejas y consultas y, la medicion de la percepcion de IOS&(
usuarios de los servicios postales. Ly
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2.1.1. Porcentaje de reclamos, guejas y consultas solucionadas:

Dentro de las facultades de la Agencia se encuentra la de “Asegurar la proteccion de los
derechos de los usuarios en materia postal (...)" por lo que, durante el afio 2015 se han
recibido once (11) reclamos, quejas y consultas ingresadas.

Tabla Nro. 001
Meta del  Numerador Denominador Resultado

Al periodo  del periodo del periodo del periodo
Ene-Mar 0% | 0 5 0%

Abr-Jun 50% | 6 7 85.71% |
Jul-Sep | 75% | 7 _ 9 77,78% |
Oct-Dic | 100% | 10 11 | 9091% |

| PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO
Fuente:

| _9091% |

ase de Reclamos — DRICPU -2015

2.1.2. Cobertura geografica: Unidades de atencion o gestion que integra:

La Agencia con la finalidad de atender las consultas ciudadanas, cuenta con fres oficinas a
nivel nacional, siendo la matriz aquella que se encuentra ubicada en la ciudad de Quito y dos
(02) zonales en las provincias de Guayas y Azuay.

Se presenta a continuacion el resultado de las atenciones brindadas a la ciudadania durante el
afio 2015:

Tahla Nro. 002

; N.- de N. de Nacionalidades o
e Unidades b usuarios pueblos
5362 usuarios
| e o 9026 femeninos No se dispone de esta
hatli ! Plisasire usuarios 3664 usuarios informacién ya que los
| masculinos usuarios gue san
- 1 5099 usuarios atendidos no la
2489 femeninos proporcionan al momento
Bl 2 258 usuarios | 3390 usuarios | 4€ ser consultados.
masculinos

Fuente: Base de atencion de usuarios — DRICPU 2015

2.2.0bjetivo operativo 2.-

Incrementar el cumplimiento de los controles determinados en la normativa para el seclor
postal, MEDIANTE, la realizacion de inspecciones postales y operativos de control efecutados
por la Agencia Nacional Postal.

2.2.1. Porgentaje de puntos de atencion de operadores postales que cumplen con
los requisitos basicos a nivel nacional.

De acuerdo a lo establecido en ¢l Reglamenio de Inspecciones Postales, publicado mediante
Registro Oficial No. 662 de 15 de marzo de 2012, cuyo proposito es el de normalizar el
procedimiento para la verificacion y cumplimiento de los aspectos técnicos, legales y ;
operacionales necesarios para la prestacion de las aclividades del sector postal que garanticen%
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al usuario la accesibilidad, regularidad, eficiencia y responsabilidad en la prestacion del
servicio; me permito detallar a continuacion los resultados obtenidos

Tabla Nro. 003
Meta del Numerador Denominador Resultado

Periodo periodo  del periodo  del periodo  del periodo
| Ene - Mar 92% | 32 32 | 100%
Abr - Jun 9% | 68 71 | T 95.77%
Jul - Sep 94% | 54 59 | 91.53%
Oct - Dic 95% | 3% 42 ee%
PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 1 90,22%

Fuente: Base de tabulaciones de inspecciones postales - DRICPU - 2015

Grafico Nro. 001

Fuente: Base de tabulaciones de inspecciones postales - DRICPU - 2015

Como se puede observar en el cuadre anterior, durante el afic 2015 se alcanzé un resultado
acumulado del 90 22% en el cumplimiento de requisitos técnicos, tales como: contar con una
balanza, persona de atencién al usuario, oficina de atencion al usuario y linea telefonica fija o
maovil.

2.2.2. Porcentaje de operativos de control efectuados nivel nacional:

Con fecha 29 de julio de 2011, la Agencia Nacional Postal y el Ministerio del Interior
suscribieron un convenio de cooperacion interinstitucional por medio del cual se coordinan
acciones, a fin de que los sefores Intendentes y Comisarios Generales de Policia, en forma
conjunta con los inspectores postales para que realicen operativos de control del servicio
postal, que ofrecen los operadores postales registrados o no, vigilando el cumplimiento de los
requisitos minimos para la prestacion del servicio, siendo sus resultados los siguientes:

Tabla Nro, 004
Numerador
del Periodo

Resultado
del Periodo

Denominador
del Periodo

Meta del

Periodo :
Periodo

Ene - Mar 78% 54 56 96,43%
Abr - Jun 80% ‘ 166 | 166 | 100,00%
| Jul - Sep 82% ‘ 64 66 | 96.9/%

Oct - Dic 855 | 25 25 | 98.72%
PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO i

: | VIS \| |
Fuente: Base de tabulaciones de inspecciones postales — DRICPU-2015 k
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2.2.3. Tratamientos finales efectuados a envios postales no distribuibles y
rezagados:

Durante el afio 2015 se electuaron tratamientos finales a aquellos envios u objetos postales
que no han podido ser entregados a su destinatario en cuarenta y cinco (45) dias, contados a
partir de la fecha en que se realizd el primer intento de entrega o notificacion de llegada al
destinatario,

Se han efectuado veinte y dos (22) tratamientos finales a los envios u objetos postales
reportados por los operadores, de los cuales se han obtenido diferentes destinos tales comor
donacién, remate, autoridad competente, destruccion y dinero a ser depositade en la cuenta del
Tesoro Nacional, siendo el resultado de dicho periedo el siguiente.

Tabla Nro. 005

PROCES0S REALIZADO S A LOS ENVIDS B0 TVSTHRIUELES ¥ IEZAGADOS DE OTLIADONES TOSTALES
T PEMODO: ERERO A DICERABRE OF 25

OFGED OF #0F PAGUETES

SOLICITE

OFERANDE FOSTAL

o N L

Fuente: Base de rezagados — DR1C?U—?015

Estos envios u objetos postales, en su mayoria, tienen como principal destino la donacion a
organismos del sector publico con quien se mantenga suscrito un convenio de cooperacion
interinstitucional o a una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, siendo el resultado
de dicho periodo el siguiente.

Tabla Nro. 006

Cobertura Donaciones Valor total Medio de verificacion

| N/A= La Agencia Nacional

6463 Objetos ! Postal no valora los objetos o e P R |
NACIONAL | entregados en calidad entregados en calidad de Fundacigén Al;ai:ez |
de danacion | donacién. Se contabilizan por el i |

! | numero de objetos entregados. | | \

Fuente: Base de tabulacionas de inspecciones postaies'—- DRICPL - 2015
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Durante el afio 2015, se entregaron en calidad de donacién un total de 6.463 objetos a una
organizacion no gubernamental sin fines de lucro con quien mantenemos suscrito un convenio.
Los objetos entregados fueron medicinas, vituallas, alimentos no perecibles, material educativo,
ropa, entre otros.

2.3. Objetivo operativo 3.-

Incrementar la formalidad de los operadores postales ante la Agencia, MEDIANTE, la correcta
aplicacion de las normas expedidas para el registro y supervision de sus actividades.

2.3.1. Porcentaje de operadores postales informales regularizados:

Dentro de los procesos que realiza la institucion se encuentra el regularizar a operadores
postales que fueron identificados como prestadores del servicio postal y que no se encontraban
dentro del Registro Nacional de Operadores de los Servicios Postales; por tal razén, durante el
ano 2015 continud con el proceso de registro de aquellas personas naturales o juridicas
identificadas por la Institucion y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N roo'r' 8 B
Numerador Denominador |
del periodo  del periodo

" Resultado
_del periodo

Meta del
periodo

Periodo

Ene - Mar 88% 6 B 100%
| Abr - Jun 88% | 2 2 100,00%
Jul - Sep 89% | 10 16 62,50%

Oct - Dic 90% | 0 5 0,00%
PORCENTAJE DE AVANCE DEL PERIODO 70,01%

Bajo este contexto, se puede evidenciar que se han registrado ante la Instituciéon un total de
veintinueve (29) operadores postales, de los cuales dieciocho (18) han obtenido el certificado
de registro como operadores, ya que han cumplido con todos los requisitos técnicos, legales y
operacionales.

2.3.2. Porcentaje de puntos de atencién de certificados a nivel nacional:

De conformidad a lo establecido en el Reglamento de Registro de Operadores de Servicios
Postales publicado en el Registro Oficial No. 721 de fecha 11 de junio del 2012 y modificado al
08 de junio de 2015, los operadores postales para la obtencion del registro deben cumplir con

los requisitos tecnicos, financieros y documentales, siendo el resultado obtenido para el afio
2015, el siguiente:

Tabla Nro. 008

Periodo Metg del Numergdor Denominador Resuttgdo
periodo del periodo  del periodo  del periodo
Ene - Mar §6% | 1051 2033 100%
Abr - Jun 57% 941 2035 | 100,00%
| Jul - Sep 59% 1011 2043 62,50%
Oct - Dic 60% 1007 2038 49,21%
PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 82,02%

Fuente: Registro Nacional de Operadores Postales — DRICPL-2015
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Durante ¢l afio 2015, se encuentran registrados dos mil treinta y ocho (2.038) puntos de
atencion de operadores postales. de cuales mil siete (1.007) obtuvieron el certificado de
registro. Es importante mencionar, que para el cierre de este periodo en el Registro General de
Operadores de Servicios Postales se cuenta con cuatrocientos setenta y seis (4/6) personas
naturales o juridicas dedicadas a la prestacion de los servicios postales.

2.4. Proyecto de gasto corriente 2015: “Levantamiento del proceso de Registro de
Operadores Postales™:

Fl proyecto tiene como proposito el realizar el levantamiento del proceso de Registro de
Operadores Postales, que fortalezea y optimice a atencion brindada por la Institucion y genere
los cambios en beneficio de los usuarios de nuestros servicios, para lo cual su ejecucion fue la
siguiente.

Tabla Nro. 009

Fecha de Hito
Fecha =gl : Avance
Categoria : cumplimiento Cumplido s
. ; comprometida del hito a tiempo Fisico
DEFINICION -
Documento de definicion
del proyecto de | 1-Solicitud de . : 4 S P
1 levantamiento del | Informacion LIRS [ il 2 it
proceso de registro de | |
operadores postales. | .
PLANEACION. - |
Documento de |
planeacion del proyecto | R em—— : - ) v :
2 de  levarBrients. del I 4-Inicio de Trabajo 31/03/2015 | 31/03/2015 Si 10.0
proceso de registro de | |
i operadores postales. | |
EJECUCION.- !
Levantamiento de  H Entregables e : !
. % linformacion de  sus Intermedios BON42098 SRR ERES S 0
i Procesos
f EJECUCION.-
i Validacion de las
| estructuras - Direccion | S-Entregables i i i ; :
! % de Registro, Inspeccion. | Intermedios £Rl05/a0 Sei0iento 2 e
| Control y Proteccian al |
i Usuario |
; EJECUCION.- '
i Validacion de las  H-Entregables AEER. 1 e W } 1
& estructuras - Unidad de | Intermedios | #00I2010 SORiENR el i
Registro |
EJECUCION.- 4 Entregables :
| 6 Descripeion y analisis de I i 4 30/08/2015 | 30/06/2015 Si 10.0
| . ntermedios |
| los procesos i .
i EJECUCION.-  Disefio | 9-Entregables o ; :
| 7 del fiujograma | Formales 30/06/2015 ! 30/06/2015 Si 10.0
i EJECUCION - i U !
8 | Preparacion U o 30/06/2015 | 30/08/2015 Si 10.0
: Fujograma del proceso S
CIERRE.- Documentar el G:Erfiegatles
9 | procesos L Eor ,"gf S 31/07/2015 210712015 Si 10.0
o armales
| procedimientos |
i CIERRE.-  Elaboracion | 9 Fntregables ) [ " . &
i - de ficha de procesos | Formales SHOTL201G1 H SS Ry ol i
| - A st s e R REES
CIERRE.- Documento de | 9-Enlregables e e e .
| M| e del Broyedto Friatas 31/07/2015 I 3140712015 Si 10,0
: CIERRE.- Documento de | S-Entregables A " ot }
| e lecciones aprendidas | Formales SHUTIRA18 | TS i HE s \

o
“Fuente: Reporte herramienta GPR — DRICPU - 2015 gj
&
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2.5. Proyecto de inversion 2016: “Sistema de control y regulacién de la gestion de
operaciones postales”:

El proyecto tiene como objeto el contribuir a la mejora del sector postal impulsando el
Desarrollo tecnologico, a traves del control y Regulacion de la gestion de los operadores
postales que participant en el sector postal, para lo cual se elaboré el perfil de SENPLADES vy
se realizaron las siguientes gestiones:

Tabla Nro. 010

Institucion s Gestion re lizada / obtenida

-

Solicitud  mediante  Oficio No, ANP-DE- |
| 2015-250-0OF al Ministerio de |
19-jun-15 Agencia de Regulacion y Control Postal | Telecomunicaciones y de la Sociedad de la |

Informacion para la emision del aval y |
. dictamen de pnondad del proyecto.

Solicitud  mediante  Oficio No. ANP-DE-
2015-250-0F a la Secretaria Nacional de la |
30-jun-15 Agencia de Regulacion y Confrol Postal | Administracion Publica  (SNAP) para la |
| aprobacion y emision de criterio favorable |

del proyecto [

+ |

CAval  emilido por el Ministerio  de |

Ministerio de Telecomunicaciones y de la | Telecomunicaciones y de la Sociedad de la |

Sociedad de la Informacion (MINTEL) Unformacion  a  traves de  Oficio  Nro.
| MINTEL-DM-2015-0109-0.

Secretaria MNacional de Planificacion y | Postulacion del prayecto en la herramienta |

30-jun-15

213U | pesamolio (SENPLADES) | SIPelP por el monto de USD 617.500
; Criterio favorable de la Subsecretaria de |
02-s60-15 Secretaria Nacional de la Administracion | Gobierno Electronico para los |
P Publica (SNAP) | componentes  tecnolégicos, a través de

| Oficio Nro. SNAP-S(GE-2015-000470-0.

: . - i Reunion de proyectos postulados en la cual |
g Pz o ‘

03-sep-15 gzz;‘r‘;“s (IS\IIEIE\:J[;EEDEQ‘;}. ROIBGRGEN ¥ | 1. cENPLADES determing asignar un '
: = | presupuasto de USD 420.000. |
L . y ’ . = Aval emitido por el Ministerio Coordinador |
25-sep-15 Winserie Coodinador de  Seciores | de Sectores Estralégicos (MICSE) a traves |

SstCyict (JRCOC) | de Oficio Nro. SE-DVM-2015-0290-0

Fuente: Direccion de Registro, Inspeccion, Contral y Proteccion al Usuario - 2015

3. Conclusiones.

La Direccion de Registro, Inspeccion, Control y Proteccion al Usuario de acuerdo a sus
atribuciones, facultades y productos establecidos en su organico por procesos, durante el afio
2015, ha efectuado parte de los procesos que generan valor para la institucién, asi como
tambien ha administrada los productos y servicios destinados a usuarios internos y externos
que permiten cumplir con la mision institucional.

Saludos,

-
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Eco. Maria José Sanchez Salavarria
Directora de Registro, Inspeccion, Control y Proteccion al Usuario
Agencia de Regulacién y Control Postal
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