Ley General de los Servicios
Postales

wencia de
Regulaciony

==~ | Control Postal

Marzo, 2016

17/03/2016 Centro de Informacidn Integral - UCE



Contenidos

17/03/2016

wencia de
Regulaciony

Control Postal

Ambitos de la Ley

Régimen institucional

Los servicios postales y sus titulos habilitantes

Operador Postal Designado para la prestacion
del SPU

Derechos y Obligaciones
Reclamaciones y Quejas
Régimen de Infracciones y Sanciones

Metodologia para la sancion

Tramite de infracciones y Sanciones

Centro de Informacidn Integral - UCE



£ .
wenma de
Regulaciony

Control Postal

Ambitos de la Ley

Ciudadanos

Sector Postal

Actividad
econdémica (Institucionalidad)

17/03/2016 Centro de Informacidn Integral - UCE



Régimen institucional
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Politica Publica

MINTEL

Planificacion y desarrollo del sector
MINTEL - ARCP

Agencia de Regulaciéon y Control Postal

Rendicién de
cuer..as

Negociaciéon

Requerimientos
de recursos

Operador SPU
(Servicio Publico)
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Operadores en libre competencia
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Regulacion y
coordinacion

La Ley es el instrumento
gue determina los roles
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Los servicios postales y sus \/| | Aoz,

titulos habilitantes e

Régimen Tarifario Régimen Tarifario Ad Hoc

Exclusivo Régimen de libre competencia

Servicio Postal Universal Servicios postales

Operador Postal Publico

Designacion Permiso:
Autorizacion * Empresas publicas
Empresa publica * Operadores privados

Concesion:
Operador privado

*Correspondencia: 2 kg
«Cecogramas: 7 kg
*Paquetes: 2 kg
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Registro General de Operadores de los Servicios Postales
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Operador Postal Designhado para

la prestacion del SPU

Derechos

Acceso preferente y provision
de espacio en ferrocarriles,
terminales terrestres, puertos y
aeropuertos

Preferencia en el despacho
para el control aduanero de
los envios postales

Instalar buzones segun
ordenanzas de los GAD

Elaborar el Plan Anual de
Emisiones Postales

Uso de la Red Postal Publica >

Usar los sistemas de franqueo >

Wencia de
Regulaciony

Control Postal

Obligaciones

Prestar y garantizar la
permanencia del SPU

debidamente auditadas

Llevar contabilidad por
cuentas separadas y

indigenas informar en su

Informar a los usuarios
sobre el acceso al SPU y en
sitios donde habiten los pueblos
idioma ancestral

Elaborar y cumplir el Plan
de Implementacion del SPU

envios postales considerados
no distribuibles y rezagados

Reportar y entregar los >

17/03/2016 Centro de Informacidn Integral - UCE



Agencia de
Regulaciony
Control Postal

USUARIOS OPERADORES

| Acceso al SPU | Informacion al usuario
Informacion sobre el Reportar informacion a la
servicio Agencia
e Prestar facilidades para el
| Indemnizaciones | control
| Secreto e inviolabilidad | Uso del Codigo Postal
Reclamos v gueias Contribucién del 1% de los
y quej ingresos
Uso del Codigo Postal Denu_nC|ar la e_X|§tenC|a de
practicas restrictivas

17/03/2016 Centro de Informacién Integral - UCE La Ley protege al usuario

Derechos y obligaciones
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Reclamaciones y quejas

Reclamos y
Quejas

Operador Postal No resuelto C)rgano Apelacién

—

Primera Instancia Segunday ultima instancia

(30 dias)

desconcentrado ‘ Director Ejecutivo
zonal de la

ARCPostal.
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Sancioén

Categoria del

Operador

LEVES

v

DE1A3RMU

INFRACCIONES  SANCIONES CATEGORIA DEL OPERADOR TAMANO DEL OPERADOR

FACTOR DE UNO (1)

Operador Local

wencia de
Regulaciony

Régimen de infracciones y sanciones
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Tamano del

Operador

v

FACTOR DE UNO (1)

Microempresa

GRAVES

DE 4 A6 RMU

FACTOR DE DOS (2)

Operador
Nacional

FACTOR DE DOS (2)

Pequefia empresa

MUY GRAVES

DE 7 A9 RMU

17/03/2016

FACTOR DE TRES (3)

Operador
Internacional

FACTOR DE TRES (3)

Mediana empresa

FACTOR DE CUATRO (4)

Empresa grande

Centro de Informacidn Integral - UCE

Fuente: Superintendencia de Comparfiias

Hace efectiva la accidon de control
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Metodologia para la sancion

Sancion Leve

Categoria Nacional [| Factor
2

Empresa Mediana | Factor

3

Un método proporcional
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Regulaciony
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Tramite de infracciones y sanciones

Operadores
Postales

Infracciones
Leves, Graves o

Muy Graves

Primera Instancia Segunday ultimainstancia

Acto de
apertura Organo Apelacion

—

Sanciones desconcentrado

Director Ejecutivo

—

zonal de la
ARCPostal.
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