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1. INTRODUCCION

La Ley General de los Servicios Postales en el literal 11 articulo 9 sefiala como una
atribucion de la Agencia de Regulacion y Control Postal (ARCPostal) el supervisar y
evaluar el sector postal ecuatoriano, a través de la mediciéon de cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas.

De la misma manera, en la referida Ley, en el numeral b articulo 41, se considera como
una infraccion grave el que el operador postal no entregue la informacion relacionada
con la actividad postal requerida por la Agencia de Regulacién y Control Postal.

En el Estatuto Organico se determinan como productos de la Direccion de Regulacion; la
elaboracién de informes estadisticos que comprendan la facturacién, las piezas
procesadas, cobertura y demas variables relacionas con el sector postal

El presente informe pormenoriza las operaciones de los operadores postales efectuadas
durante el segundo trimestre del 2016, en lo que respecta a piezas procesadas y
facturacion de correspondencia y paqueteria.

2. OBIETIVO

Mostrar informacién estadistica relacionada con el sector de servicios postales
correspondiente al segundo trimestre 2016, tanto de operadores en libre competencia
como del Operador Designado la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P.

3. ELSECTOR POSTAL EN NUMEROS

La ARCPostal efectud un analisis de las caracteristicas del mercado postal y la
participacién dentro del mismo tanto del Operador Designado la Empresa Piblica
Correos del Ecuador como de los operadores postales en libre competencia.

En la siguiente tabla se resume la informacion de envios postales del Il trimestre 2016
correspondientes a piezas procesadas y facturacion del mercado postal de
correspondencia y paqueteria respectivamente.
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Tabla 1
Matriz de piezas procesadas y facturacién del sector postal Il trimestre 2016

_ l Facturacion [SiMonto(hM) ‘
_CDEEP 13% 4,27
Resto de operadores 87% 28,16
Total 100% 32,42

Operadores

i 7
. _ Earfas 89% Nacional 6%
Correspondencia 38% Internacional 24%
Facturas 11%
| Nacional 65%
* Pagueteria 62% E 28%
| 9 Iinternacional 35% BEs
| salida 72%
Naci | 98%
Cartas 7% il
78% Internacional 2%
Facturas 23%
Nacional 92%
22%
Internacional 8% Enttada b&b
Salida 32%

3.1. Facturacion de los operadores postales

Para realizar el levantamiento de datos se recibid informacién de 134 operadores
postales de los 476 catastrados por la ARCPostal.

En la siguiente tabla se detalla el monto facturado por el operador designado y por los
operadores en libre competencia durante el segundo trimestre del afio 2016:

Tabla 2
anto fz ado por tipo de operador 2016
_ Tipodeoperador | ITrimestre |  NTrimestre | Acumulado
Correos del Ecuador $5.258.028 | 15% $4.265.649 | 13% $9,523.677 | 14%
Resto de operadores 529.408.573 85%

$28.158.188

& ke 237

$57.566.761 |  86%
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Del total facturado en el segundo trimestre 2016, el 13% corresponde al operador
designado Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P., y el 87% restante fue
facturado por los operadores postales en libre competencia.

3.1.1. Facturacion de correspondencia y paqueteria

Los montos de facturacién corresponden a la correspondencia y paqueteria que se ha
generado durante el segundo trimestre del 2016. Del total facturado el 62%
corresponde a los envios de paqueteria mientras que el 38% a la correspondencia.

Agencia de ) - (]
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Tabla 3
Monto facturado por tipo de servicio 2016
Tipode operador | I Trimestre Il Trimestre Acumulado
1
Correspondencia j §13.565.206| 39% $12.305.364 | 38% $25.870.569 | 39%
Paqueteria E $21.101.395| 61%| $20.118.474 | 62% $41.219.869 | 61%
s ; : .

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacion, ARCPostal.

3.1.2. Facturacion de correspondencia por cartas y facturas

Para efectos de este analisis el monto facturado de correspondencia se desagregd por
“cartas y facturas”, las que se encuentran con un peso por debajo de los dos kilogramos.
El 89% de envios corresponde a cartas, mientras que el 11% a facturas.

Tabla 4

Monto facturado por tipo de correspondencia 2016

$2.376.709

L E 2L
12.30 64

Tipo de operador 1 Trimestre 1l Trimestre Acumulado
Cartas $11.188.497 | 82% $10.951.181 ! 89% $22.139.678 | 86%
Facturas 18% $1.354.182 14%

$3.730.891

Fuente: Base de datos de |a Direccion de Regulacion, ARCPostal.

3.1.3. Facturacion de cartas por categoria nacional e internacional

La facturacién de cartas se desagregd por categoria nacional e internacional,
dependiendo del area de cobertura del operador postal. De esta categoria, el 76% de
envios se los realiza a nivel nacional, mientras que el 24% a nivel internacional.

Tabla 5

Monto facturado de cartas por destino 2016

_ Tipode operador I Trimestre W Trimestre ~ Acumulado
Internacional $2.264.903 20% $2.641.254 24% 54.906.157 22%
~ $8.923.594 | 80% 8.309.927 | 76%

78%

$17.233.521
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3.1.4. Facturacién de paqueteria desagregada por destino nacional e internacional

En los envios de paquetes tanto del operador designado como de los operadores en
libre competencia, se desagregan en envios de paquetes nacionales e internacionales. El
69% de los envios de paqueteria se los realiza a nivel nacional, mientras que el 31% de
envios es internacional.

Tabla 6
Monto facturado paqueteria por destino 2016

Tipo de operador | Trimestre 1l Trimestre Acumulado
Internacional $7.076.066 | 34% $6.248.397 31% $13.324.463 | 32%
Nacional $14.025.329 66% $13.870.077 69% $27.895.406 68%

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacion, ARCPostal.

3.2. Cantidad de piezas procesadas por los operadores postales

Del levantamiento de piezas procesadas realizado por los operadores postales se
determina que el 16% de piezas fueron procesadas por el operador designado y el
restante 84% fue procesado por los operadores postales en libre competencia.

Tabla 7
Piezas procesadas por tipo de operador
Tipodeoperador ~ ITrimestre Il Trimestre 2016 Acumulado
Correos del Ecuador CDE EP 5.542.498 | 22% 4.039.206 | 16% 9.581.704 | 19% !
78% 84%  42.109.316| 81% 'l

21.906.505

Operadores libre competencia 20.202.811
| ¥ ? L T - | : I

Fuente: Base de datos de la Direccion de Regulacion, ARCPostal.

3.2.1. Cantidad de piezas procesadas de correspondencia y paqueteria

El nimero de piezas procesadas corresponde a los envios de correspondencia y
paqueteria que se ha generado durante el segundo trimestre del 2016. Del total de
piezas procesadas, el 24% de envios corresponde a la paqueteria, mientras que el 76% a
la correspondencia.

Tabla 8
Piezas procesadas por tipo de servicio 2016
___ Tipo de operador | Trimestre 1l Trimestre 2016 Acumulado
| Correspondencia 20.769.692 | 81% 19.706.379 | 76% 40.476.071| 78%
' 6.239.332| 24% 11.214.949| 22%

Paqueteria = 4.975.617| 19%

* Fuente: Base de datos de la Direccion de Regulacion, ARCPostal.
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3.2.2. Piezas procesadas de correspondencia desagregada por cartas y facturas

Para efectos de este analisis el nimero de envios de correspondencia se desagrego por
“cartas y facturas”, las que se encuentran con un peso por debajo de los dos kilogramos.
El 78% de envios corresponde a cartas, mientras que el 22% a facturas.

Tabla 9
~ Tipo de operador | Trimestre 1l Trimestre 2016 Acumulado
Cartas 16.200.350 78% 15.399.159 78% 31.599.549 78%

Facturas 4.569.302 | 22% 4.307.220 0  22% 8.876.522| 22%

20.769.692 100%

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacidn, ARCPostal,
3.2.3. Piezas procesadas de cartas desagregadas por destino nacional e internacional

Las piezas procesadas como cartas se desagregaron por categoria nacional e
internacional, dependiendo del drea de cobertura del operador postal. Practicamente el
tema de cartas se lo realiza casi en su totalidad a nivel nacional con un 96%.

Tabla 10
procesadas de cartas por destino 2016
Tipo de operador I Trimestre Il Trimestre 2016 Acumulado
Internacional 231.830 1% 611.385 4% 843.215 3%
Nacional *

15.968.560 | 99% 14.787.774 | 96% 30.756.334| 97%

i
H

Fuente: Base de datos de la Direccion de Regulacion, ARCPostal.

3.2.4 Piezas procesadas como paqueteria desagregada por destino nacional e
internacional

Del total de paquetes enviados, el 97% corresponde a los envios de paqueteria nacional,
mientras que el 3% son envios internacionales.

Tabla 11
Tipo de operador | Trimestre 1l Trimestre 2016 ‘Acumulado
Internacional 541.620| 11% 187.834 3% 729454 7%
Nacional 89%

4.433.997 6.051.498

97% 10.485.495 93%

de !
e I

Fuente: Base de datos de la Direccidn de Rgutacic’m, ARCPostal.
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