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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 Y LA AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL POSTAL

Comparecen a la celebracion del presente Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional, por una
parte, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, legalmente representado por el sefior ingeniero
Christian Rivera Zapata, en su calidad de Director General, que para efectos de este convenio s¢ le
denominara como "EL SERVICIO" o por su nombre; y, por otra parte, la Agencia de Regulacion y
Control Postal, legalmente representado por el ingeniero Francisco Cevallos Zambrano en su calidad
de Director Ejecutivo, que para efectos de este convenio se le denominara como "LA AGENCIA" o
por su nombre.

lLos comparecientes, en sus calidades invocadas, libre y voluntariamente convienen a suscribir el
presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES:
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El articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador establece que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores pulblicos y las personas que
actlien en virtud de una potestad estatal tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 988 de 29 de diciembre de 2011, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica emite disposiciones con el "objeto de regular la implementacion
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, como herramienta integradora de los servicios de
emergencia que prestan los Cuerpos de Bomberos, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional e
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud";

Mediante Decreto Ejecutivo No. 031 de 24 de junio de 2013, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 44 de 25 de julio de 2013, el sefior Presidente Constitucional de la Repiblica
concede al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 la calidad de “Servicio” y por tanto
personalidad juridica como organismo publico con autonomia administrativa, operativa y
financiera, y jurisdiccion nacional, con sede principal en la ciudad de Quito, conformado por
centros operativos a nivel nacional;

En el Suplemento del Registro Oficial N° 603, de 07 de octubre de 2015, se promulgé la Ley
General de los Servicios Postales, en su articulo 8 se crea a la Agencia de Regulacion y Control
Postal, como un organismo técnico - administrativo especializado y desconcentrado, adscrito al
Ministerio rector del sector postal, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, encargada de regular y
controlar a los operadores postales, asi como también de velar el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Ministerio rector de los servicios postales;

El articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales, seiiala de las Atribuciones del Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal el numeral: “1. Ejercer la Administracion
y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacion y Control Postal [...]7;

Mediante Resoluciéon No. DIR-ARCP-001-2015-001 de 17 de noviembre de 2015, el Directorio de

la Agencia de Regulacion y Control Postal, resolvié designar al ingeniero Francisco Cevallos

Zambrano, como Director Ejecutivo de la entidad. )42 J?
-
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7. La Agencia de Regulacion y Control Postal cuenta con los informes téenicos y juridicos que dan
viabilidad a la suscripcion del presente Convenio de cooperacion Interinstitucional.

SEGUNDA.- OBJETO:

Por el presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 y la Agencia de Regulacion y Control Postal se comprometen a proporcionar colaboracion mutua
para el intercambio de informacion geografica con el fin de optimizar la prestacion de servicios de
emergencia en materia policial, salud, transito, gestion de riesgos, entre otros, cumpliendo los
protocolos y normas que se establezcan. Para este objeto, se convienen las siguientes obligaciones:

2.1.  Servicio Integrado de Seguridad ECU 911:

2.1.1. Con la informacion geografica remitida se gestionara la atencion de las situaciones de
emergencias de la ciudadania reportadas a través del nimero 911, y las que se generen por
video vigilancia, monitoreo de alarmas y otros mecanismos de alerta, mediante el despacho de
recursos de respuesta especializados pertenecientes a organismos articulados al Servicio
(Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Bomberos, Sistema Nacional de Salud, Secretaria
Nacional de Riegos, entre otros);

2.1.2. Gestionar sin obligacién alguna la autorizacion de entrega de informacion geografica
pertenecientes a las infraestructuras fisicas de las entidades articuladas al Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911;

2.1.3. Designar un Administrador del Convenio para coordinaciones durante la ejecucion del mismo:;
Y

2.1.4. El SERVICIO, utilizard la informacién remitida por “LA AGENCIA™ reconociendo las
fuentes respectivas, lo que permitird mostrar la interoperabilidad y el trabajo compartido que
se visibiliza en este convenio entre ambas institucioncs.

2.2. La Agencia de Regulacién y Control Postal:

2.2.1. Con la informacion geografica remitida se actualizara la informacion de toponimos de los ejes
viales y servird de insumo para la actualizacion y generacién de codigos postales. Ademas se
incluiran todos los sitios de interés entregados en las aplicaciones de busqueda de Cadigo
Postal para facilitar la localizacion de lugares a la ciudadania.

222, “LA AGENCIA™ utilizara la informacion remitida por “EL SERVICIO™ reconociendo las
fuentes respectivas, lo que permitira mostrar la interoperabilidad y el trabajo compartido que
se visibiliza en este convenio entre ambas instituciones.

2.2.3. Designar un Delegado permanente para coordinaciones durante la ¢jecucion del Convenio.

TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

3.1. Las instituciones suscriptoras, usaran la Informacién Confidencial a la que se llegue a tener
acceso en funcion de las obligaciones generadas por el presente convenio, para cumplir con dichas
obligaciones y bajo los parametros establecidos en este convenio. No revelardan la Informacion
Confidencial, sin el expreso y escrito consentimiento de su contraparte, a ninguna persona, excepto a .
sus directores y funcionarios, a quiencs sea necesario revelar la Informacion Confidencial para Ins;f;I =2 '
propdsitos indicados. Tomaran las medidas razonables para mantener la confidencialidad de Ia—:i/%
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informacion: que no seran inferiores a las medidas que utilizan para informacion confidencial similar.

Al darse cuenta de cualquier pérdida, uso no autorizado o revelacion de la Informacion Confidencial,

deberan notificar por escrito inmediatamente al delegado de la contraparte, de tal pérdida, uso no

autorizado o revelacion, acordando tomar los pasos necesarios para ayudar a remediar tal uso no
autorizado o revelacion de la Informacion Confidencial.

Esta obligacion confidencial no se aplicara cuando una de las partes, pueda demostrar que:

e La Informacion Confidencial es, al momento de la revelacion, de dominio publico o se volvid
parte del dominio piiblico mediante una publicacion o cualquier otro medio distintos a alguna
accion que no constituya una violacion a las disposiciones de este Convenio;

e La Informacion Confidencial fue desarrollada por, independientemente de, o sin referencia a
cualquier Informacion Confidencial de la contraparte; y,

e La Informacién Confidencial sca requerida su revelacion por una agencia gubernamental o por
una corte competente.

3.2. MATERIALES.

Todos los materiales incluyendo y sin estar limitado a videos, iméagenes, documentos y listas
entregadas en funcion de este convenio; y, cualquier cuerpo tangible de la Informacion Confidencial,
incluyendo y sin estar limitado a, todas y cada una de las formas derivadas, copias, registros
contentivos de medios, resimenes y notas de los contenidos de éstos, se mantendran como propiedad
de la parte que lo genera.

3.3. NO LICENCIA.

Este Convenio no confiere a ninguna de las partes licencia para usar la Informacion Confidencial
propia de la institucion, que haya sido revelada en funcion de este convenio.

CUARTA.- VIGENCIA:

El presente convenio tendra un plazo inicial de dos (2) afios y comenzara a regir a partir de la fecha de
su suscripcion. Luego de cumplido dicho plazo, el Convenio se renovara de manera automatica por el
mismo periodo (plazo de renovacion), a menos que una de las partes decida no renovarlo, previa
notificacion por escrito con sesenta (60) dias de anticipacion a la fecha de terminacion del plazo inicial
o del plazo de renovacion.

En el evento de que las partes consideren que ¢l presente convenio deba ser modificado, los cambios
se los realizara mediante la suscripcion de un adendum, previo el informe emitido por los Delegado
Permanente del Convenio, que justifique la necesidad de la modificacion.

QUINTA.- DELEGADO PERMANENTE DEL CONVENIOQO:

Con el objeto de efectuar el seguimiento de la ¢jecucion del presente Convenio, las partes designan un
Delegado Permanente del Convenio, responsable de dar seguimiento a los compromisos acordados en
este Instrumento.

Convenio: y “EL. SERVICIO” designa al Director Nacional de Analisis de Datos. VX
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Los Delegados Permanentes del Convenio, seran los encargados de velar por el cabal cumplimiento
del Convenio y tomar las acciones necesarias para su ejecucion; quienes deberan presentar informes
semestrales conjuntos a la maxima autoridad de cada institucion y poner en conocimiento sobre las
actividades realizadas

SEXTA.-TERMINACION DEL CONVENIO:
El presente Convenio terminara por las siguientes causas:

Por vencimiento del plazo;

Por acuerdo de las partes;

Por incumplimiento de las obligaciones por una de las partes;

Por temas relacionados con la scguridad nacional que impidan la ejecucion del Convenio; y,

Por caso fortuito o fuerza mayor, aceptado por las partes, en los términos establecidos en el
articulo 30 del Cadigo Civil. La circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito debera ser
debidamente notificada a las partes dentro de los dos dias de ocurrido el evento.

o e op

La terminacion del presente Convenio, constara por escrito mediante un acta suscrita por las partes.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD PARA TERCEROS:

Las partes no adquieren relacion laboral o dependencia respecto al personal de las otras instituciones
que trabajan en la e¢jecucion o aplicacion de este Convenio.

Ninguna de las partes en forma unilateral y sin expreso consentimiento de la otra parte, podra realizar
acto alguno de caracter civil, mercantil o laboral en nombre de la otra.

OCTAVA.- DOCUMENTOS HABILITANTES:

Se agregan como documentos habilitantes del presente convenio, los que demuestran la calidad en la
que comparecen los suscriptores.

NOVENA.- CONTROVERSIAS.

Toda divergencia o controversia respecto de la interpretacion, cumplimiento o ejecucion del Convenio,
serd sometida a un arreglo en forma directa y amistosa, mediante procedimientos de amigable
composicion, a través de los representantes de las instituciones para el Convenio, en un lapso no
mayor a treinta dias calendario, contados a partir de la notificacion de cualquicra de ellas, senalando la
divergencia o controversia surgida.

En caso de no lograrse una solucion a la divergencia surgida, los maximos personeros de cada entidad
seran los competentes para viabilizar el correspondiente acuerdo o arreglo a la controversia; si fuere
necesario, incluso a través del procedimiento de mediacion y arbitraje local, conforme a la Ley de la
materia. /52 .
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DECIMA.- NOTIFICACIONES:

A efecto de cualquier aviso o notificacion que las partes deban realizar en virtud del presente
instrumento, el mismo se efectuara por escrito y sera entregado al destinatario en su respectiva
Institucion.

Con este fin. las direcciones de las partes son las siguientes:

SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

Direccion: Calle Julio Endara, Parque Itchimbia, Sector el Dorado -Quito
Telefono: 3800700

Correo Electronico: jaime.riofrio@ecu911.gob.ec

Cédigo Postal: 170403

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
Direccion: Av. Rio Amazonas N39-61 y Alfonso Pereira.
Edificio Centro Financiero, piso 10,

Teléfono: 3995800 extension 202

Correo Electronico: jgomez@regulacionpostal.gob.ec
Cadigo Postal: 170507

DECIMA PRIMERA.- ACEPTACION DE LAS PARTES:

Las partes declaran expresamente su aceptacion a todo el contenido del presente Convenio, y firman

para constancia de lo actuado en tres ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad Quito D.M., a (| ?/T:(‘

Ing- Christian Rivera Zapata Iifg-TrahcisCo Cevallos Zambrano
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR EJECUTIVO
SERVICIO INTEGRADO DE AGENCIA DE REGULACION Y
SEGURIDAD ECU 911 CONTROL POSTAL
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