RESOLUCION NRO. ARCP-DE-2017-67

INSTRUCTIVO PARA LA HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE PESAJE UTILIZADOS EN LA
ACTIVIDAD DEL SERVICIO POSTAL

LA DIRECTORA EJECUTIVA SUBROGANTE
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 84 de la Constitucién de la Repitiblica del Ecuador, dispone que todo
6rgano con potestad normativa tendra la obligacién de adecuar, formal y materialmente,
las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucién y los
tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser
humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades;

Que, el articulo 226 y 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador mandan para la
administraciéon publica, respectivamente: "Art. 226. Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion", “Art. 227. La administracién publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion”:

Que, el inciso segundo del articulo 314 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador
garantiza que: “(...) los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y
tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacién”;

Que, el articulo 12 y siguientes del Convenio Postal Universal, suscrito por el Ecuador,
establecen las normas aplicables a los envios de correspondencia y a las encomiendas
postales;

Que, la Ley de Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su articulo 14 y15 constituye al
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, como una entidad técnica de Derecho
Publico adscrita al Ministerio de Industrias y Productividad que entre sus funciones esta
ser el organismo técnico nacional competente, en materia de reglamentacion,
normalizacién y metrologia establecidos en las leyes de la Republica, tratados, acuerdos y
convenios internacionales; y,

Que, los incisos primeros de los articulos 36 y 37 de la referida Ley determinan que: “Art.
36. El Sistema Legal de Unidades de Medida de uso general y obligatorio en el Ecuador, es el
sistema métrico decimal denominado Sistema Internacional de Unidades-SI por la
Conferencia General de Pesas y Medidas, organismo de la Convencion del Metro (...)"; y, que:
“Art. 37. Se prohibe el uso de pesas y medidas y de aparatos y equipos para pesar o medir,

utilizadas en transacciones comerciales que utilicen unidades de medida difgrentes a las del
Sistema Internacional de Unidades -SI, y que no sean correctos (...)"; ,/%/ j«— r.l, ]
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Que, el inciso primero del articulo 39 de la citada Ley dispone que: “El INEN y los
laboratorios de calibracién acreditados o designados, al verificar los instrumentos para
medir, dejardn en poder de los interesados los documentos que demuestren que dicho acto ha
sido realizado oficialmente. Esta verificacién comprenderd la constatacién de la exactitud de
dichos instrumentos dentro de las tolerancias y demds requisitos establecidos en los
reglamentos técnicos (...)";

Que, en Suplemento del Registro Oficial nro. 603 de 7 de octubre de 2015, se promulgo la
Ley General de los Servicios Postales, que en su articulo 1 sefiala como objeto de la Ley el
regular y controlar la administracién y gestion de los servicios postales para garantizar el
derecho de los usuarios a la prestacién eficiente, oportuna y segura de estos servicios; y,
en su articulo 8 crea la Agencia de Regulacién y Control Postal, como un organismo
técnico-administrativo especializado y desconcentrado, encargado de regular y controlar a
los operadores postales, asi como también de velar el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Ministerio rector de los servicios postales;

Que, el numeral 10 del articulo 9 de la Ley General de los Servicios Postales determina
como una atribucién de la Agencia de Regulacion y Control Postal, el: “Homologar y
certificar los equipos especializados para la prestacion de los servicios postales que serdn
utilizados por los operadores”;

Que, es necesaria la actualizacion de la normativa para el mantenimiento del
equipamiento basico postal ya que de conformidad a la disposicion final segunda de la Ley
General de los Servicios Postales la Agencia de Regulacion y Control Postal ha mantenido
vigente el “Instructivo para el mantenimiento del equipamiento bdsico postal’ expedido
mediante Resolucién nro. 78 en Registro Oficial 856 de 21 de diciembre de 2012;

Que, el numeral 5 del articulo 13 la Ley General de los Servicios Postales, confiere al
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal, 1a facultad de: “Expedir los
reglamentos, normas técnicas y manuales para la regulacién, control y desarrollo de la
prestacién del servicio postal”;

Que, la Agencia de Regulacién y Control Postal se ha visto en la necesidad de emitir la
normativa necesaria que permita a los operadores postales, a nivel nacional, homologar y
certificar los equipos utilizados para la prestacion de los servicios postales;

Que, mediante Resolucion nro. ARCP-DE-2017-65 de 22 de diciembre de 2017, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal resolvié disponer que la licenciada
Nidia Santana Rodriguez Subdirectora de Gestién Técnica de la Entidad, subrogue las
atribuciones y funciones de la Direccién Ejecutiva, por el periodo comprendido entre el 26
de diciembre de 2017 hasta el 12 de enero de 2018.

En ejercicio de las atribuciones conferidas resuelve:

CAPITULOI
DEFINICIONES

Articulo 1. Definiciones. Para efectos de aplicacion del presente instructivo se
observaran las siguientes definiciones:

a) Certificado de homologacién. Es el documento que emite la Agencia de

Regulacién y Control Postal, mediante el cual se da fe de que las caracteristicas \N
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d)

g)

h)

j)

k)

D

técnicas de los equipos de pesaje cumplen con las normas técnicas de
homologacién, de acuerdo a lo normado por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizaciéon -INEN- en la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, para ser
comercializados y utilizados en territorio nacional, y que puedan emplearse en la
prestacion de servicios postales.

Certificado de calibraciéon. Documento emitido por el INEN o empresas
calificadas que certifica los valores obtenidos en el proceso de calibracién que
incluye la incertidumbre de medicién del equipo de pesaje.

Clase. Clasificaciéon que se da a equipos de pesaje que satisfacen requisitos
metroldgicos determinados respecto de su funcionalidad, especificaciones técnicas
u otras caracteristicas relacionadas con la prestaciéon del servicio postal. Esta clase
depende de la exactitud del equipo y puede ser especial, alta, media y ordinaria.

Division o intervalo de escala. Es la diferencia entre los valores correspondientes
a dos trazos sucesivos de la graduacion de un equipo de pesaje, es decir, es el valor
de cada una de las divisiones que tiene la escala.

Homologacion. Proceso por el que, una clase, marca y modelo de un determinado
instrumento de pesaje es sometido a verificacion técnica, para determinar si esta
de acuerdo a los parametros establecidos por el INEN en su normativa.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacién -INEN-. Organismo técnico nacional
que cumple las competencias en materia de reglamentacidén, normalizacién y
metrologia establecida en el marco legal vigente.

Equipo de pesaje. Instrumento de medicién (balanzas, basculas) que sirve para
determinar la masa de un cuerpo utilizando la accién de la gravedad sobre este
cuerpo.

Marca. Distintivo o sefial que el fabricante pone a los productos de su industria,
cuyo uso le pertenece exclusivamente.

Modelo. Pauta para ser imitada, reproducida o copiada.

Metrologia. Estudia las mediciones de las magnitudes garantizando su
normalizacién mediante la trazabilidad. Acorta la incertidumbre en las medidas
mediante un campo de tolerancia.

Numero de serie. Es un codigo Gnico asignado para identificacién del equipo de
pesaje.

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano -SAE-. Organismo oficial de acreditacion
de evaluacién de la conformidad en el Ecuador, entidad técnica de derecho ptiblico
que evalia la competencia técnica, transparencia e independencia de las entidades
dedicadas a la evaluacién de la conformidad.

Trazabilidad. Es la propiedad del resultado de las mediciones efectuadas por un
instrumento o por un patron, tal que pueda relacionarse con patrones nacionales o
internacionales y a través de éstos a las unidades fundamentales del Sistema

Internacional de Unidades, por medio de una cadena ininterrumpida de \}
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comparaciones, con todas las incertidumbres determinadas.

CAPITULO Il
GENERALIDADES

Articulo 2. Objeto. El presente instructivo tiene por objeto establecer los requisitos,
disposiciones administrativas y procedimientos aplicables para la obtencién del
certificado tinico de homologacién de instrumentos de medicién de pesaje utilizados para
las actividades del servicio postal.

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente instructivo son de
aplicacién obligatoria para los operadores postales que prestan servicios postales para y
en el territorio nacional.

Articulo 4. Competencia. La Agencia de Regulacién y Control Postal a través de sus
organos desconcentrados es la institucién competente para la homologacién y regulacién
de instrumentos de pesaje utilizados en el servicio postal de acuerdo a las caracteristicas
establecidas en la reglamentacién que emita el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién -
INEN

Las Coordinaciones Zonales de la Agencia de Regulacién y Control Postal son las
encargadas de aprobar, emitir el certificado de homologacién; y, controlar los
instrumentos de pesaje utilizados en el servicio postal para y en el territorio nacional.

CAPITULO 111
REQUISITOS METROLOGICOS

Articulo 5. Uso de los equipos para la actividad postal. Para el servicio postal los
equipos de medicién de pesaje deben reunir las caracteristicas metrolégicas minimas
establecidas en el presente instructivo y deben ser tinicamente para uso comercial; se
prohibe la utilizacion de balanzas destinadas al uso doméstico.

Articulo 6. Unidad de medida. Los equipos de pesaje deben estar graduados y
expresados en kilogramos (kg) o gramos (g), unidades de medida del Sistema
Internacional de Unidades.

Articulo 7. Clase de los equipos de pesaje. Los equipos de medicion de pesaje a utilizar
en los servicios postales deben ser minimo de Clase de Exactitud Media - III; de acuerdo al
uso deberan cumplir las caracteristicas para balanzas postales, segin lo establecido en la
Norma Técnica Ecuatoriana (NTE INEN-OIML R76-1).

Articulo 8. Caracteristicas de los equipos de pesaje. Los equipos de medicion de pesaje
deben llevar las siguientes caracteristicas descriptivas:

e Marca;
Modelo;
e Numero de serie;
e (apacidad maxima; y,
e Division de escala.

Articulo 9. Equipos de pesaje para correspondencia. Los equipos de medicion de

pesaje utilizados para documentos postales de hasta 2 kg, deberan tener una capacidad ge o
WA
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pesaje igual o superior a 3 kg.

Articulo 10. Equipos de pesaje para paqueteria. Los equipos de pesaje utilizados para
paqueteria de hasta 50 kg, deberan tener una capacidad de pesaje igual o superior a 60 kg.

CAPITULO IV ]
HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE MEDICION DE PESAJE

Articulo 11. Requisitos. Para homologar una clase, marca y modelo de un equipo de
pesaje, fabricados o ensamblados localmente o fuera del pais, el operador postal
presentara a la Agencia de Regulacidn y Control Postal los siguientes documentos:

e Solicitud escrita dirigida a la Agencia de Regulacién y Control Postal;
Certificado de calibracién emitido por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién -
INEN o laboratorios de calibraciéon acreditados por el Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano SAE, dentro del dltimo afio; y,

e Formulario de Homologacion de Equipos de Pesaje (Anexo 1), disponible en la
pagina web de la Agencia de Regulaciéon y Control Postal.

En caso de equipos nuevos, sera valido el certificado metroldgico de verificacién inicial
entregado por el fabricante.

Articulo 12. Emisién del Certificado. Las Coordinaciones Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control Postal, emitirdn el certificado de homologacién numerado y
secuencial, donde se identificara cada clase, marca, modelo y serie del equipo de medicidn,
de conformidad con el siguiente proceso:

a) Verificacién del cumplimiento de los requisitos presentados por el solicitante y
validacion de que las caracteristicas del equipo de pesaje correspondan a las
establecidas en la presente norma.

b) De no cumplirse con lo sefialado en el literal anterior, se notificara al solicitante
con la imposibilidad de emisién del certificado homologacién, acto administrativo
con el cual culminara el tramite requerido por el usuario.

El certificado de homologacién serd emitido dentro de treinta (30) dias término
posteriores a la fecha de su solicitud, y su negativa notificada en un término maximo de
cinco (5) dias posteriores a la fecha de la presentacién de la solicitud.

Articulo 13. Registro de los certificados. La Agencia de Regulacién y Control Postal
llevara un registro de los certificados de homologacién por cada clase, marca, modelo y
serie de conformidad con lo expresado en el presente instrumento y lo publicara en la
pagina web Institucional.

CAPITULOV
RESPONSABILIDADES

Articulo 14. De los operadores postales. Cada oficina postal que realice el proceso de
admisién o entrega debera contar con equipos de pesaje sefialados en este instructivo y
con el respectivo certificado de homologacién emitido por la Agencia de Regulacién y

Control Postal de conformidad con el presente instructivo. |
N A
-
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El operador postal es responsable de mantener calibrado el equipo de medicién de pesaje,
para lo cual debera someterlo a revisién periédicamente por un laboratorio certificado por
el érgano competente.

Articulo 15. Control y supervision. La Agencia de Regulacién y Control Postal
garantizara el cumplimiento del presente instrumento por parte de los prestadores de
servicios postales.

La Agencia de Regulacién y Control Postal coordinara con el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion-INEN la realizacion de controles a los equipos de medicién y validara su
calibracién.

DISPOSICION GENERAL

Primera. Se deroga expresamente la Resolucion nro. 78, publicada en el Registro Oficial
nro. 856 de 21 de diciembre de 2012 dentro del cual se expidi6 el “Instructivo para el
mantenimiento del equipamiento basico postal” y todos los instructivos, normas, y
reglamentos expedidos en lo que se oponga a la presente Resolucion.

Segunda. Disponer que la Direccidon de Asesoria Juridica se encargue de la publicaciéon en
el Registro Oficial; y, a la Direccién de Control y Evaluacién, asi como a la Coordinaciones

Zonales la ejecucién de la presente Resolucién.

Tercera. Disponer que la Unidad de Comunicacién Social publique la presente Resolucién
en la pagina web de la Entidad.

DISPOSICION FINAL
El presente instructivo entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 26 de diciembre de
2017. jou |
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Lic. Nidia Santana Rodriguez
Directora Ejecutiva Subrogante
Agencia de Regulacion y Control Postal
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FORMULARIO DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE PESAJE
Anexo 1

Listado de equipos del operador posal
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