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Clrcular No, NAC-DGECCGC19-00000001

SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS

A los sujetos pasivos del Tmpuesto al Valor Agregadao

El articulo 83 de la Constimcién de la Repiblica del
Ecuador establece que son deberes v responsabilidades
de las habitantes del Ecuador acatar ¥ cumplic con la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
campetente, cooperar con el Estado y 1a comunidad en la
seguridad social y pagar los tributos establecidos por ley.

El articule 226 de la Constitucion de s Repiblica del
Ecuador dispone que las instiuciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores
piblicos y las personas que actien en virfud de una potestad
estatal cjerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley

El articulo 300 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador sefiala que el régimen tributario se regira por
los principios de generalidad, progresividad. eficienca,
simplicidad  administrativa.  irretroactividad,  equidad,
transparencia v suficiencia recandatoria. Se priorizaran los
mpuestos directos y progresivos.

El numeral 12 del aticulo 55 de la Ley de Régimen
Tributario Intemo, reformado por el literal ¢) del nimero
13 del articulo 35 de la Ley Orgénica para el Fomento
Productive, Atraccion de Inversiones, Generacion e
Empleo, y Equilibrio y Estabilidad Fiscal, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 309 de 21 de agosto de
2018, seiiala que tendrin tarifa cero del impuesto al valor
agregado las transferencias ¢ importaciones de ldmparas
LED.

El articulo 195 del Reglamento para la aplicacion de la Ley
de Régimen Tributario Intemo establece que para efectos
de 12 aplicacidn del numeral 12 del articulo 35 de la Ley de
Regimen Trbutario Intemo, se entenderd como lamparas
led a los “aparates de alumbrado eléctrico medianite fodos
{sic) emisores de liz como fuente luminica, para colgar o

fhjar af techo o a la pared "'

La palabra "LED" proviene de las siglas en inglés “Light-
Emitiing Diode™ que significa ‘diodo emisor de luz’,
es decir, un diodo semiconductor que emite luz de alta
intensidad, que permite ahorrar energia y son ecoamigables.

De scuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Codigo
Tributario, en concordancia con ¢l aficulo 8 de la Ley de
Creacion del Servicio de Rentas Intemas, es facultad del
Director General del Servicio de Rentas Intemas expedir las
resoliciones, circulares o disposiciones de cardcter general
y obligatorio necesarias para la aplicacion de las normas
legales y reglamentarias v para la anmonia y eficiencia de
<t administracion.

Con base en la normativa anteriormente expuestn. csta
Administracion Tributana, en el ¢jercicio de sus facultades

de conformidad con la ley, aclara a los sujetos pasivos del
impuesto al valor agregado que, a efectos de laaplicacion del
numersl 12 del anticulo 55 de la Ley de Régimen Tributario
Intemo, en la definicion de lamparas LED prevista en el
articulo 195 del Reglamento para su aplicacion, esta se |a
debe entender denfro de su contexto, el cual se refiere a
“diodos” emisores deluz.

Por otra parte, esta Admimistracion Tributaria recucrda a los
sujetos pasivos del impuesto al valor agregado que dentro
de 1a definicidn de limparas LED prevista en el articulo 193
del cuerpo reglamentario antes mencionado, sc incluyen
a focos, bombillas, mbos v ofros que sean de similar
nateraleza, destinados a alumbrado eléctrico mediante
diodos emisores de luz como fuente luminici.

Dado en Quito DM, a 01 de febrero de 2019,
Comuniquese y publiquese en el Registro Oficial.

Proveyd ¥ firmé la Circular que antecede la Economistia
Marisol Andrade Hemandez, Directora General del Servicio
de Rentas Internas, en Quite Distrito Metropolitano, a 01 de
febrero de 2019

Lo certifico.

f) Dra. Alba Molina, Secretaria General, Servicio de
Rentas Internas.

Nro. ARCP-DE-2019-08

ELDIRECTOR EJECUTIVO, ENCARGADO,
DE LAAGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL POSTAL

Considerando:

Que, ¢l articulo 84 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador, preve que-todo dreano con polestad normativa
tendrd la obligacién de adecuar, formal y materialmente,
Ins leyes y demis normas juridicas a los derechos previgtos
en la Constitucidn y los tratados internacionales, y los que
sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano
o de lns comunidades. pueblos y nacionalidades. En ningim
caso, la reforma de la Constitucion, |as leyes, otras normas
juridicas ni los actos del poder publice atentarin conira las
derechos que reconoce la Constitucién;

Cuie, el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la
Repiiblica del Ecuador, dispone: *Ororgar a los organismos
piiblicos de control v regulacion la facultad de expediv
nermas de eardcter general en las materias propias de
it colmpelencia, stn qiue piedan alterar o finovar fas
disposiciones legales”™;
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Que, ¢l articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del
Ecuador seifala: " La adninistracion piblica constituye wh
servicio a la colectividad que se rige por lox principios de
eficacta, eficiencia, calidad, jerarquia, desconceniracion,
descentralizacion, ceardinacion, participectdn,
planificacidn, ramsparencia y evalvacion”,

Que. el artieulo 313 de la Constitucion de la Repiublica
del Ecuador, sefinla que el Estado se reserva el derecho
de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
edratégicos de conformidad com los principios. de
soslenibilidad  ambiental, precaucién, prevencién v
eficiencia

Gue, en ¢l Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro.
31 del 7 de julio 2017 s expidio el Cadigo Orginico
Administrativo - COA, edableciendo en su articulo | que;
“Este Codigo regulael ejercicio de la funcidn admini strativa
de los orgaminnes que conforman el sector piblice”,

Gue, el articulo 130 del Codigo Orgdnico Administrativo
- COA, seftala: “Las swivimas autoridades adwinistrativas
tienen competencia normativa de cardeter admini strative
ffeamente para regular los aswmtes internos del digana
a su carge, salvo los casos en los que la ley prevea esta
competencia para la méxima awtoridad legislativa de wna
adminisiracion piblica.

La competencia repulatoria de las actwaciones de las
persendas debe extar expresamente airtbuide en la ley™,

Que, ¢l Titulo T del Libro Tercero del Codigo ibidem
edablece ¢l procedimiento sancionador, v, la Primera
Disposicién - Derogatoria  seffala;  * Derdganss  rodas
las  disposiciones  concernientes  al  procedimiento
adminisirative, procedimienta administrative sancionador:
recnrsos  en via | administrativa, caducided  de  las
competencias ¥ del procedimiento v la prescripeion de las
sanciones que se han venide aplicands™

Gue, el literal by del articulo 10.2 del Estatuto del Régimen
Muridice y Administrative de la Funcidn  Ejecutivo -
ERJAFE-, sefiala que comresponde a la Funcidn Ejecutiva
ejercer las siguientes atribuciones (... ) i} Regulacion - Ea
la facultad de emitiv normas pava el adecwado y aportiune
desamolle v cumplimiente de la politica piblica v la
presacion de los servicios, con el fin de divigin oriemtar o
modificar la conducta de los agentes regnlados”;

Que, el articulo 99 del Edatuto del Régimen Juridico v
Administrative de 1a Funcion Ejecutivo -ERJAFE- dispone:
“Los actos normatives podrdn ser derogades o reformados
por el digano competente para hacerle cnande ast se lo
considere conveniente. Se entenderd reformado idciiamente
o acto normative en la medida en que uwno expedido con
posterioridad confenga disposiciones contradictorias o
diferentes al anterion

La deragacion o reforma de wia ley deja sin efecto al acto
normeative que la regulaba. Asd misne, éwando se promulga
ahier fey que establece nermas inconipatibles con un acto
normaiive anferfor este pierde eficacia en todo cuanto
resulte en contradiceion con el nueve texto legal™,;

Que, la Ley General de los Servicios Postales publicada
en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 603 de 07 de
octubre de 2015 crea en su articulo 8: (...} la Agencia de
Regulacién y Control Postal. como wn organismo técnico-
admini strative expecializado v desconcentrado, adscrite
al Miristerie vector del secier postal, con personalidad
Jjwidica de_derecho piblico. autonemia administrariva,
lécnica, econdmica, finamciera y patrimonio  propic
(...} encargada de regefar v controlar a los operadores
postales, ad cema también de velar ef camplimiente de
las politicas y directrices dictadas por el Mini sterio rector
de los servicios pestales. (...) La Agencia de Regulacion y
Comtred Posial contard con un Directorte y una Direcion
a Director Ejecutive™;

Que, el numeral 5 del articulo 13 de la Ley General de
los Servicios Postales sefiala que es stribucion del Director
Ejecutive: “Expedir los reglamentos. normeas téenicas v
manuales para la regulacion. control v desmrrallo de la
prestacion del servicio postal ™.

Que, el capitulo VIII de la Ley General de los Servicios
Postales trata del Régimen de Infraceciones y Sanciones;

Cue, ¢l capitulo X1 del Reglamento General a la Ley
General de los Servicios Postales establece el procedimiento
administrativo sancionador;

Que,  mediante Resolucion Nro, ARCP-DE-2017-48
de 10 de octubre de 20017, publicads en el Registro
Oficial Nro. 110 del 30 de octubre del 2017, el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Contral Postal
expidid el Reglamento del Procedimiento Administrative
Sancienador del Régimen Postal Ecvatoriane de la
Agencia de Regulacion y Control Postal, con ¢l objetivo de
establecer ¢l procedimiento para la aplicacion de sinciones
por transgresion @ la normativa postal vigente, misma
que tue derogada tras la expedicion del Cédige Organico
Administrativo - COA;

Que. mediante Resolucion Nro. DIR-ARCP-03-2018-005
de 28 de diciembre de 2018 ¢l Directorio de la Agencia
de Regulacion v Control Postal, designd al magister Javier
Gomez Benavides como Director Ejecutivo, Encargado, de
la Entidad;

Que, con sustento en el orden jerdrquico de las normas, el
Codigo Organico Administrative -COA, derogd las leyes
inferiores de cardcter administrativo ¥ ya que la Agencia
de Regulacion v Control Postal precisa de un Reglamento
Admimistrativo Sancionador para regular la  gestion
de los operadores postales y habiéndose realizado los
procedimientos previos. se genera la presente norma que
cumple con ko dispuesto en el referido Codigo, que penmite
aplicar los procedimientos administrativos sancionadores
e materia postal; v,

El Director Ejecutivo, Encargado, en cjercicio de las
atribuciones v facultades  legales establecidas en el
numeral 5 del aiculo 13 de la Ley General de los
Servicios Postales,
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Expide el:
REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DEL
REGIMEN POSTAL ECUATORIANG
Capitulo [

GLOSARIO

Articulo 1.- Definiciones. Para efectos de este Reglamento,
e aplicarin las siguientes definiciones:

a)

b}

c)

e

g

h)

i

Atenuante. Son circunstancias que disminuyen la
gravedad de las infracciones.

Agravante, Son circunstancias que agravan las
infracciones.

Clunsura de establecimientos. Es el cieme del espacio
fisico donde se encuentra ¢l negocio,

Coactiva, Es la facultad otorgada por Ley pam
apremiar i obligar el cobro de abligaciones en fime,

Denuncla. Es el acto mediante ¢l cual se pone en
comocimiento de la Agencia de Regulacion v Control
Postal o sus unidades desconcentradas, los hechos
que cansan afectacion a los derechos de las personas
naturales o juridicas, piblicas o privadas, nacionales o
extranjeras en ¢l uso de los servicios postales o en la
prestacion del servicio postal.

Desalojo de personas. Es ¢l hecho de hacer salir a
personas del lugar donde s¢ encuentra ¢l negocio,

Infraccion, Es la inobservancia o lransgresion a la
normativa postal  ccualoriang, que conlleva a una
sancion de conformidad a lo establecido en la Lev
General de los Servicios Postales.

Inspeccion. Toda operacion teenica o actuacion fisica,
ejecutadn en gjercicio de la funcidn administrativa, a
través de la cual la Agencia de Regulacidn v Control
Postal podrd ejercer sus facultades de control y
supervision de los operadores postales v de proteccion
al usuario.

Instructor. E1 servidor piblico designado por el
Coordinador Zonal quien realizard de oficie las
acluaciones que resullen necesarias para el examen
de los hechos, recabando datos e informacion
que sed relevante para determinar la existencia de
responsabilidad susceptible de sancion.

Limitaciones o restricciones de acceso. Permitir
el acceso al lugar solo a cicrla$ personas y para
determinadas funciones que pueden contribuir con el
proceso investigalive quese estd llevando a cabo.

Operador postal. Es la persona natural o juridica,
piiblica o privada, nacional o extranjera que cuenta con

titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacion
v Control Postal para prestar los servicios postales en
régimen de libre competencia.

Permiso de operacion postal. Constituye el acto
administrative por ¢l cual la-Agencia de Regolacion
y Control Postal habilita a an operador postal para la
prestacion de servicies postales en una de las categorias
definidas en la Ley General de los Servicios Postales,
esto e¢, local, nacional o internacional,

m) Prescripeion. Consiste en la culminacion del termino

nj

o)

m

)

T}

5)

1)

i}

vl

W

—

o plazo otorgado por |a ley para la acluacion de las

partes.

Prestador de servicios postales sin titulo habilitante.
Es la persona nmatural o juridica, piblica o privada,
nacional o extranjera que desamrolla  actividades
postales sin contar con un titwlo habilitante emitido por
la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Presunto Infractor. Es | persona natural o juridica a
la que presuntamente se le alribuye el cometimiento de
unz infraccidn a la nommativa postal, establecida en la
Ley General de los Servicios Postales.

Prohibicion de enajenar. Impide el ejercicio de
las facultades que normalmente corresponden al
propietario, pero no implica ninguna declaracion de
inecapacidad de la persona para acceder 4 sus bienes,

Respluelon. Es un decreto, decisidn o fallo dictado por
una autoridad gubernativa o judicial, obligatoria en el
fimbita de su competencia,

Retenclon. Facultad que corresponde al tenedor de
una cosa ajena para conservar la posesion de la misma
hasta el pago de lo debida por razdn de ella.

Retiro de productos, documentos u otros blenes,
Apartar o separar los productos, documentos u olros
bienes relacionados a la actividad postal,

Sancion. Es el acto que, por potestad de un drgano
estatal, impone una sancidn pecuniaria v'o fa reparacion
del dafio causado como, consecuencia de la violaciin
de un deber impuesto por ung norma.

Secuestro. Es el deposito de cosa litigiosa, esta
medida se utiliza con el fin de prevenir que ¢l deudor
sea insolvente o carezea de bienes para ¢l pago de sus
deudas.

Suspension de la actividad, Detener o interumpir €l
desarrollo de la actividad comercial

Sustanciar. Constituven una serie de actos que se
realizan parn demostrar que algo es cierto, confirmar,
corroborar, probar; tramitar un asunto o juicio por ba
via procesal hasta que quede en estado de resolucian o
senlencia,
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Capitulo 11
GENERALIDADES

Articulo 2.- Objeto. El presente Reglamento tiene por
objeto, establecer ¢l procedimiento para la aplicacion
de sanciones por incumplimiento & la normativa postal
vigente. sin perjuicio de las acciones civiles o penales a
que hubiere lugar en caso de reparaciin de los dafios o
perjuicios cansados a los usuanos, operadores postales oa
la Agencia de Regulacion y Control Postal, por parte de los
operadores de los servicios postales,

Articulo 3. Ambito. Las disposiciones del presente
Reglamentlo son de orden piblico, de aplicacion v
observancia obligatona para operadores postales, v para
las personas naturales vjuridicas, nacionales o extranjeras;
privadas o piblicas, que se encuentren prestando servicios
postales sin titulo habilitante, en todo ¢l territorio nacional.

Articulo 4.- Competencia. La Agencia de Regulacidn v
Control Postal, a través de sus unidades desconcentradas,
sustanciarin de oficio el procedimiento administrativo
sancionador y aplicaran ¢l régimen sancionatorio previsto
en |a Ley General de los Servicios Postales.

Articulo 5.- Jurisdiccion. Las unidades desconcen-
tradas de la Agencia de Regulacion y Control Postal
eierceran su competencia de conformidad a la siguiente
distribucidn;

a) Unidad Desconcentrada Fonal 9. Su sede es Ia
cindad de Quito, comprende las provincias de:
Carchi, Esmeraldas. Imbabura, Sucumbies. Napo,
Orellana; Pichincha, Chumborazo, Cotopaxi. Fastaza y
Tungurahua,

b) Unidad Desconcenirada Zonal 8, Su sede es la ciudad
de Guayaquil, comprende las provincias de: Manabi,
Santo Domingo de los Tsichilas, Guavas, Los Rios,
Santa Elena, Bolivary Galipagos.

¢} Unidad Desconcentrada Zonal 6. Su sede es la ciudad
de Cuenca, comprende las provincias de: Morona
Santingo, Azusy. Cafiar, El Oro. Loja v Zamora
Chinchipe.

Articulo6.- Elorganotecnico del regimen sancionatorio.
La Agencia de Regulacidn y Control Postal es un drgano
léenico - adminigrative de regulacidn y control en el
ambito postal, que ejerceri sy competencia a través de las
unidades desconcentradas para conocer v resolver en sede
administrativa, las infracciones postales, aplicar sanciones
y garantizar los derechos de los wsuarios v operadores
postales en materia postal,

Articunlo 7.- Debido: proceso, Las actuaciones de los
servidores durante la sustanciacion del procedimiento
sancionador, respetarin fas garantias del’ debido proceso,
¢l derecho a la defensa y mantendran reserva de la
mformacion, sin perjuicio del derecho de las partes a
conocer y tener acceso a la informacion.

Los servidores que habiendo intervenido en la causa
que se lramita, divulguen o pongan en riesgo el éxilo de
la sustanciacion, serin sancionados de conformidad a
lo dispuesto en la Ley Creanicn del Servicio Pablico, s
Reglamento General, normas intemas de la Institacion y
demis normativa aplicable.

Articulo 8. Términos ¥y Plazos. Los Lérminos solo pueden
fijarse cn dias y los plazos en meses o en afos. Se prohibe
la fijacion de los términos o plazos en horas. En cuanto a las
disposiciones relativas al computo, ampliacion, suspension
y tramitacion de términos v plazos se aplicard lo dispuesio
en el Capitulo 111 del Libro Segundo del Cadigo Orginico
Administrative-COA.

Capitulo 111
INFRACCIONES POSTALES

Articulo 9.- De las infracciones postales. Constituyen
infracciones ¢l incumplimiento e las obligaciones
establecidas en los articulos 40, 41 ¥ 42 de la Ley General
de Servicios Postales:

Infracciones leves:

a) Mo poner a disposicion de los usuarios informacion
referente a las tarifas y precios, servicios que prestan,
cobertura, seguros, itinerarios v liempos & cumpli

durante toda la cadena de procesos que conforman el
servicio postal.

by Wo atender las reclamaciones y quejas de los usuarios
de aauerdo con la normativa dispuesta para el efecto.

€b Nomformara la Agenciade Regulacion y Control Postal
respecto de los envios postales que sean considerados
como no distribuibles o rezagados, con excepeidn
de aquellos que se encuenlren ¢n procedimientos
aduaneros.

Infracclones graves:

a} No atender en forma recurrente Jas reclamaciones y
quejas de los usnarios.

by Mo entregar la informacidn relacionada con la actividad
postal requeridd por [a Agencia de Regulacion v Contral
Pastal.

€} Noprestar [as facilidades necesarias 4 1os inspectores de
la-Agencia de Regulacién y Control Postal o interferir
i sus actividades de control,

d) No cumplir con los requisitos 1éenicos v financieros
necesanios para la prestacion del servicio postal.

€ Operar y realizar una actividad postal en forma distinta
1 [ permitida.

[} Mo contar con estindares de seguridad determinados
por la Agencia de Regulacion y Control Postal para la
prestacion del servicio postal.
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g) Incumplir con las regulaciones emitidas por la Agencia
de Regulacion y Control Postal.

Infracciones muy graves:

a) Comeler dentro del plazo de un afio tres infracciones
graves de ln misma naturaleza y sobre las coales exista
resolucidn en firme.

b} Abandonar, retener, apropiarse indebidamente, ocultar
o destroir los envios postales.

¢) Obstruir o impedir el ejercicio de las atribuciones
especiales del np_cmdur postal designado,

d) Suspender la prestacion del servicio sin la autorizacion
de la Agencia de Regulacion y Control Postal,

¢ Operar y realizar on  servicio postal sin el
correspondiente titule habilitante,

fi Trasladar envios postales que contengan sustancias
peligrosas sin las debidas precauciones y que ¢stas
pongan en peligro la salud de la ciudadania, asi como
las de contenido prohibido, establecidas en la Ley.

Articulo 10.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion
de las sanciones 8 ser impuestas o su subsanacion se
consideraran  las  siguientes circunstancias  atenuantes
previstas en ¢l Arfculo 35 del Reglamento General a la
Ley de los Servicios Postales:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccidn, en
los veinticuatro (24) meses anleriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

el

Haber admitido Ia infraccion en la sustanciacion del
procedimienio administrativo sanciopatorio, En este
caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el
cual sera autorizado por la o el Dircctor Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control Postal,

3. Haber sibsanado inlegralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de s imposicion de lx sancion.

4. Haber reparado integraimente los dafios cansados con
acasion de la comision de la infraccion, antes de la
imposician de la sancién,

En caso de concurrencia, debidamente comprobada,
de las circunstancias alenuantes 1, 3 ¥ 4, la Agencia de
Regulacion y Control Postal, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacidn
al mercado, al servicio o a los usuarios, podri abstenerse
de imponer una sancion, en caso de infracciones leves v
graves. Esta dispoesicion no aplica para infracciones muy
Zraves.

Articulo 11~  Agravantes. Para las  sanciones
administrativas  se  observara el  principio  de
proporcionalidad entre la gravedad del hecho constitutivo
de la infraceion y la sancidn aplicada segfin la gravedad

de Ia falta y el dao producido. Acorde a lo previsto en el
articulo 43 de la Ley General de log Servicios Postales, sc
considerara uno o mas de los siguientes agravantes para la
determinacion de la sancion n.aplicar:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion,
mvestigacion y confrol, antesy durante la sugtanciacion
del procedimiento sancionatorio,

2. Laobtencian de beneficios econamicos con ocasion de
la comision de la infraccidn,

3. Lanaturaleza y monto de los perjuicios causados,

La reincidencia en la comisidn de una infraccion de la
mismi clase, por una misma persona en el periodo de un afio
a partir del cometimiento de la primers, serd considerada
como agravanle v seaplicard la maxima sancion al momento
de @1 imposicion.

Capitulo IV

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Articulo 12~ Principios rectores, El procedimiento
administrative sancionador observard los principios de:

a) Tipicidad. Son nfracciones  admmistrativas  las
actiones U omisiones previstas en la Ley. A cada
infraccion administrativa le corresponde una sancion
administrativa.

b) Legalidad. Es un principio fundamental conforme al
cual todo gjercicio de un poder piblico debe realizarse
acorde a lo que dispone Ia Ley.

¢} lrretroactividad. Loshechos que constituyan infraccidn
administrativa serim sancionados de conformidad con
lo previsto en las disposiciones vigentes en ¢l momento
de producirse.

d) Presuncion de inocencia. Este principio sefiala que
loda persona se considera inocente hasta que no se
demuestre, en un juicio previe, su culpabilidad.

¢} Ecomomia procesal. Indica que se debe tratar de
obtener ¢l maximo resultado con el menor emplea
posible de reairsos,

) Celerldad. Es por el cual se fijan normas destinadas
a impedir 1a prolongacién de los plazos v a eliminar
Iramites procesales superfluos n onerasos.

2l Seouridad  juridica vy confianza  legithma,  Las

adminisiraciones piblicas actuardn bajo |os eriterios de
cerieza y previsibilidad.

La acluacion administraliva serd respeosa con las
expectativas  que  razonablemente haya generado
la propia administracion piblica en el pasado. La
aplicacion del principio de confianza legitima no
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impide que las administraciones puedan cambiar, de
Torma motivada, 1a politica o ¢l criterio que emplearin
en ¢l futuro.

Los derechos de las personas no se afeclarin por
errores U omisiones de los servidores piiblicos en los
procedimientos administratives, salvo que ¢l emor u
omision haya sido inducido por culpa grave o dolo de la
persona interesada.

hy Proporcionalidad. Este principio disponc que los
sancienes deberfin ser proporcionales a las faltas
cometidas.
Capitulo ¥

DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES DE
PROTECCIONY MEDIDAS CAUTELARES

Articulo 13- Medidas provisionales de proteccion,
Die conformidad con lo establecido en el articulo 180 del
Codigo Crganico Administrativo-COA, se pueden adoptar
tas siguientes medidas provisionales;

. Secuesiro

2, Retencion.

3. Prohibicion de enajenar.

4. Clavsura de egablecimientos.

5. Suspensitn de |a actividad.

6. Retiro de pl'udnclns, documentos u olros bienes.

7. Desalojo de personas.

8. Limitaciones o restricciones de acceso.

9. Owras previstas en la Ley.

Las medidas conempladas en los numerales 14, 19 y 22
del articulo 66 de la Constitucidn de la Repiablica, que
requicren autorizacion judicial, unicamente pueden ser
ordenadas por mutoridad competente.

Las Coordinaciones Zonales, cuando la ley lo permila, de
oficio o a peticion de la persona interesada, podra ordenar
medidas provisionales de proteccion, antes de la niciacion
del procedimiento administrativo sancionador, siempre v
cuando concurran las siguientes condiciones:

1. Quese trale de una medida urgente.

2. (ue sea necesaria y proporcionada.

3. Que la motivacion no s¢ fundamenle en meras
afimmaciones,

Las medidas provisionales serin confirmadas, modificadas
o levantadas en la decision de iniciacion del procedimiento,
téermino que no podri ser mayor a diez (101 dias desde su
adopeion,

L.as medidas provisionales ordenadas quedan sin efecto s
no se inicia el procedimiento adminigirativo sancionador en
el témmino previsto en el parrafo anterior o si la resolucion
de inmiciacion no contiene un Pronunciamiento expreso
acerca de las mismas,

Las medidas provisionales de proteccion se adoptarin
garanlizando los derechos amparados en Ia Constitucion,

Mo se pueden adoptar medidas pravisionales de proteccion
que  impliquen:  wiolacion de derechos  amparados
conistitucionalmente o que puedan causar perjuicio de
dificil o imposible reparacion a los interesados.

Articulo 14.- Medidas cautelares. De conformidad con
lo establecido en el articulo 189 del Codigo Orgdnico
Administrative-COA, Tanto el drgano Instructor como el
Sancionador. auando la ley lo permila, de oficio o a peticion
de 1a persona interesada, podra ordenar medidas cantelares,
pudiéndose adoptar 1as siguientes;

I, Secuesiro.

2. Retencion.

3. Prohibicién de enajenar.

4, Clansura de establecimientos.

5. Suspension de la actividad,

6, Retiro deproductos, documentos u olros bienes,
7. Desalojo de personas.

8. Limitaciones o restricciones de acceso.

9. Ofras previstas en la Ley.

Las medidas comtempladas en los numerales 14, 19y 22 del
articulo 66 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador,
que requieren aulorizacion judicial, inicamente pueden ser
ordenadas por la autoridad competente.

Iniciado €l procedimiente admitistrative sancionatorio,
5i existen elementos de juicio-suficientes para ello, o
Coordinador Zonal puede adoptar, de oficio 0 a peticidn de
persona interesadh, las medidas cautelares proporcionales y
aportunas para asegurar |a eficacia de la resolucion.

Las medidas cantelares pueden ser modificadas o revocadas,
de oficio o a peticidn de persona intercsada. durante la
ramitacion del procedimiento, en virtud de circunsiancias
imprevistas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en ¢l
momenta de su adopcitn.

Lacaducidad del procedimiento extingue la medida cautelar
previamente adaptada.

El acto administrativo que suponga la adopcion de medidas
cautelares destinadas a asegurar la eficacia de la resolucidn
adoptada se puede gjecutar sin nolificacion previa.
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Capitulo V1
DE LA CADUCIDAD Y LA PRESCRIPCION

Articule 15~ Caducidad. De conformidad con lo
establecido en ¢l Cadigo Organico Administrative-COA,
luego de empezar las actuaciones previas, la decision
del Coordinador Zonal de iniciar ¢l procedimiento
administrative se notificard 2 la persond interesada, trag
lo eval en el plazo de seis (6) meses contades desde el
inicio de las actuaciones previas caducard el ejercicio de la
potestad piiblica sancionadora.

La potestad smncionadora, en el procedimiento
administrative sancionador, caduca cuando el Coordinador
Zonal no han emitido su resolucién en ¢l plazo maximo
de un mes contado & partir de terminado ¢l plazo de la
preba. Esto no impide la iniciacion de otro procedimiento
mientras no opere |a preseripeion.

Transcurrido el plazo de eaducidad, el Coordinador Zonal
emitird en el término de 15 dias. a solicitud del inculpado,
una certificacion en la que conste que ha caducado la
potestad ¥ se ha procedido al archivo de las actuaciones.

En caso de que la Coordinacién Zonal se niegue a emitir
la correspondiente declaracion de caducidad, el inculpado
la puede oblener mediante procedimiento sumario con
notificacion al Coordinador Zonal.

Articule 16.- Prescripeion del ejercicio de la potestad
sancionadora ¥ administrativa. De conformidad con lo
establecido en el Cédigo Organico Administrative-COA,
¢l ejercicio de la potestad sancionadora v adminisirativa de
la Agencia de Regulacion y Control Postal prescribe en los
aglientes plazos;

1. Al afio para las infraceiones leves y las sanciones que
por ellas se impongan.

=d

A los tres anos para las infracciones graves v las
sanciones que por ellas se impongan.

3, A los cinco afios para las infraceiones muy graves y las
sanciones que por ellas se impongan.

Por regla general los plazos se contabilizan desde ¢l dia
aguiente al del cometimiento de la presunta infraccion.
Cuando se trate de una infraccidn contiminda, se contard
desde el dia siguiente al cese de los hechos constilulivos
de In infraccion. Cuando se ftrate de una infraccion
oculta, se contard desde el dia siguiente a aguel en que fa
administracion pliblica lenga conocimiento de los hechos.

El compute del plazo de la presceripeion se interrumpe por
¢l inicio del procedimiento de ejecucitn dela sancion.

Si las actuaciones de ejecucion se paralizan  durante
mis de un (1) meg por causa no imputable al presunto
mfractor, se reanudard el computo del plazo de prescripeidn
de la sancion  contando  los dias del mes que se vieron
afectados.

Capitulo VI

DE LAS ACTUACIONES
PREVIAS

Articulo 17 Actuaclones previas. Toda etapa de
instruccion podrd. ser precedida de actuaciones previas
a peticion de la_persona interesada o de oficio. con cl
fin de conocer o confirmar- las circunstancias del caso
concreto ¥ la conveniencia o no de iniciar el procedimiento
administrativo sancionador.

Las qchmeiones previas se orientarin 2 determinar con
la mayor precision posble, los hechos que motivardn
la iniciacion  del  procedimiento  administrativo, |a
identificacion de la persena o personas que puedan resultar
responsables y las circunstancias relevantes que concurran.

Unicamente los Coordinadores Zonales podran disponer
la investigacion, averiguacion, auditoria o inspeccion en la
muiteria. Las actuaciones previas pueden ser ejecutadas por
gestion directa o delegada, de acuerdo con la Ley.

Articulo 18.- Del drgano compelente para ejercer las
actuaciones previas. El organo competente para disponer
una actuacion previa serd la Coordinacion Zonal segin su
jurisdiccion y 1o hard con ayuda de un Inspector

Al concluir las. actuaciones previas, el inspector emitird
un informe dirigido al Coordinador Zonal. mismo que se
pondri en conocimiento de la persona interesada, para que
manifieste su criterio en relacion a los documentos v los
hallazgas preliminares, dentro de diez diss posteriores a =
notificacion, que podra prorrogarse hasta cinco dias mis, a
peticion de persona interesada,

Capitulo VITI
DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 19.- Funciones. De conformidad con lo prescrito
en el Capitulo [ del Libro Tercero “Procedimientos
Especiales” del Codigo Organico Administrativo-COA, ¢l
gjercicio de la polesiad administrativa sancionadora esli
compuesta de Ias signientes etapas

a) Funclon Instructora. Esta etapa es investigativa,
comienza con el acto administrativo de inicio gjecutada
por ¢l Instruclor. Evacuard las prucbas admitidas v
podri realizar una awdiencid, su ejecucion estard a
cargo de un funcionario de¢ la Unidad Desconcentrada
de ln Agencia de Regulacion y Control Postal.

El presanto infractor contard con diez (10) dizs término
en los cuales podra aportar alegatos, documentos o
informacidn que estime conveniente, v podra solicitar
la practica de las diligencias probatorias. Ast mismo el
presunto infractor podri reconocer su responsabilidad y
corregir su conducta,

Dependiendo de la complejidad de las pruebas
solicitadas el Instnictor determinard un tiempo para
su evacuacion, iempo que no podra ser superior a los
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treinta (30) dias término. El Instructor realizard de oficio
las actuaciones que resulten necesarias para el examen
de los hechos, recabando los datos ¢ informacion
que sean relevantes para determingr o existencia de
responsabilidades susceptibles de sancidn, las cuales se
plasmardn en el dictamen.

b}y Funcion Sancionatoria. El procedimicnto sancionador
iniciard con un acto administrative ejecutade por el
Instructor, en ¢l cual a través de un dictamen se pondra
en conocimiento del Coordinador Zonal de acuerdo a
su jurisdiccion, todos los documentos, alegaciones e
informacién que obre sobre el hecho investigado,

Esta etapa contara con €l plazo maximo de un { 1hmes,
contado a partir de werminado el periodo de la prueba y
culminard con la resolucién del Coordinador Zonal,

En los procedimientos mencionados, se dispondra [a
separacion entre la funcion imdnictora y la sancionadora,
que correspondera a servidores pablicos distintos.

Articulo 20 Del drgano compelenie para ejercer
la Muncion Instructora. A traves de un acto de simple
administracion efecinada en ejercicio de la funcion
administrativa, la Coordinacion Zonal de la jurisdiccidn
correspondicnte, designara al instructor,

Articulo 21 Del organo compelente para ejercer
la funcién sancionadora. El cjercicio de la potestad
sanciomadora  le corresponde. al  Coordinador  Zonal
competente, segtin su jurisdiccidn,

Articulo 22 Facllidades. Las personas c instituciones
relacionadas deberan colaborar con la actividad de
mspeccion, bisqueda e mvestigacion y facilitaran a las
Coordinaciones Zonales ¢l accesoa las dependencias ¢
instalaciones, el examen de documentos, libros, registros
directamente vinculados con la- dctividad inspectora v
ofras actos de investigacion en los casos previstos por el
ordenamiento juridico,

De negarse la entradn o acceso a los Ingares objeto de
mspeccion, no facilitar I3 documentacion solicitada o
no acudir 4 la oficina administrativa a requerimiento del
inspector, este formulara por escrito la adveriencia de que
tal actitud constituye infraccion administrativa sancionable.

Arficulo 23 Del procedimiento  de inicio. El
procedimiento sancionador inicia de oficio, por acuerdo
del Coordinader Zonal, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, peticion razonada de oiros
organos o denuneia,

a) Iniciatlva propia. La iniciativa propia es la actuacion
derivada del conocimiento directo o indirecto de
las conductas o hechos objeto del procedimiento
administrative . sancionatorio - por  parte  de  la
Coordinacion Zonal con competencia de inictarlo.

b) Contenido de la orden superior. La orden superior
emilida por un Grgano  administrative  superior
Jerarquico contendra:

I. La designacidn de las personas interesadas en el
procedimiento  administrative o de la persona
presuntamente responsable cuando este tenga por
objeto la determinacion de alguna responsabilidad:

=]

Las actuaciones o hechos objeto del procedimiento
o que puedan constituir el fundamento para
determinar responsabilidad, tales como, la accidn
U omisién_ de la que se trate o la infraccion
adminidrativay su tipificacion; ¥y,

3. La informacion o documentacion disponible que
puede resultar relevante en el procedimiento,

Sin embargo, los servidores piblicos podran objetar
por escrito las drdenes de sus superiores. expresando
las razones para tal objecion. Si el superior ingiste por
escrito, |as cumpliran, pero la responsabilidad recaera
en el superior,

¢} Contenide de |a peticion razonada. La peticiin
razonada es la propuesta de inicio del procedimiento,
¢s dispuesta por un drgano administrativo que no tiene
compelencia para iniciarle v que tiene conocimiento de
s objeto,

La peticion contendrd |os mismos requisitos previstos
para la orden superion

Sin embarge, la Coordinacion Zonal de la respectiva
Jurisdiccion & quien se dirige la peticion podra
abstenerse de iniciar ¢l procedimiento para lo cual
comunicand expresamente y por escrito, los motivos de
s decision,

—

Contenido de la denuneta, La denuncia 65 ¢l acto por
el que cualquier persona natural o juridica. piblica o
privada, nacional o extranjera. pone en conacimiento
de la Coordinacion Zonal de acuerdo a su jurisdiccian,
la existencia de wn hecho que puede constituir
fundamento para la actwacion de fas Coordinaciones
Zonales, La denuncia por infracciones administrativas
expresari:

1. Laidentidad de la persona que la presenta, nombre
completo, eédula de identidad, nimero de telcfono
de contacto, dircecién de Comeo electrénico v
direccion domiciliaria,

ra

Relato de los hechos que pueden constituir
infraccion;

3. La fecha de 1a comision del hechio denunciable; v,

4. Cuando sea posible la identificacion de los
presuntos responsables

La denuncia no €8 vinculante para iniciar el procedimiento
administrativo y la decision de iniciar o no el procedimiento
s¢ comunicara al denunciante.
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En el acte de iniciacion, se pueden adoptar medidas de
caracter cantelar previstas en este Reglamento, sin perjuicio
de las que se puedan ordenar durante ¢l procedimiento.

Arficulo 24.- Reconocimiento de responsabilidad y pago
voluntario. 5i el infractor recenoce su responsabilidad, se
puede resolver el procedimiento, con la imposician de fa
sancidn atenuada, De corregir 21 conducta v acreditar este
hecho en el expediente se puede obtener las reducciones
o las exenciones previstas en €l ordenamiento juridico.
El cumplimiento voluntario de la sancion por parte del
presunto infracior, en cualquier momento anlerior 4 la
resolucidn, implica la terminacidn del procedimiento.

Articulo 25,- Acto administrativo de inicio. La iniciacion
del procedimiento administrativo sancionador se formaliza
con un-acto administrative expedido por gl Instructor.

Articulo 26, Contenido del acto sdministrative de
Inlcio. El acto administrativo de inicio tiene como contenido
minimo:

1. Identificacion de la persona o personas presuntamente
responsables ¥ el modo de identificacion, sea en
referencia  al  establecimienmo, objeto u  objetos
relacionados con la infraccidn o cualquier olro medio
disponible;

(]

Relacion de los hechos sucintamente  expuestos,
que motivan ¢l imicio_del procedimiento, su posible
calificacidn y las sanciones que puedan corresponder;

3, Detalle delos informes y documentos que se consideren
necesarios para el esclarecimiento del hecho; v,

4. Determinacion del organo competente para la resolucion
del caso y norma que le afribuye tal competencia,

En el acto de iniciacion, se pueden adoptar medidas de
caricler caulelar previstas en este Reglamento, sin perjuicio
de las que se ordenen durante el procedimiento,

Se le mformard al presunto infractor su derecho de formu lar
alegaciones v la argumentacion final en ¢l procedimiento v
los plazos o lérminos para su gjercicio.

Articulo 27. Actuaciones de instruccion. El presunto
mfractor, dispone de un témine de dicz dias para alegar,
aportar documentos o informacion que estime conveniente
v solicitar la practica de las diligencias probatorias. Asi
mismo podri reconocer su responsabilidad v comegir-su
condueta, !

El instructor realizard de oficio las actuaciones que resulten
necesarias para ¢l examen de los hechos, recabando los
datos e informacion que sean relevanies para determinar la
existencia de respon sibilidades susceptibles de sancidn

Articulo 28.- Prueba. Para este procedimicento la carga de
ta prueba le corresponde a la Coordinacion Zonal a través
del Instructor correspondiente, salvo en lo que respectaa lo
eximentes de responsabilidad

Una vez coneluido el término de diez dias para fa aportacion
probatoria, en caso de que el presunto infractor haya
comparecido v hava aportado prucbas o haya solicitado
la prictica de dilizencias probatorias. en el témmino de
cinco dias posteriores a la conclusién de dicho término,
la autoridad mstructora deberd admitir o madmitir todas
las pruebas presentadas y Ia solicitud de las diligencias
probatorias que deban evacuarse hiasta ¢l cierre del periodo
de instruccion.

Se practicardn de aficio o a peticion de la o del presunto
infractor las pruebas necesarias para la determmacion del
hecho y responsabilidad.

Solo pueden declararse improcedentes aquellas pruebas
que. por su relacién con los hechos, no puedan alterar la
reselucion final a favor de 1a o del presunto responsaldle.

Articulo 29.- Termino para la evacuacion de la prueba,
Una vez concluido el término de cineo dias en el que la
autoridad instnictora debid pronunciarse sobre la admision
o inadmisidn de las pruchas aportadas yode las diligencias
probatorias solicitadas, dicha autoridad deberd evacuar las
diligencias probatorias admitidas y valorar las priebas que
haya admitido.

La evacuacion v valoracion de las pruebas admitidas
debera realizarse en un termine maximo de treinta dias
hibiles, debiendo concluirse dicha fase procesal con la
emision deun dictamen final, donde se debera determinar
la-existencia o inexistencia de indicios de responsabilidad
administrativa, Dicho plazo se contard desde le fecha en
que la autoridad instructora emilia la providencia sobre
admisian o inadmision de prueba.

Articulo 30, Regla de contradicelon, La  prueba
presentaca por los drzanos correspondientes finicamente
tendri valor, si el presunto infractor ha tenido la oportunidad
de contradecirla en el procedimiento administrative. Para
este proposito la prictica de las diligencias dispuestas por
€l Instructar, serin notificadas al presunto infractor a fin de
que gjerza su derecho a la defensa

Articulo  31.-  Actuaciones orales y audiencia. La
Agencia de Regulacidn y Control Postal a través del
Imstructor, puede convoecar a las partes involucradas a
audiencia cuando lo considere pertinente, y 1o hard de oficio
o 4 peticién de i persona inlteresada. Esta compelencia
es facultativa y se ejercerd sin que sc afecten las ctapas,
los tétminos o plazos previstos en el procedimiento
administrativo ‘sancionador. Se dejard constancia de los
actos realizados de forma verbal en ¢l acta correspondiente.

Articulo 32.- Notificaciones. Es ¢l acto por el cual sc
comunicaalas partes, el contenido deun acto administrativo
para que las personas interesadas estén en condiciones de
ejercer sus derechos.

La notificacion de la primera actuacion el Instructor la
redlizard personalmente, por boleta o a través del medio de
comunicacion, ordenado por estas.
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La notificacidn de las actuaciones se practica por cualquier
medio, fisico o digital, que permita tener constancia de fa
transmision v recepcion de su contenido.

El presunto infractor deberd ser notificado com el inicio
del procedimiento sancionador en su contra. quien deberd
contestar en el términe de diez (10) dias contados a partir
de la notificacion.

Lasnatificaciones a los operadores postales y los prestadores
de servicios postales sin Ltulo habilitante, se realizardn en
€l punto de atencion en el que se brinda el servicio oen ¢l
domicilio fijado en el permiso de operacion postal.

Articulo 33.- Notificaclon de inlcio, EI acto administrativo
de inicio se notificari con todo lo actuade a las partes, al
drgano peticionario, al denunciante v al presunio infractor.

Salvo que se requiera la colaboracion personal en el
procedimiento, la notificacion de inicio del procedimiento
serd la iltima que se cursaal peticionario o al denunciante,
< ha fijado su domicilio.

En el caso de que la o ¢l presunte infractor no conleste ¢l
acto admimsrativo de inicio en el termino de diez dias,
este se considerara como el dictamen previsto en este
rezlamento. cuando conlenga un prommeiamiento preciso
agerca de 1a responsabilidad imputada.

En caso de infracciones admingstrativas flagrantes, el acto
de inicio se incorporara en una boleta, adhesivo o cualquier
oro instrumente disponibile que =& entregard a la o al
presunto infractor o se colocard en ¢l objeto materia de la
infraccion o el lugar en el que se praduce.

Articule 34 Responsabilidad de notificacion.  La
notificacion se efectuara bajo responsabilidad personal del
Instructor o Sancionador, segin la etapa que corresponda,
quienes dejaran constancis en el expediente del lugar, dia,
hora v forma de notificacion.

Articulo 35,- Término de notl ficacion, La notificacion del
aclo administrativo se ordenara en el términe maximo de
tres (3) dias a partir de la fecha en que se dictd v debera
contener el texto del acto administrativo, con indicacién de
s ¢5 0 no definitivo en la via administrativa v la expresion
de los recursos que procedan.

Articulo 36.- Dictamen. Si ¢l drgano instnuctor considera
que existen elementos de conviceion auficientes emitird ¢l
dictamen.

Articulo 37.- Contenido del Dictamen, S¢ emitira ¢l
dictamen en el término de diez (103 dias contados a panir
de la finalizacion de la evacuacion de la prucba, y este
contendri: :

. La determinacion “de la o las infracciones con las
circunstancias,

2. Nombres y apellidos del presunto infractor;

3. Los elementos en los que fundsa la instruccion;

4. Ladisposicion legal que sanciona la presunta infraccion;
5. La sancidn que se pretende imponer, v,
6. Las medidas cautelares adoptadas:

Si no existieran los:elementos suficientes para seguir con
¢l tramite del procedimiento sancionador. ¢l Instructor
podria deferminar en. su dictamen la inexistencia de
responsabilidad.

El dictamen se remiticd inmedistamente al Coordinador
Zongl para resolver ¢l procedimiento sancionador, junto
con todos los documentos, alegaciones ¢ informacion que
obren en ¢l mismo,

Si como consecuencia de la instruccion del procedimiento
resulta modificada la determinacion inicial de los hechos,
de su posible calificacion, de las sanciones imponibles o de
las responsabilidades susceptibles de sancidn, se notificard
tado ello, 2 12 o al inculpado en el dictamen,

En este supuesto, la o el instruclor expedicd nueve acto de
inicio. dispondrd la reproduccion integra de las acluaciones
efectundas y ordenard el archive del procedimiento que le
precede.

Articulo 38.- Actuaciones de otras instituciones. Cuando
en cualquier fase del procedimiento sancionador, los
funcionarios de la Agencia de Resulacidn y Control Postal
consideren que existen elementos de juicio indicativos de
la-existencia de otri infraccidn para cuyo conocimiento no
sein compelentes, lo comunicarin al drgano competenle.

Articulo 39, Resolucion. Es ¢l acto admmistrativo que
resuelve el procedimiento sancionador y debera serimpuesto
por ¢l Coordinador Zonal competente de conformidad a su
Jurisdiceian, en el plazo maximo de un (1) mes comado
a partir de terminado el plazo de la prucba, en ¢ cual se
resolveri el procedimiento sancionador. Adenmés de cumplir
con los requisitos previstos en esta norma, incluira:

1. La determinacicn de la persona responsable;
2. Lasingularizacidn de la infraccidn cometida;
3. Lawaloracion de [a prucba practicads;

4. La sancidn que-sc impone o la declaracion de
imexistencia de la infraccion o responsabilidad;

5. Consideracion de los agravantes y atenuantes para
-graduar la sancion; v,

6, L4 medidas cautelares necesarias para garantizar s
eficacia.

En la resolucidn no se pueden aceptar hechos distintos a los
determinados en el curso del procedimiento.

La resolucién emitida por la Coordinacién Zonal se
notificara de conformidad a fo establecido en e Cddigo
Organico Administrativo-COA.,

Pagina 11 de 24



Lfielweb

Evolucién Juridica

12 — Viernes 15 de febrero de 2019 Segundo Suplemento — Registro Oficial N* 429

El acto adminisirativo es ¢jecutivo desde que causa estado
en ba vin admini drativa,

Capitulo IX
DE LOS RECURSOS

Articulo 40.- Clases de recursos. Se podri interponer ante
el migmoe drgane que expidid la resolucion que esti siendo
impugnada los siguientes recursos:

4l Apelacidn.
b} Extraordinario de revision.

Al Director Ejecutivo de laAgencia de Regulacion y Contral
Postal le comesponde el conocimiento y resolucion de los
recursos. La resolucion expedida por el Director Ejecutivo,
solo puede ser impugnada en via judicial. Se comera
traslado de los recursos 4 todas las personas interesadas,

Articulo 41.- Recurso de apelacion. El termino para la
interposicion del recurso de apelacidn es de diez (10) dias,
contados a partir de la notificacion del acto administrative
objeto de la apelacidn, el recurso presentado deberd
fundamentarse en las cansales previdas en el Codigo
Organico Administrative-COA, El plazo méximo que tiene
la muoridad para resolver v notificar 1a resolucion es de un
{1) mes contado desde la fecha de mterposicion.

Articulo 42 Recurso extraordinario de  revision,
La persona interesada podrd interponer un recurso
extraordinario de revisién a la resolucion que ha catsado
estado, cuando se verifique algina de las siguientes
circunstancias;

1. Queal dictarlos se ha incurrido en evidente y manifiesto
error de hecho, que afecte a la cuestion de fondo,
siempre que el emor de hecho resulte de los propios
documentos incorporados al expediente.

()

Que al dictarlos se hava incumido en evidente vy
manifiesto error de derecho, que afecte a la cuestion de
fondo.

3. Que aparezcan nueves documentos de valor esencial
para la resolucion del asunto que evidencien el emror
de la resolucion mpugnada, siempre que haya sido
imposible para la persona interesada 1 aporiacion
previa al procedimiento,

4. Que en la resolucidnhayan influido esencinlment e actos
declarados nulos o documentos o testimonios declarados
falsos, antes o después de aquella resalucion; siempre
que, en el primer caso, ¢l interesado desconociera
la declaracion de nulidad o falsedad cuando fucron
aportados al expediente dichos actos, documentos o
testimonios,

5. Que la resolucion se haya dictado como consecuencia
de una conducta punible ¥ se ha declarado asi, en
sentencia judicial ejecutorinda,

El recurse extraordinario de revision se imterpondrd,
cuando se trate de la causa |, dentro del plazo de un ailo
siguiente a la fecha de la notifieacion de la resoluciin
impugnada. En los demas casos, el término es de veinte
dias contados desde la fecha en que se tiene conocimiento
de los documentos de valor esencial o desde la fecha en
que s ha gjeculoriade o quedado fimie la declaracion de
nulidad o falsedad.

La persona interesada conservara su derecho a solicitar
la rectificacion de evidentes errores matenales, de
hecho, o ariimélicos que se desprendan del mismo
acto. administrativo, independientemente de que Ia
administracidn pablica la realice de oficio.

Mo procede el recurso extraordinario de revision cuando ¢l
asunto ha sido resuelto en via judicial, sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponda a los servidores plblicos
mtervinientes en ¢l Ambito administrativo.

Articulo 43.- Resolucion de los Recursos. La méxima
autoridad o su delegado dictard Ia resolucion administrativa
en el plazo de un (1) mes, ésta serd notificada al recurrente
de confarmidad a lo establecido en el Codigo Orgdnico
Administrativo-COA.

La imterposicion de los recursos administralivos, no
suspenderd la gjecucion del acto impugnado, salvo que
la persona mteresada lo solicite en el término de 3 dias,
peticion que sera resuelta en un terminoe igual,

A fin de que se cumpla con las resoluciones emitidas por
Ins autoridades de la Agencia de Regulacion y Control
Postal en los procesos sancionatorios, la Direccion de
Control v Evaluacidn dara seguimiento al cumplimiento
de tas resoluciones. De identificar falta de pago de las
multas impuestas, se registrard ¥ reportard para el inicio
del procedimiento coactivo, segim lo establecido en la Ley
General de los Servicios Postales,

Capitulo X
DE LAS SANCIONES

Articulo 44.- Criterlo _para la apllcacion de las
sanclones. El presente reglamento aplicard para las
sanciones administrativas ¢l principio de proporcionalidad
entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y
[a sancion aplicada de acugrdo a la gravedad de la falta y
€l dario producido

La reincidencia en la comision de una infraccion de
lo- misma clase, por una misma persona en el periodo
de un afio a/partir del cometimiento de la primera, scri
considerada como agravante y se aplicard fa maxima
sancion al momento de su imposicion.

Articulo 45 Criterios de ponderacion para las
sanclones. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44
de 1a Ley General de los Servicios Postales, 103 criterios de
ponderacion seran aplicados a las sanciones leves, graves
¥ muy graves.
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Articulo 46.- Sanclones a las Infracciones leves, De
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley
General de los Servicios Postales, 1as infracciones leves
seran sancionadas con una multa de uno a tres salarios
basicos unificados dependiendo de la gravedad de Ia
mnfraccion y este valor sera multipheado por los eriterios
de ponderacion por categoria y lamadio del operadar,

Articulo 47 Sanciones a las infracciones graves,
D acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46 de fa Ley
General de los Servicios Postales Las infracciones graves
serin sancionadss con multa de cuatro a seis salarios
basicos unificados dependiendo de la gravedad de la
infraccidn v este valor seri multiplicado por los criterios
de ponderacion por categoria v tamafios del operador,

Articulo 48, Sancliones alas infracciones muy graves,
Die acuerdo con lo dispuesto en ¢l articulo 47 de Ia Ley
General de los Servicios Postales Las infracciones muy
gravesseran sancionadasconmulta de sietea nueve salarios
basicos dependiendo de Ia gravedad de la infraccidn y este
valor seri multiplicado por los eriterios de ponderacion por
categoria y tamafio del operador establecido.

Articule 49.- Reincldencla de infracclones muy graves,
51 en un mismo aflo calendario el operador reincide en una
infraccidn muy grave, s¢ le cancelard el titulo habilitante.
La Agencia de Regulacién ¥ Control Postal, tomara las
medidas necesarias a fin de garantizar la continuidad del
servicio postal. El operador sancionado con la cancelacion,
edard obligado a despachar en €l plazo determinado por
la Agencia de Regulacion y Control Postal, todos los
envios postales pendientes que mantenga en su poder. Si
¢l operador postal sancionado no cumple ¢l despacho de
los envios postales en el plazo determinado, la Agencia
nombrara un interventor para garantizar que se cumpla
dicha disposicion.

DISPOSICION GENERAL. Como norma supletoria se
aplicard lo previsto en el Codigo Orginico Administrativo
-COA.

DISPOSICION  DEROGATORIA. 5S¢ deroga
el Reglamento  del  Procedimiento  Administrativo
Sancionador del Régimen Postal Ecuatoriano de [a Agencia
de Regulacion y Control Postal, expedido mediante
Resolucidn Nro. ARCP-DE-2017-48 de 10 de octubre de
2017, publicada en ¢l Registro Oficial Nro. 110 de 30 de
octubre de 2017; v, demds normas de igual o inferior rango
que se opongan al presente Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrark en vigencia a partir de s
publicacidn en el Registro Oficial,

Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitane, a log
28 dias del mes de enero del 2019,

fiy Mg, Javier Gomez Benavides, Director Ejecutivo,
Encargado, Agencia de Regulacion y Control Postal,

No. NAC-DGERCGC19-00000007

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO
DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que ¢l aticulo 83 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que son deberes y responsabilidacdes
de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir con la
Constitucion, [aley ylasdecisiones legitimas de la autoridad
competente, cooperar con ¢l Estado v la comunidad en la
seguridadsocial v pagar los tributos establecidos por ley:

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Repiblica
del Ecundor dispone que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores
piblicos y las personas que actiten en virtud de una potestad
estatal ejercerin solamente 1as competencias v facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion v la ley;

Que ¢l articulo 300 de la Constitugion de la Republica
del Ecuader seniala que el régimen tributario se regira por
los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad  adminigtrativa,  imetroactividad,  equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria, Se priorizarin los
impuestos directos ¥ progresivos, sefialando ademds que la
politica tributaria promoevera la redistribucion y estimulari
el empleo, luproduccidn de bienes y servicios, y conductas
ecaldgicas, sociales v economicas responsables,

Que el articulo 26 del Codigo Tributario dispone que
responsable es la persona que, sin tener caracter de
coniribuyente  debe, por  disposicion  expresa de la
ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éde. Toda
obligacitn tributaria es solidaria entre el contribuyente y ¢l
responsable, quedando a salvo el derecho de éste de repetir
lo pagado en contra del contribuyente, ante la justicia
ardinaria v en juicio verbal sumario;

Que el numeral 3 del anticulo 29 ibidene digpone que serin
también responsables los sustitmos del conlribuyente,
entendiéndose por tales a las personag que. cuando una
ley tributaria asi lo disponga. s¢ colocan en lugar del
contribuyente, quedando obligado al cumplimiento de
las prestaciones materiales y formales de las obligaciones
tributarias,

Que el aticulo 73 del.Codigo Tributario establece que la
actuacion de la Administracion Tributaria se desarrollard
con ameglo a los principios de simplificacion, celeridad y
eficacia;

Que de acuerdo al numeral 3.1 del articulo 8 de la Ley
de Regimen Tributario Intemo, se consideraran ingresos
de fuente ecuatoriana las utilidades que perciban las
sociedades domiciliadas o no en Ecuador y las personas
naturales, ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el
pais, provenientes de la enajenacion directa o indirecta de
acciones, participaciones, otros derechos representalivos
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OFICIAL

OBIERNO DEL ECUADOR

El Instituto Ecuatoriano de Propiéd-s;&'
Intelectual (IEPI) otorga Derecho de
Marca y de Autor al Registro Oficial
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