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|LA INSTITUCION

La Agencia de Regulacién y Control Postal es un
organismo técnico - administrativo especializado
y desconcentrado, con personalidad juridica de
derecho publico,
técnica y patrimonio propio, creada por la Ley
General de los Servicios Postales.

autonomia administrativa,

La ARCPostal es adscrita al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion.

Mision

Regular y controlar la administracion y
gestion de los servicios postales, para
garantizar el derecho de los usuarios a la
prestacidon eficiente, oportuna y segura de
estos servicios, sobre la base de las politicas

publicas, contribuyendo asi al crecimiento y
desarrollo del pafs.

Vision

En el mediano plazo, ser una agencia de
regulacion y control consolidada que trabaja
bajo los principios de sostenibilidad,
precaucién, prevenciéon y efectividad; que
cuenta con recursos humanos y tecnolégicos
que
adecuada para garantizar el fortalecimiento del

especializados, generan informacién
sector postal y sus servicios, en beneficio de los
ciudadanos y del desarrollo socio econémico

del pais.

Objetivo del Plan Nacional de Desarrollo
Toda una Vida

Objetivo 7: Incentivar una sociedad

participativa, con un Estado cercano al servicio
de la ciudadania.
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Objetivos estratégicos

1. Incrementar las condiciones de
competitividad
al sector postal y convertirlo en uno de los ejes
de trasformaciéon productiva para el

crecimiento y desarrollo econémico del pais.

en el mercado, fortaleciendo

2. Incrementar la accesibilidad del servicio
postal publico a la ciudadania, cumpliendo los
principios constitucionales y atendiendo las
necesidades de los grupos vulnerables.

3. Incrementar las capacidades de planificar,
regular, controlar y evaluar el sector postal en
coordinacion con sus actores para fortalecerlo.

Estructura

Hasta agosto 2017, la Agencia de Regulaciéony
Control Postal mantuvo la estructura descrita

en el Reglamento Organico de Gestion
Organizaciéon por Procesos de la Agencia
Nacional Postal, tal

siguiente grafico:

como lo muestra el

Subdireccion General

Direccién de Asesoria Juridica
Unidad de Planificacion

Direccién de Relaciones
Internacionales y Comunicacion

Direccion Administrativa

Financiera Unidad de Talento Humano

Direccion de Registro, Inspeccion,
Controly Proteccién al Usuario

Direccién de Regulacion
s e

=

Delegaciones de Guayas y Azudy

Grafico 1 - Fuente: Reglamento del Estatuto Organico por Procesos
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Sin embargo, el 16 de mayo del 2017 fue
aprobado el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control Postal. Por esta razon, a
partir de septiembre del 2017 se implementd
la nueva estructura institucional.

Para la descripcion de la nueva estructura de
la Agencia se define la mision, atribuciones y
responsabilidades institucionales, asi como
también los productos y servicios de sus
distintos procesos internos.

La Agencia de Regulacién y Control Postal se
caracteriza por desarrollar sus actividades
cumpliendo los siguientes valores:

o Honestidad

o Respeto

o Integridad
o Responsabilidad

o Colaboracién

Directorio

|

Direccion Administrativa
Financiera

Nivel Central

Direccién de Asesoria
Juridica
Direccién de Planificacién

y Gestion Estratégica

Unidad de Comunicacién
Social

Subdimccldn de Gestion ()
Técnica
I I

Direccién de Titulos
Habilitantes

Direccién de Gesfion
de informacién Postal

recci . Direccién de Control
Direccién de Regulacion el

Subdireccién de Gesfion ®
Técnica
2
Coordinacién Zonal

Grafico 2 - Fuente: Reglamento del Estatuto Organico por Procesos del 16/05/2017

Presencia Terrtorial
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El  Estatuto Orgdanico de Gestion
Organizacional por Procesos sefiala que la
gestion de regulacion consiste en regular las
interacciones entre el Estado, los operadores
postales y los usuarios; asi como todos los
procesos de la actividad postal, a través de la
emision de la normativa encaminada al
fortalecimiento del sector postal y garantizar

los derechos de los usuarios.

La gestiéon de regulacién estd orientada a
normar y regular las operaciones postales de
la prestacién del Servicio Postal Universal
(SPU) y las que se realizan en régimen de libre
competencia, a través de la elaboracién de la
normativa y de los estudios técnicos
correspondientes que regiran el sector postal

ecuatoriano.

Instrumentos regulatorios

Con la finalidad de facilitar la elaboracién de la
normativa, se estableci6 un proceso que
enfatiza la conformacién de una comisién
técnica, el proceso de socializacién y difusion.

Este sistema se institucionalizé6 mediante el
para la elaboraciéon de
instrumentos juridicos:

instructivo

Proceso de elaboracion de la normativa

Publicacion pagina
Informe de necesidad web de la ARCPostal
(Diecsien sliiante) (Unidad da Comunicacién)

a
Publicacion en el
Registro
cion e Ases

v

Revision del informe
de necesidad

(Direccén Ejecutiva)

v

Elaboracion del
informe técnico
(Dieccion e Reguiacion)

v yecto de normativa

Aprobacion del
informe técnico
(Subdrecoin Genaral

v

Aceptacion
(Direccion Ejecuva)
a
Desarrollo del proyecto|p. [ Comision técnica
(Direccion de Reguiacion) (Subdireccien Goneral)

Grafico 3 - Fuente: Direccion de Regulacion, Direccion de Asesorfa Juridica
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Ejecucion del Plan Anual Regulatorio 2017

El Plan aprobado por el Directorio el 16 de
febrero del 2017, mediante resolucién Nro.
DIR-ARCP-01-2017-003,
elaboracién de 15 acciones regulatorias. Sin

contemplé la

embargo, durante el andlisis y desarrollo de
la normativa se consider6 adecuado agrupar
el Reglamento de Quejas y Reclamos con el
que
complementarios entre si y tienen relacién
directa con el usuario. De igual forma, se
agrup6 el Reglamento del Servicio Postal
Universal con la Norma para el Seguimiento
al Plan de implementacién del SPU puesto
que son de la misma naturaleza.

de Indemnizaciones, ya son

A continuacién, se presenta el porcentaje de
ejecucidn hasta diciembre 2017:

Plan de Regulacién 2017

Reglamentos

Reglamento de servicios postales

Ejecucion a
Dic 2017

100%

Normativa de sanciones

100%

Normativa para tratamiento de envios postales rezagados

100%

) de quejas, e indemni:

100%

Reglamento para las relaciones entre operadores

100%

Normativa para regularizar equipos

100%

Normativa para regularizar el material prohibido

100%

Institucionalizar los procesos regulatorios de la
ARCPOSTAL

100%

Acciones coordinadas con organismos de control

100%

Reglamento, Norma Técnica y seguimiento del SPU

95%

Capacitacion a operadores postales sobre la normativa
expedida

100%

Reglamento para la recaudacion de ingresos de la
ARCPOSTAL

100%

Tabla 1 - Fuente: Direccion de Regulacion
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Cumplimiento del Plan Regulatorio 2017

Se elaboré normativa técnica para homologar
las balanzas utilizadas para la prestacion del
servicio postal.

Mediante coordinacién interinstitucional se
defini6 el listado de objetos de circulaciéon
prohibida a través de la red postal.

Se mejor6 y simplificé los procedimientos
para los envios no distribuibles y rezagados y
para el tratamiento de quejas, reclamos e
indemnizaciones.

Plan de Implementacion del Servicio
Postal Universal (SPU)

En el 2017 se coordiné con el Ministerio
Rector del sector postal, el Operador Postal -
Designado y la Agencia de Regulacion y

Control Postal la elaboracién de la normativa
para establecer los procedimientos a utilizarse
para la prestacion del Servicio Postal Universal
por parte del Operador Postal Designado.

La Agencia de Regulacién y Control Postal
establecid los parametros de calidad que debe
cumplir por parte del Operador Designado
encargado de la prestacion del Servicio Postal
Universal.

La Agencia de Regulaciéon y Control Postal
determiné los elementos que debe contener el
Plan de Implementacién del SPU, previo a la
aprobacidn por parte del Ministerio Rector del
sector postal.

En cuanto al Indice de Cobertura del SPU, el
indicador a diciembre 2017 fue de 69,84%
reflejando una mejora en comparacion con el



GESTION DE REGULACION

66,53% obtenido a diciembre 2016. Es
importante seflalar que para el afio 2018
existen nuevos parametros propuestos para
este indicador por la actualizacién de la Norma
Técnica del SPU.

indice de Capacidad Institucional Regulatoria

En el afio 2015, la Secretaria Nacional de
Planificaciény Desarrollo (SENPLADES) realizé el
diagnéstico de las acciones regulatorias y
determind que el Indice de Capacidad
Institucional Regulatoria (ICIR) de la Agencia de
Regulacién y Control Postal es de 49%. Mientras
que para el 2016 increment6 a 75%.

Para el afio 2017, 1a Agencia adapt6 e implement6
las técnicas para la mejora de la capacidad
regulatoria  propuestas por SENPLADES,
alcanzando una calificacion del 85%.

Las metodologias adoptadas fueron:
Metodologia y valoracién de riesgos.
Plan Indicativo Regulatorio Institucional (PIRI).

Metodologia de andlisis de impacto regulatorio.

1. Gestion de riesgos

6. Monitoreo y 100%
evaluacion de la 2. Planificacion
regulatoria

regulacion

5. Implementacién
y cumplimiento de
la regulacion

3. Disefio de
el regulaciones

4. Revision de regulaciones

Total ICIR
2015: 49% 2016: 75% 2017: 85%

Grafico 4 - Fuente: Direccion de Regulacion
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Tiene como mision administrar y gestionar
de manera eficiente los procesos de
otorgamiento, renovacidn, cancelacién o
negaciéon de los titulos habilitantes a los
operadores postales, sean permisos de
operacion, autorizaciones o concesiones,
para la prestacion de los servicios postales.

Durante el periodo enero a diciembre 2017,
la ARCPostal cumplié la meta planificada:

Nam. Titulos Valor Recaudado por Numero de oficinas ~ Valor recaudado

Titulos Habilitantes postales por 1%

Habilitantes emitidos

100 $74.624,20 1.250 99.410,71

Tabla 2 - Fuente: Direccion de Titulos Habilitantes

El proceso para alcanzar la meta sefialada
comenzé desde enero del 2017, con la
entrega de 403 solicitudes ingresadas en la

pagina web. Luego de realizar una depuracion
entre solicitudes negadas y duplicadas, se
generaron 312 solicitudes aceptadas y envios
de acceso.

De esa cantidad, 156 solicitudes fueron
tramitadas y se logré cumplir la meta
planificada para el afio 2017: se suscribieron
100 titulos habilitantes y 1250 oficinas
postales autorizadas.

Por otro lado, 30 solicitudes se quedaron en
tramite de aclaracién y/o complementacién
de informacién. Ademas, 10 solicitudes se
quedaron en notificaciones de pago y entrega
de pdlizas. Finalmente, 10 solicitudes se
dieron de baja.
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Proceso de titulos habilitantes 2017
Solicitudes ingresadas en la pagina web
Solicitudes aceptadas y envio de accesos
Solicitudes en tramite
Titulos habilitantes suscritos @ Oficinas postales autorizadas @
En trémite de aclaracién
O
Dados de baja @

Grafico 5 - Fuente: Direccion de Titulos Habilitantes
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Notificaciones de
pago / pélizas

Logros alcanzados:

o La simplificaciéon de tramites ha sido uno
logro importante en la ejecuciéon de los
procesos de emision de titulos habilitantes.

Esto permitié6 cumplir la meta planificada a
diciembre de 2017.

o Paralaregularizacién de los prestadores del
servicio postal, la ARCPostal emprendid
campafias informativas que permitieron
obtener como resultado un registro general de
operadores de los servicios postales con 100

operadores postales autorizados.

o Otro importante logro fue la recaudacién del
1% del total de los ingresos postales
facturados y percibidos por los operadores
postales .



GESTION DE CONTROL

Tiene como misién controlar y evaluar la
prestacion de los servicios postales, para
verificar el cumplimiento de la regulacién por
parte de los operadores postales y asegurar
que los servicios se provean de calidad,
eficiencia, transparencia, con tarifas adecua-
das y asequibles a la ciudadania.

Durante el periodo enero - diciembre de 2017,
se ejecuto el 147% del Plan Anual de Control
aprobado por el Directorio, mediante Resolu-
ciéon nro. DIR -ARCP-01-2017-003 de 16 de
febrero del 2017, que contempla las inspeccio-
nes dirigidas a: Servicio Postal Universal,
prestadores del servicio postal en régimen de
libre competencia, ex posty otros controles.

La siguiente tabla muestra el nimero de
inspecciones planificadas y ejecutadas duran-
te el periodo sefialado:

- Inspecciones Inspecciones % de
Ambitos de control planificadas 2017 ejecutadas ejecucis
Control SPU 69 7 103%
Control régimen en libre
competencia 398 681 171%
(pendiente Plan 2016)

Control ex post 91 103 113%
Otros controles 56 45 80%
Total 614 900 147%

Tabla 3 - Fuente: Direccion de Control y Evaluacion

Respecto a la gestion realizada en territorio:

Inspecciones postales

Coordinaciones Zonales

| semestre Il semestre
Coorinacién Zonal 9 (Pichincha) 200 183 383
Coorinacién Zonal 8 (Guayas) 103 174 277
Coorinacién Zonal 6 (Azuay) 123 17 240
Total 426 474 900

Tabla 4 - Fuente: Direccion de Control y Evaluacion
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Envios postales no distribuibles y rezagados

Se denominan asi los envios que luego de dos
intentos de entrega y custodia por 60 dias
término por parte del operador postal, no
pudieron ser entregados al destinatario ni
devueltos al remitente.

De 21 procesos de rezagados, se han
aperturado 46.807 paquetes, en los cuales se
han encontrado 136.001 objetos postales y
USD 327,05 dolares; y que de conformidad
con el siguiente cuadro han tenido el siguiente

destino final:

Paquetes y objetos postales no distribuibles

y rezagados
Procesos "
Objetos )
encontrados 136001
rezagados

Grafico 5 - Fuente: Direccién de Control y Evaluacién

Paquetes.

aperturados 46807

Destino final de los objetos postales rezagados

De los 136.001 objetos encontrados, ninguno se
destiné al remate y venta directa. Mientras que
637 se entregaron a la autoridad competente. Por
su parte, 14.313 se destinaron a la entrega para
donaciones y finalmente, 121.051 objetos fueron
destruidos, conforme sefiala el Reglamento para

el Tratamiento de Envios Postales No
Distribuibles y Rezagados.

O REMATE Y VENTA DIRECTA

637 RTORToAD CompeTENTE

14.313

ENTREGA PARA
DONACIONES

121.051

DESTRUCCION

Grafico 6 - Fuente: Direccién de Control y Evaluacién
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Sistema de Codigo Postal del Ecuador

Con la finalidad de promover la utilizacién del
Cédigo Postal en el Ecuador, la Agencia de
Regulacién y Control Postal ha dado continuidad
al Plan de Implementacién para difundir la
Usabilidad del Cédigo Postal, mediante las
siguientes acciones:

Relacionamiento interinstitucional

Durante el afio 2017, la ARCPostal celebré
convenios interinstitucionales con las siguientes
entidades:

e Comité Nacional de Limites Internos
(CONALI): la finalidad de
informacion actualizada de los
geograficos internos del Ecuador.

tuvo recibir

limites

« Consejo de la Judicatura: el objeto del convenio
fue el acceso directo a servicios web del Sistema de

Cédigo Postal para envio de citaciones judiciales.

* Farcomed (Fybeca): consistid en brindar a
esta empresa el acceso directo a servicios web
del Sistema de Cédigo Postal con la finalidad de
facilitar su sistema de entregas a domicilio.

Mesa Técnica de Residencia

La Agencia de Regulacién y Control Postal
(ARCPostal) forma parte del equipo de trabajo
Integrado por varias instituciones publicas,
entre ellas: la Direccién Nacional de Registro
de Datos Publicos (DINARDAP), Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el
Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable (MEER), con el objetivo de proveer
al INEC la informacidn necesaria para realizar
el préximo Censo Nacional bajo Registros
Administrativos.
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Mantenimiento:

Se actualiz6 la informacion correspondiente a
nombres de ejes viales, depuracion de sitios
de interés y actualizaciéon de los sectores
urbanos (Quito, Guayaquil y Cuenca) del
Sistema de Cddigo Postal.

Se presenta informaciéon del mantenimiento
de informacién de este producto con los
siguientes resultados comparativos entre el
afio 2016y 2017:

Depuracion de sitios de interés lIl 5.446
Actualizacién de sectores urbanos

Grafico 7 - Fuente: Direccion de Gestion de la Informacion Postal

Uso de la ciudadania:

La ARCPostal proporciona a los ciudadanos
dos formas para la consultar el Codigo Postal
(CP). Estos son: la pagina web y la aplicacion
para telefonia celular “Cédigo Postal Ecuador”.

Hasta finalizar el afio 2017 se

siguientes
comparativas,
respecto al uso que ha hecho la

obtuvieron las
estadisticas

Codigo Postal
or

ciudadania de las dos plataformas digitales:

Consultas

Descargas
D App movil

Grafico 8 - Fuente: Direccion de Gestion de la Informacién Postal
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Instructivo para la implementacién del
codigo postal

El instructivo fue reemplazado por el “Plan de
Implementacion para difundir la Usabilidad del
Codigo Postal en las actividades productivas
nacionales y de proteccién al usuario”, puesto
que se encuentra vigente la Norma Técnica del
Caodigo Postal Ecuatoriano expedida el 15 junio
de 2015 y que tiene como propdsito definir la
estructuracion, generacién, mantenimiento y
actualizacion continua del Codigo Postal.

Esta Norma es de aplicacion obligatoria para
todos los usuarios y operadores postales, y se
complementa con la Norma Técnica INEN 2989
de escritura y estructura de direcciones.

El Plan de Implementacién para difundir la
Usabilidad del Codigo Postal, consta de las fases
de informacion, participacién y difusion:

e Informacién: se remitieron cartas
cédigo postal a 1.033
instituciones del Estado y 16.200 a Mipymes y
artesanos.

« Participacion: se coordinaron acciones con
Ferrocarriles del Ecuador, CNT, Ministerio de
Turismo, MEER, DINARDAP e INEC.

 Difusion: la ARCPostal realiza campafias

permanentes de usabilidad del Cédigo Postal.

informativas del

Es importante mencionar que la ARCPostal
realiza actualizaciones permanentes a las
distintas capas de informacion del Cédigo Postal
que se presentan en el sitio web:
www.codigopostal.gob.ec.

En marzo 2017 se terminaron de ajustar las
1.225 zonas postales a la delimitacion de la
Divisién Politica Administrativa definida por el
CONALL
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En mayo 2017 se terminé la actualizacién de
nombres de los ejes viales en base a la
informacién cartografica entregada por los GAD
municipales.

Situacion del Sector Postal

La Agencia de Regulacion y Control Postal
genera un “Boletin Estadistico Trimestral”
que contiene informacién del sector,
correspondiente a facturacién y piezas
procesadas por la prestacion del servicio
que ofrecen los operadores postales.

A continuacién, se detalla un cuadro
evolutivo de los datos estadisticos
levantados en los afios 2015, 2016y 2017, el
cual indica que la facturaciéon a diciembre del
2017 registr6 USD 158.393.610. Por otro
lado, se han comercializado 68 millones de
piezas procesales durante este periodo.

100
millones

2015 2016 2017

Bl Piezas procesadas Facturacion

Grifico 9 - Fuente: Direccién de Gestion de la Informacion Postal

indice de cobertura de servicios en libre competencia: 85,88%

indice de cobertura del Servicio Postal Universal: 69,84%
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Tiene como misién el
asesoramiento juridico a
las autoridades, unidades
institucionales, servidores
publicos de la Institucion,
prestadores de los servicios

postales y ciudadania en general, dentro del

marco legal y demas areas de derecho aplicables

ala gestion institucional.

La Gestion Juridica institucional durante el afio
2017 se refleja

Gestion de aspectos juridicos Total

Procesos judiciales y extrajudiciales

Contratos de permiso de operacion postal

Contratos de contratacion publica

Reclamos

Criterios juridicos

Resoluciones Donacién

Rezagados

Normativa interna

Reglamentos y reformas

Subrogaciones

Delegaciones

Reformas al PAC

Contratacion pablica

Convenios

Tabla 5 - Fuente: Direccion de Asesoria Juridica

Los documentos expuestos reflejan un incremen-
to en la eficiencia y la eficacia de la Gestién
Juridica institucional, mediante respuestas
concretas y oportunas a los requerimientos de
los usuarios internos y externos.
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Mediante financiamiento de la Uni6én Postal
de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP)
se gestionaron los siguientes proyectos de
cooperacion técnica internacional:

e Cierre del proyecto Modelo de Costos
Servicio Postal Universal.

e Inclusién del proyecto Cuenta satélite del
sector postal ecuatoriano.

La Agencia también participé en grupos de
trabajo de la UAPEP ocupando los siguientes
cargos de liderazgo:

e Vicepresidencia del Grupo de Trabajo de
Asuntos Regulatorios.

e Co - Presidente con Chile - Grupo de
Cooperacion Técnica

e Co-Presidente con Espafia - Grupo de
Asuntos Regulatorios.

El 27 y 28 de abril del 2017 el Ecuador fue
sede del Foro de Regulacién Postal, ya que la
ARCPostal organizé en la ciudad de Quito un
evento que congreg6 a los representantes de
28 paises miembros de la UPAEP.

Por parte del Ecuador se expusieron dos
ponencias relevantes para el sector postal:

e Proyectos para el desarrollo del sector
postal.

e Evolucion de la regulacién postal

ecuatoriana.
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Situacion de gastos:

La ejecucién presupuestaria correspondiente
al 2017 comprende el programa:
Administracidon Central, con una asignacion
codificada de USD 1.381.255,66.

La ejecucion presupuestaria al 31 de
diciembre del 2017 de la Agencia fue del
92,48% lo que asciende a USD 1.277.380,23.
A continuacién, se presenta la ejecucidn
presupuestaria por grupo de gasto:

Presupuesto | Presupuesto Porcentaje
Descripcion codificado ejecutado  de ejecucion
[USD] [USD] %]
Gasto en personal 109517822 | 1.066.597,25 97,39
Bienes y servicios de consumo | 254.801,47 |  186.415,70 73,16
Otros gastos corrientes 25.159,32 21.250,75 84,46
Transferencias y donaciones 3.246,97 24607 761
corrientes - i i

Bienes de larga duracion 403,20 403,20 100
Otros pasivos 2.466,48 2.466,36 100
Total 1.381.255,66  1.277.380,23 9248

Tabla 6 - Fuente: Direccién Administrativa Financiera

Recaudacién de ingresos:

Durante el afio 2017, la Agencia recaudé USD
174.369,05 items que se
describen a continuacién, mismos que han sido
depositados en la cuenta Unica del Tesoro
Nacional, como aporte del sector postal.

conforme los

A Recaudacion enero
m a diCiembre 2017
Otras concesiones
(Recaudacion por
130399 [Piwtiging 74,624.20
Titulos Habilitantes)
“<liislel s Otras Contribuciones 99,410.71
Otros no especificados
(Tratamiento final de los
LEREEREN ovios U objetos postales 327.05
declarados como rezagados
del operador postal)
(LR Otras Multas 7.09
- TOTAL 174.369,05

Tabla 7 - Fuente: Direccion Administrativa Financiera
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La Instituciéon estd conformada por 57
funcionarios y servidores publicos.

A Dic. 2017

Detalle por Unidad Administrativa

Direccion Ejecutiva

Subdireccion de Gestion Técnica
Direccién de Asesoria Juridica

Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

Direccion de Control y Evaluacién
Direccién de Gestion de Informacion Postal

Direccion de Regulacion
Direccién de Titulos Habilitantes

4
2
3
5
Direccién de Comunicacién Social 3
2
4
2
5

Direccién Administrativa Financiera 17
Coordinacién Zonal 9 - Quito 2

Coordinacién Zonal 6 - Cuenca

Coordinacion Zonal 8 - Guayaquil 4
Total personas por proceso 57

Tabla 8 - Fuente: Direccién Administrativa Financiera

Evaluacion de desempeiio:

Dentro del proceso de evaluacion del
desempefio dispuesto en la LOSEP, la
Agencia obtuvo como resultado institucional

promedio de 90,37% correspondiente a
MUY BUENO.

Capacitacion del talento humano:

Para dar cumplimiento a lo establecido en la
LOSEP, la Agencia concluy6 el 2017 con los
siguientes resultados:

82 funcionarios capacitados.
1034 horas de capacitacidn.

Reglamento interno de Administraciéon
del Talento Humano:

Mediante Resolucién Nro.
29-DE-ARCP-2017, el Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacién y Control Postal
expidi6 el Reglamento Interno para la
administracién del Talento Humano de la
ARCPostal.



| GESTION ADMINISTRATIVA | | DESAFIOS 2018

El Plan Anual de Compras, al finalizar el
segundo semestre se ha ejecutado en un
86,21%, conforme al siguiente detalle:

PAC2017:147.273,75

Comprende 29 procesos de contratacion:
- 6 régimen especial

- 11 infima cuantia

- 7 de catélogo electrénico

- 1 subasta inversa electrénica

-4 no ejecutados

Monto ejecutado: 140.746,51 USD

Estatuto Organico por Procesos:

Mediante Edicion Especial del Registro Oficial N¢
1027 de 16 de mayo de 2017, se expidi6 el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

* Fuente: Portal de Compras Publicas

Suficiente talento humano en la institucién.
Disponer de procesos institucionalizados.

Control suficiente y adecuado de los
prestadores de servicios postales.

Adecuado presupuesto institucional.

Contar con un sistema integral de
informacidn del sector postal e institucional.




| APORTES CIUDADANOS

1. (Cudl es la norma para justificar la
donacién o dar de baja un Cédigo Postal?

La Donacién es un procedimiento que se
encuentra contemplado dentro del proceso
para el tratamiento de envios postales no
distribuibles y rezagados, normado dentro del
Reglamento para el tratamiento de envios
postales no distribuibles y rezagados de la
Agencia de Regulacién y Control Postal,
publicado en el Registro Oficial nro. 151 de 2
de enero del 2018.

En cuanto a dar de baja un cédigo postal, solo
se podrda modificar o suprimir cuando la
facultad constitucional y legal de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y el Comité
Nacional de Limites Internos - CONALI,
modifique los limites seccionales o internos
del Ecuador.

2. De los objetos encontrados, cual es el
porcentaje en relaciéon con el nimero total
de paquetes y sobres entregados.

Respuesta sugerida: El total de piezas
procesadas por los operadores postales en el
afio 2017, fue de 68'467.885, de este total el
13% fueron procesadas por el operador
designado y el restante 87% por los operadores
postales en libre competencia.

3. Respecto del servicio que presta la
Empresa Publica Correos del Ecuador luego
del control efectuado por la Agencia de
Regulacion y Control Postal. ;En qué medida
se promueve el mejoramiento del mismo?

La Agencia de Regulaciéon y Control Postal
promueve la mejora del
brindado por la Empresa Publica Correos del

servicio postal



Ecuador CDE. EP. a través del Reglamento para
la prestacion del Servicio Postal Universal -
SPU y el Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal

seguimiento  al

que es el instrumento mediante el cual se
establecen metas e indicadores para el SPU.

4. Porqué el codigo postal solo es
responsabilidad del operador postal y no se
exige el uso e implementacién al generador
del envio postal especialmente al corporativo.
Ejemplo instituciones financieras.

El cédigo postal es una responsabilidad
compartida entre los ciudadanos las empresas
de bienes y servicios, y los operadores
postales. El uso del cédigo postal asociado a
una direccién fisica permite facilitar y
mecanizar la clasificacién y distribucién de

envios postales y objetos en el territorio
nacional. Para mads informacién sobre las
obligaciones y responsabilidades sobre la
utilizaciéon del cédigo postal favor revisar el
“Reglamento de Uso y Aplicaciéon del Cdodigo
Postal Ecuatoriano” publicado en Registro

Oficial 106 del 22 de octubre del 2013.

5. (De qué se trata la estructuracion de mesa
técnica? Quisiéramos participar en ella.

La Mesa Técnica es un espacio para
identificar problemas comunes, estimular
equipos de trabajo que facilitan el
intercambio de informacién para la toma de
decisiones. En este ambito, los actores del
sector postal tratan diversos temas desde su
perspectiva, los procesos necesarios para el

desarrollo o su fortalecimiento de acuerdo a



la tematica de trabajo. Al momento la Mesa
se encuentra en estructuraciéon y se prevé
que para mediados de afio entre en
funcionamiento.
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