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Mision:

Regular y controlar la administracion y gestion
de los servicios postales, para garantizar el
derecho de los wusuarios a la prestacion
eficiente, oportuna y segura de estos servicios,
sobre la base de las politicas publicas,
contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo del
pais.
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Vision:

En el mediano plazo, ser una agencia de
regulacion y control consolidada que trabaja
bajo los principios de sostenibilidad, precaucion,
prevencion y efectividad; que cuenta con
recursos humanos y tecnolégicos
especializados, que generan informacion
adecuada para garantizar el fortalecimiento del
sector postal y sus servicios, en beneficio de los
ciudadanos y del desarrollo socioeconémico del
pais.




Institucionalidad

Politica Publica

MINTEL

Rendicion de
cuentas

Negociacién

Requerimientos
de recursos

Operador SPU
(Servicio Publico)
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Operadores en libre competencia




Objetivos Institucionales

Incrementar las condiciones de
competitividad en el mercado,
fortaleciendo al sector postal
para convertirlo en uno de los
ejes de trasformacion productiva
para el crecimiento y desarrollo

-L econdémico del pais
MERCADO

Incrementar la accesibilidad
del servicio postal publico a
la ciudadania, cumpliendo los
principios constitucionales y
atendiendo las necesidades
de los grupos vulnerables

ACCESIBILIDAD JCOMPETITIVIDAD
AL SERVICIO
PUBLICO

Supervisar la
Implementacion
eficaz de la normativa

Desarrollar la infraestructura
tecnoldgia que permita monitorear,
controlar y evaluar la actividad postal
y promover la investigacion,
desarrollo e innovacion del sector
postal
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Estructura

Directorio
Nivel Central

Direcciodn ejecutiva

Direccién de Asesoria
Juridica

Direccidén de Planificacién
y Gestidon Estratégica

Unidad de Comunicacién

Direccién Administrativa

Direccién de Control

Social
Subdireccién de Gestidn @
Técnica
| [ [ |
Dirfeccién d(_e’Gestién de DirecciQr] de Titulos Direccién de Regulacién
informacién Postal Habilitantes

Subdireccién de Gestién
Técnica

Presencia Territorial

Coordinacién Zonal
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La ARCPostal en territorio

COORDINACION ZONAL 9

QUITO

COORDINACION ZONAL 8 > Carchi > Pichincha
G UAYAQU I L > Esmeraldas > Chimbml'azo
> Imbabura > Cotopaxi
> Sucumbios > Pastaza

> Napo > Tungurahua
» Orellana

> Manabi

> Santo Domingo de los Tsachilas

> Guayas

> Los Rios

> Santa Elena

> Bolivar

> Galdpagos b Y

COORDINACION ZONAL é

CUENCA

> Morona Santiago

> Azuay

> Canar

> El Oro

> Loja

» Zamora Chinchipe
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El indice de la Capacidad
Institucional Regulatoria

1. Gestion de riesgos
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6. Monitoreo y

evaluacion de la [
regulacion -

e

5. Implementacion
y cumplimiento de
la regulacion

4. Revision de regulaciones
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Total ICIR
2015: 49% 2017: 85%

2016: 75% 2018: 86%

2. Planificacion
regulatoria

3. Disefio de
regulaciones




El Diseino de la Regulacion

1. Andlisis del riesgo

2. Deteccion de
la necesidad

3. Desarrollo
del proyecto

4. Socializacion
del proyecto

5. Expedicién
de la normativa

6. Publicaciéon en
Registro Oficial
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La Normativa 2018

O | Normativa para Procedimentar el Manejo de la Informacion del Sector Postal

O Instructivo de Funcionamiento de la Mesa Técnica Postal

Reforma al Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador
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Los Titulos Habilitantes

El procedimiento durante el 2018

1. Solicitudes ingresadas en la pagina web

2. Solicitudes aceptadas y envio de accesos @

3. Solicitudes tramitadas

Cumplimos la meta

3.1. Titulos habilitantes suscritos Oficinas postales autorizadas

3.3 Notificaciones
de pago / pélizas
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El Control

EJECUCION ACUMULADA 2018

AMBITOS DE CONTROL INSPECCIONES INSPECCIONES
PLANIFICADAS EJECUTADAS

% DE EJECUCION

Servicio Postal Universal 114 118 104%
Régimen en libre competencia 444 446 100%
Ex post 318 330 104%
Otros Controles 18 57 317%
Total 894 951 106%

Coordinacioén Coordinaciéon Coordinacién

Zonal 9 (Pichincha) Zonal 8 (Guayas) Zonal 6 (Azuay)

228 358 365
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El Control

Envios postales no distribuibles y rezagados

Procesos de 13 Paquetes

86.290 Objetos

rezagados aperturados encontrados JoT o0 Dinero  [S197,06

104 Entrega a la autoridad Competente
(documentos)

7.330 Donacion

61.353
6.870 Destruccion

Objetos
encontrados

Reciclaje
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Sistema del Codigo Postal

Uso de la ciudadania:
2017 2018
Consultas

Descargas

20.935 20.725
Mantenimiento: 2018

Ajuste de zonas postales 28.185 km.

Codigo Postal
Ecuador

Ciudadelas de: Quito, Guayaquil, Esmeraldas, Portoviejo, Cuenca, Ambato y
Riobamba (cobertura del 100% del area urbana) Latacunga: 84,93% de las
ciudadelas y sectores

Georreferenciacion
y delimitacion

Ejes viales y actualizacion de toponimos de parroquias rurales del Distrito
Metropolitano de Quito: Amaguafia, Guangopolo, Pomasqui, Cumbaya,
Tumbaco, Puembo, Pifo, Yaruqui, ElI Quinche, Checa, Conocoto, Llano Chico,
Llano Grande, Zambiza, Guayllabamba y Nayon.

Generacion de puntos de las intersecciones y codificacion de las mismas: 100%
Graficacion y georreferenciacion de las manzanas que circunscriben las vias de
los nuevos crecimientos: 100%.
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Facturacion y envios de los operadores postales

Facturacion de los operadores postales

Enero — Diciembre Enero — Diciembre

TIPO DE EMPRESA

2017 2018
Libre competencia $ 118.332.636,26 $ 125.714.658,92
Operador Postal Designado $ 19.330.617,8 $ 14.121.121,61
Total $ 137.663.254,06 $ 139.835.780,53

Numero de envios del sector postal

Enero — Diciembre Enero — Diciembre

TIPO DE EMPRESA

2017 2018
Libre competencia 59.832.299 66.416.660
Operador Postal Designado 8.635.586 5.483.290
Total 68.467.885 71.899.950
Indice de cobertura libre indice de cobertura del
competencia: 89,2% SPU: 31,59%
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Gestion Internacional

o Copresidente Grupo de Asuntos Regulatorios:

* Organizacion del Foro de Regulacion y Reforma Postal 2018, octubre —
Montevideo.

* Propuesta de Resolucion para que se asignen los recursos economicos
(USD120.000,00) al Proyecto Colectivo de Contabilidad Analitica —
Aprobada.

o Copresidente Grupo de Cooperacion Técnica:

* Presentacion y aprobacion de la Actualizacion al Manual del Reglamento de
Cooperacion Técnica de la UPAEP.
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Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2018

.., . Ejecutado Porcentaje
Descripcion Codificado J : . ,J
(devengado) Ejecucion
Gastos en personal $ 1.241.261,57 $ 1.219.229,12 98,22%
Bienes y servicios de consumo $ 206.113,89 $ 179.732,67 87,20%
Otros gastos corrientes $ 17.840,22 $ 17.585,22 98,57%
Bienes de larga duracién $ 267,88 | $ - 0,00%
Otros. pasivos (obligaciones de afos $ 181.88 | $ 169,00 92.92%
anteriores gastos en personal)
TOTAL $ 1.465.665,44 | $ 1.416.716,01 96,66%
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Recaudacion de Ingresos

Recaudacion enero a

Descripcion diciembre 2018
[USD]

Rec.guda0|on por concepto de titulos 98.004.80
habilitantes
Contribucion del 1% sobre los ingresos
facturados y percibidos por los operadores 937.020,18
postales
Otras multas 2.857,29
Recaudaciones por obligaciones de terceros 416.26
canceladas a la Seguridad Social IESS ’
Devolucion de Disponibles 54,23

Tratamiento final de los envios u objetos
postales declarados como rezagados del 443,64
operador postal

Total 1.038.796,18
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Desafios para el 2019

v Contar con un sistema integral de informacién del sector postal e
Institucional.

v Disponer de procesos institucionalizados.
v" Control efectivo a los prestadores informales de servicios postales.

v" Incrementar la usabilidad del Cédigo Postal en beneficio de las
diferentes actividades productivas del Ecuador.

v Contar con la Cuenta Satélite, que sera de gran beneficio para los
analisis cuantitativos que se requieren en el sector postal.
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