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{LA INSTITUCION

La Agencia de Regulacién y Control Postal es un
organismo técnico - administrativo especializado
y desconcentrado, con personalidad juridica de
derecho publico,
técnica y patrimonio propio, creada por la Ley
General de los Servicios Postales.

autonomia administrativa,

La ARCPostal es adscrita al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion.

Mision

Regular y controlar la administracion y
gestion de los servicios postales, para
garantizar el derecho de los usuarios a la
prestacidon eficiente, oportuna y segura de
estos servicios, sobre la base de las politicas

publicas, contribuyendo asi al crecimiento y
desarrollo del pafs.

Vision

En el mediano plazo, ser una agencia de
regulacion y control consolidada que trabaja
bajo los principios de sostenibilidad,
precaucién, prevenciéon y efectividad; que
cuenta con recursos humanos y tecnolégicos
que
adecuada para garantizar el fortalecimiento del

especializados, generan informacién
sector postal y sus servicios, en beneficio de los
ciudadanos y del desarrollo socio econémico

del pais.

Objetivo del Plan Nacional de Desarrollo
Toda una Vida

Objetivo 7: Incentivar una sociedad

participativa, con un Estado cercano al servicio
de la ciudadania.
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Objetivos estratégicos

1. Incrementar las condiciones de
competitividad en el mercado, fortaleciendo
al sector postal y convertirlo en uno de los ejes
de trasformacion productiva para el

crecimiento y desarrollo econémico del pais.

2. Incrementar la accesibilidad del servicio
postal publico a la ciudadania, cumpliendo los
principios constitucionales y atendiendo las
necesidades de los grupos vulnerables.

3. Incrementar las capacidades de planificar,
regular, controlar y evaluar el sector postal en
coordinacion con sus actores para fortalecerlo.

Estructura

Hasta agosto 2017, la Agencia de Regulaciéony
Control Postal mantuvo la estructura descrita

en el Reglamento Organico de Gestion
Organizaciéon por Procesos de la Agencia
Nacional Postal, tal como lo muestra el

siguiente grafico:

Subdireccion General

Direccién de Asesoria Juridica
Unidad de Planificacion

Direccién de Relaciones
Internacionales y Comunicacion

Direccion Administrativa

Financiera Unidad de Talento Humano

Direccion de Registro, Inspeccion,
Control y Proteccién al Usuario

Direccién de Regulacion

Delegaciones de Guayas y Azudy

Grifico 1 - Fuente: Reglamento del Estatuto Organico por Procesos
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Sin embargo, el 16 de mayo del 2017 fue
aprobado el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control Postal. Por esta razon, a
partir de septiembre del 2017 se implementd
la nueva estructura institucional.

Para la descripcion de la nueva estructura se
define la mision, atribuciones y
responsabilidades institucionales, asi como
también los productos y servicios de sus
distintos procesos internos.

La Agencia de Regulacién y Control Postal se
caracteriza por desarrollar sus actividades
cumpliendo los siguientes valores:

o Honestidad

o Respeto

o Integridad
o Responsabilidad

o Colaboracién

Directorio

|

Direccion Administrativa
Financiera

Nivel Central

Direccién de Asesoria
Juridica

Direccién de Planificacién
y Gestién Estratégica

Unidad de Comunicacién
Social

Subdimccldn de Gestion ()
Técnica
I I

Direccién de Titulos
Habilitantes

Direccién de Gesfion
de informacién Postal

recci . Direccién de Control
Direccién de Regulacion el

Subdireccién de Gesfion ®
Técnica
2
Coordinacién Zonal

Grafico 2 - Fuente: Reglamento del Estatuto Organico por Procesos del 16/05/2017

Presencia Terrtorial



| GESTION DE REGULACION
El  Estatuto Orgdanico de Gestion
Organizacional por Procesos sefiala que la
gestion de regulacion consiste en regular las
interacciones entre el Estado, los operadores
postales y los usuarios; asi como todos los
procesos de la actividad postal, a través de la
emision de la normativa encaminada al
fortalecimiento del sector postal y garantizar
los derechos de los usuarios.

La gestiéon de regulacién estd orientada a
normar y regular las operaciones postales de
la prestacién del Servicio Postal Universal
(SPU) y las que se realizan en régimen de libre
competencia, a través de la elaboracién de la
normativa y de los estudios técnicos
correspondientes que regiran el sector postal
ecuatoriano.

Instrumentos regulatorios

Con la finalidad de facilitar la elaboracién de la
normativa, se estableci6 un proceso que
enfatiza la conformacién de una comisién
técnica, el proceso de socializacién y difusion.

Este sistema se institucionaliz6 mediante el
para la
instrumentos juridicos:

instructivo elaboraciéon  de

Proceso de elaboracion de la normativa

Publicacion pagina
web de la ARCPostal
(Unidad da Comunicacién)

Informe de necesidad
(Diecrien slictante)

v
Publicacion en el
Revision del informe Regi
de necesidad Pirecson o
(Direccén Ejecutva a

v

idica)

Revisién y expedicion
Eaboracion dol (Dioccien Eecuve)
informe técnico A
eccion de Reguiacin)
e feaiacon) Socializacion del
v proyecto de normati
Comisn Téenica

va

Aprobacion del
informe técnico
(Subdrecoin Genaral

v

Aceptacion
(Direccion Ejecuva)
a
Desarrollo del proyecto|p. [ Comision técnica
(Direccion de Reguiacion) (Subdreccien Goneral)

Grafico 3 - Fuente: Direccion de Regulacion, Direccion de Asesorfa Juridica
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Ejecucion del Plan Anual de Regulacion 2018

Mediante Resolucion Nro. DIR-ARCP-03-2017
-008 del 21 de diciembre del 2017, el
Directorio de la ARCPostal aprueba el Plan
Anual de Regulacién 2018, encargando al
Director Ejecutivo su ejecucion.

El plan consideré la priorizacién de cuatro
acciones regulatorias, en virtud de lo cual,
durante el 2018 se realizaron las siguientes
actividades:

Reglamento para procedimentar el envio de
informacion postal de los operadores postales
ala Agencia de Regulacién y Control Postal

Mediante Resoluciéon Nro. ARCP-DE-2018-36
de 4 de julio de 2018 se expidi6 dicho
Reglamento, que tiene por objeto establecer
los procedimientos para que los operadores

postales declaren la informacién de sus
operaciones postales, con fines estadisticos de
manera pertinente, oportuna y con calidad,
para supervisar y evaluar el sector postal.

Mesa Técnica del Sector Postal

Mediante Resoluciéon Nro. ARCP-DE-2018-38
de El 10 de septiembre de 2018 se expidi6 el
Reglamento para regular la creaciéon y el
funcionamiento de la Mesa Técnica del Sector
Postal -MTSP- como un espacio de trabajo
técnico que se encarga de recibir, analizar y
proyectar informacién cuantitativa y/o
cualitativa, para elaborar y redactar propuestas
de temas relacionados con el entorno y la
problematica del sector postal desde el ambito
regulatorio y su impacto, asi como identificar y
analizar las oportunidades y amenazas posibles
del entorno a nivel nacional e internacional.
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Reglamento de Giros Postales

La norma que tiene por objeto el establecer los
procedimientos que deben cumplir los
operadores postales en libre competencia para
realizar actividades de giros postales a nivel
nacional e internacional. Sin embargo no se ha
podido instrumentar la accién regulatoria
debido a que en reuniones realizadas entre
Banco Central del Ecuador -BCE- y la Unidad de
Lavado de Activos se determind que la
competencia plena la tiene el BCE por lo que la
ARCPostal en su competencia, regularia
Unicamente al operador postal designado.

Norma Técnica para establecer los
parametros de los vehiculos utilizados en la
prestacion del servicio postal.

La elaboraciéon de la norma estaba prevista

para elaborarse en el tltimo trimestre del afio;
sin embargo, la puesta en vigencia del Codigo
Organico Administrativo -COA-, que derog6 el
Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador del Régimen Postal Ecuatoriano,
obligd a la Institucién a concentrar sus
esfuerzos en la elaboracién de la reforma a este
instrumento juridico.

Reglamento del procedimiento administrativo
sancionador

Mediante Segundo Suplemento de Registro
Oficial Nro. 31 expedido el 7 de julio de 2017,
se expidi6 el Cédigo Organico Administrativo
-COA- para regular el ejercicio de la funcién
administrativa. Esta norma deroga al
Reglamento del procedimiento
administrativo sancionador del régimen
postal ecuatoriano.
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Es por se esta
trabajando para acogerse a lo que dispone el

Cédigo Organico Administrativo.

eso que actualmente

CRONOGRAMA PLAN ANUAL REGULATORIO 2018

ACCION  INSTRUMENTO  ESTADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Normativa para
Blaboracién o ol manejo| Planifiado | 21% |  63% _ |100%)
denormativa | - dela informacion del
sector postal Ejecutado | 100%
Creacion de. Instructivo de Planificado 30%]70%] 100%)
lesaTécnica | 1 catécnica postal | Bjecutado 100%
Elaboracién | Normativa para regular | Planificado 21%| 63% [100%
denormativa postales Fjecutado, 60%
Elaboracion |, NormaTéenicapara | pianificado 21%| 63%  [100%)
":ﬂ”""""‘ de vehiculos permitidos
éenica | " onlaactividad postal | Ejecutado 0%
Panifcado [ 5% 21 7 W -
21% 62,80% §0,30% 100%
Fjecutado L) 236 300
i 21% 59% 75% |

Tabla 1 - Fuente: Direccién de Regulacion

Durante el 2018, el porcentaje de ejecucién y
cumplimiento del Plan Regulatorio fue del
75% ya que, de las cuatro normativas
planificadas, se ejecutaron tres. Esto debido a
que la puesta en vigencia del Cédigo Organico
Admnistrativo -COA-, instrumento que tiene

como objeto regular el ejercicio de la funcién
administrativa, obligd a la Agencia de
Regulacién y Control Postal a reformar el
Reglamento del procedimiento administrativo
sancionador del régimen postal ecuatoriano.

Debido a esto, se vio la necesidad de realizar la
reforma a la norma en mencioén, por lo que la
Norma Técnica de homologacién de vehiculos

tuvo que ser reprogramada para ser

elaborada en el 2019.




|{GESTION DE TITULOS HABILITANTES

Tiene como mision administrar y gestionar
de manera eficiente los procesos de
otorgamiento, renovacién, cancelaciéon o
negaciéon de los titulos habilitantes a los
operadores postales, sean permisos de
operacion, autorizaciones o concesiones,
para la prestacion de los servicios postales.

En el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018 se emiti6 un total de 61
contratos de permiso de operacidn postal; y
se notific6 a 19 aspirantes a operadores
postales para que realicen el pago y
presenten la pdliza de seguro para la
suscripcion del contrato de permiso de
operacién  postal. Adicionalmente, se
mantienen pendientes 18 tramites que se
encuentran en proceso de andlisis y
aclaracién de informacién previa obtencién

del permiso de operacion postal, de acuerdo
con el siguiente detalle:

Titulos habilitantes emitidos

Tramites notificados para pago y
presentacion de péliza de seguro

Tramites en aclaracién y/o
complementacion de informacién

Grafico 4 - Fuente: Registro General de Operadores de los Servicios Postales y Base de
Estado de Tramites

Se han expedido en total desde el afio 2017 a
la fecha, 161 titulos habilitantes.

© Durante el 2018 no se realiz6 ningtn tipo de
renovacion.

© No hay cancelacién de titulos habilitantes
inscrita en el Registro General de Operadores

postales y no se registraron tramites negados.
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Tiene como misiéon controlar y evaluar la
prestacion de los servicios postales, para
verificar el cumplimiento de la regulacién por
parte de los operadores postales y asegurar
que los servicios se provean de calidad, eficien-
cia, transparencia, con tarifas adecuadas y
asequibles a la ciudadania.

Ejecucion del Plan Anual de Control 2018

El propésito del Plan es verificar y evaluar el
cumplimiento de la normativa vigente por
parte de los prestadores de servicios postales a
fin de que la prestacion de tales servicios sea
realizada en condiciones de calidad, oportuni-
dad y asequibilidad.

Se contemplaron inspecciones conforme a la
normativa postal vigente:

© Control al Servicio Postal Universal.

o Control a los prestadores de servicios postales
en régimen de libre competencia.

o Control ex post.
o Otros controles.

El Plan de Control Postal contemplé 894
inspecciones distribuidas de la siguiente manera

Tabla nro. 2 Plan Anual de Control Postal 2018

Ambitos de control Nro. de Inspecciones

Servicio Postal Universal 114
Régimen en libre competencia 444
Ex post 318
Otros controles 18
Total 894

Tabla 1 - Fuente: Direccion de Control y Evaluacion

De acuerdo con el presupuesto asignado, se
estim6 efectuar inspecciones por parte de las
Coordinaciones Zonales de Azuay, Guayas y
Pichincha, bajo el siguiente cronograma:
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Tabla nro. 3 Cronograma anual de inspecciones

Tercer
Trimestre

Cuarto
Trimestre

Primer
Trimestre

Segundo
Trimestre

Cronograma de Inspecciones

Servicio Postal Universal 11 40 46 17 114
Régimen de libre competencia 44 155 178 67 444
Ex post 32 111 127 48 318
Otros controles 2 6 6 4 18

Tabla 2 - Fuente: Direccién de Control y Evaluacién

Los resultados de las inspecciones ejecutadas,

por ambito de control, se detallan a continuacién:

Tabla nro. 4 Ejecucién del Plan Anual de Control Postal 2018

Ejecucién Acumulada a diciembre 2018

Inspecciones Inspecciones

% de

Ambitos de control

Planificadas Ejecutadas Yode
2018 2018 Ejecucién
Servicio Postal Universal 114 118 104%
Régimen en Libre Competencia 444 446 100%
Ex post 316 330 104%
Otros Controles 18 57 317%
TOTAL 894 951 106%

Tabla 3 - Fuente: Base de tabulaciones 2018 - Direccion de Control y Evaluacion

Resultados sobre el cumplimiento de la
Regulacion del Servicio Postal Universal (SPU)

Se verific6 que se oferta el servicio ordinario
como SPU, en cumplimiento al articulo 5 del
Reglamento para la prestaciéon del SPU; sin
embargo, en esos no llevar
codificacidn, no tienen ningun tipo de rastreo y
no se puede verificar el cumplimiento de
tiempos de entrega. El uso de una codificacién al
servicio ordinario y la medicién de tiempos de
entrega, constan como estrategias dentro del
Plan de Implementacién del SPU a ser cumplido
por el operador postal designado.

envios al

Resultados sobre el cumplimiento de Plan
Anual de Emisiones Postales

Durante el afio 2018 se efectuaron dos
inspecciones al Plan de Emisiones Postales, de
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los cuales se concluy6 lo siguiente:

o De conformidad con el Plan de Emisiones
Postales, aprobado mediante Acuerdo nro.
002-2018 de 16 de febrero de 2018, de las 14
emisiones postales planificadas para el afio
2018, hasta el mes de septiembre se ejecutaron
10, teniendo programadas 4 para ejecutarse
durante el tltimo trimestre del afio.

o Eltiraje de emisiones postales hasta el tercer
trimestre de 2018 alcanz6 332.000 entre ellos,
carillas y hojas. De estas emisiones 100.000

corresponden a la emision “Arafas del Ecuador”.

o Al 31 de octubre de 2018, de las emisiones
postales realizadas en este afio,
distribuido 190.731, lo que representa el
57.45%  del total de emisiones postales
realizadas.

se han

o La Empresa Publica Correos del Ecuador ha
obtenido el valor de US$ 276.989,35 como
ingresos por la venta de emisiones postales de
aflos anteriores y del presente afio.

o Al finalizar el mes de octubre de 2018, se
tiene un inventario de 141.269 emisiones del
afo 2018, cuyo costo asciende a USD$ 661.930.

o En el presente afio, se ha realizado emisiones
con un costo fraccionado menor a USD$ 1.00, lo
que ha permitido a la Empresa Publica Correos
del Ecuador facilitar el franqueo de
documentacion

Resultados sobre el cumplimiento de Plan de
Implementacion del Servicio Postal Universal

Durante el afio 2018 se efectuaron dos
inspecciones para verificar el cumplimiento del

Plan de Implementaciéon del Servicio Postal
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Universal; la primera inspeccién se realizé
en el mes de marzo de 2018 a fin de
verificar el avance del Plan de
Implementacién a diciembre de 2017 y la
segunda inspecciéon se realizé en
septiembre de 2018 para verificar el

cumplimiento del Plan hasta junio de 2018.

Envios postales no distribuibles y
rezagados

En el periodo de 01 de enero a 31 de
diciembre de 2018, se han efectuado 13
procesos de envios no distribuibles y
rezagados tanto de operadores postales
privados (9.021 envios), como del operador
designado (77.269 envios), dando un total
de 86.290 paquetes aperturados, con los
siguientes hallazgos:

Envios p les no distribui

bles y r d
Procesos
Paquetes Objetos .
de 13 aperturados [SO2S0 N . o oqos 61353 Dinero  |$197.06
rezagados

3
6.870
DESTRUCCION

47.049

RECICLAJE

ENTREGA A LA AUTORIDAD
'COMPETENTE (documentos)

Gragico 5 - Fuente: Direccién de Control y Evaluacién
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Mantenimiento:

Se actualiz6 la informacidon correspondiente a
nombres de ejes viales, depuracion de sitios
de interés y actualizaciéon de los sectores
urbanos (Quito, Guayaquil, Cuenca,
Esmeraldas, Portoviejo, Ambato, Riobamba y
Latacunga) del Sistema de Cddigo Postal.

Se presenta informaciéon del mantenimiento
de informacién de este producto con los
siguientes resultados:

Actualizacién de nombres de ejes viales ‘ 17.126,6 km ‘ ‘ 24.730,75 km ‘
Depuracion de sitios de interés ‘ 5.446 ‘ ‘ 6.371 ‘

Actualizacion de sectores urbanos
(Quito, Guayaquil, Cuenca, Esmeraldas,
Portoviejo, Ambato, Riobamba y Latacunga)

[502,74kme | 784,061 kme

Grafico 6 - Fuente: Direccion de Gestion de la Informacién Postal

Sistema de Cddigo Postal del
Ecuador

La ARCPostal proporciona a los

ciudadanos dos formas para la
consultar el Coédigo Postal (CP). Estos son: la
pagina web y la aplicacion mdvil llamada
“Codigo Postal Ecuador”.

Las estadisticas comparadas con periodos
anteriores en cuanto al uso de estos sistemas
se detallan a continuacién:

[20ns |
Consultas
‘ 1'124.831 ‘ ‘ 1211.076 ‘ ‘ 1’391.678‘

Descargas

‘ 12.594 ‘ ‘ 20.935‘ ‘ 20725‘

D Aplicacion mévil (ios/Android)

Grafico 7 - Fuente: Direccion de Gestién de Informacién Postal
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Delimitacion para su incorporacion en el
geoportal de Codigo Postal

En el 2018, se georreferenci6 y delimitd
barrios, urbanizaciones, cooperativas, sectores
y ciudadelas correspondientes a las ciudadelas
de: Quito, Guayaquil, Esmeraldas, Portoviejo,
Cuenca, Ambato y Riobamba, completando sus
coberturas al 100%, esto se refiere a las
circunscripciones definidas por el INEC al
2010 para las ciudades capitales; y para la
ciudad de Latacunga se completé el 84,93%
del area correspondiente a las ciudadelas y
sectores que se pudieron recopilar con la
informacion entregada por los GAD.

Ajuste de Zonas Postales a limites del CONALI

En el 2018, se ajustaron un total de 28.185 km.,, lo
que representa un 99,4% del total de 28.357 km.

Ajuste de la cobertura de zonas postales a la
delimitacion de la  Division  Politico
Administrativa “DPA”, definida por El Comité
Nacional de Limites Internos “CONALI".

Codificaciéon del cédigo postal a nivel de
manzana en las parroquias rurales de Quito

Se crearon ejes viales y se actualizaron los
topénimos de los crecimientos en las
parroquias de: Amaguafia, Guangopolo,
Pomasqui, Cumbayd, Tumbaco, Puembo, Pifo,
Yaruqui, El Quinche, Checa, Conocoto, Llano
Chico, Llano Grande, Zambiza, Guayllabamba y
Naydn, en base a la informacién cartografica
proporcionada por el Municipio de Quito.
Concluido este proceso, se generaron los
puntos de las intersecciones y codificacién de
las mismas en un 100%.
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Soporte y solucion a incidencias de uso del
portal (www.codigopostal.gob.ec)

En el 2018 se solucionaron 6.916
requerimientos via e-mail, 731
requerimientos via call center, dando un total
de 7.647 incidencias solucionadas. Este
trabajo demando el uso de 38.359 minutos, lo
que representa 79,91 dias empleados para
dar solucion a las incidencias presentadas.

Situacion del Sector Postal

A continuacidn, se detalla un cuadro evolutivo
de los datos estadisticos levantados en los
afios 2016, 2017 y 2018, el cual indica que la
facturacion a diciembre del 2018 registré USD
139'835.7850,5 Por otro lado, se han
comercializado 71'899.950 de piezas
procesales durante este periodo.

72
68 millones
millones
2017 2018
mm Piezas procesadas Facturacion

Grifico 8 - Fuente: Encuesta estadistica trimestral REI003

indice de cobertura de servicios en libre competencia: 89,2%

indice de cobertura del Servicio Postal Universal: 31,59%
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Tiene como mision el asesoramiento juridico a
las autoridades, unidades institucionales,
servidores publicos de la Institucion, prestado-
res de los servicios postales y ciudadania en
general, dentro del marco legal y demas areas de
derecho aplicables a la gestion institucional.

La Gestion Juridica institucional durante el afno
2018 refleja lo siguiente:

X " Ene - dic
Tipo de Resolucién 2018

Declaratoria de rezagados a los envios postales no distribuibles, remitidos por

los Operadores Postales. 12
Donacion alos envios postales declarados por a entidad como envios postales rezagados. 3
Procesos de contratacion publica, nicios de proceso, adjudicacion y cancelacion del proceso| 15
Aprabacién del Plan Anual de Contratacion PAC. 2

Reforma a la Resolucion de designacin de fedatarios y sustitucion de normativa que
contenga como requisito la presentacién de copias certificadas ante notario publico

Derogatoria de varias resoluciones del sector postal.

1

1

6n, encargo y delegacion de la Entidad. 1

ion de de contrato 1
1

5

1

Derogatoria de la Resolucién nro. 44-DE-ARCP-2016 de 23 de septiembre del 2016,
del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion

Expedicion de normativa del Sector Postal*

Ntimero de resolucién de inadmision al recurso de reposicion interpuesta por la
empresa LAARCOURIER EXPRESS S.A.

Delegar al Director de Asesorfa Juridica de la Agencia de Regulacién y Control Postal, 1
varias funciones

Declaratoria de tratamiento final a los envios postales declarados por la Entidad 3
como envios postales rezagados.**

Tabla 4 - Fuente: Direccion de Asesoria Juridica

El 15 de febrero de 2018 se
suscribio el
Cooperacion Interinstitucional
entre la ARCPostal y el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion

Convenio de

INEN para el desarrollo de acciones conjuntas de
control y el fortalecimiento de la infraestructura
de calidad.

El 30 de mayo de 2018, se firma la Adenda al
contrato de la construccion de la Cuenta Satélite
del Sector Postal Ecuatoriano, con la empresa
ECONESTAD S.A, a fin de modificar el plazo del
contrato de acuerdo al nuevo cronograma
presentado por el consultor.
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Durante este afio se desarrollaron las
actividades de acuerdo con el cronograma
del Plan de Accién aprobado por el Consejo
Consultivo Ejecutivo (CCE) de la UPAEP
2017 ejerciendo la Co-Presidencia con
Espafia y de Cooperacién Técnica junto con
chile para el periodo 2018-2021 - Grupo de
Asuntos Regulatorios.

Se discutieron entre los paises participantes
los lineamientos que debe contener el
Proyecto de Contabilidad Analitica que el
Comité de Gestion encargé desarrollar a este
Grupo. Por disposicion del MINTEL, fue un
delegado de la Empresa Publica Correos del
Ecuador quien asistid a este Foro.

En lo que respecta al Grupo de Trabajo de
Cooperacién Técnica, se llevé a cabo una

actualizacién del Manual del Reglamento de
Cooperacion Técnica.

Adicionalmente, como Copresidentes de
estos Grupos de Trabajo, se elaboraron los
respectivos Informes de Gestion de las
actividades realizadas durante el afio 2018
para conocimiento y aprobacion del CCE, que
se llevé a cabo del 19 al 22 de noviembre del

2018 en la ciudad de Asuncién, Paraguay.




| GESTION FINANCIERA

Situacion de gastos:

En el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, se ejecuté el 96,66% del
presupuesto total codificado, de acuerdo al
siguiente detalle:

Presupuesto
codificado

Presupuesto

Porcentaje
Devengado 6

Ejecucién

Descripcién

Gasto Corriente $1'465.665,44 $1.416.716,01 96,66%

Tabla 5 - Fuente: Direccién Administrativa Financiera

Por grupos de gastos, la ejecucion fue la siguiente:

Presupuesto
codificado

Presupuesto
ejecutado

Porcentaje
de ejecucion

Descripcién

Gasto en personal $1.241.261,57 | $1.219.229,12 98,22%
Bienes y servicios de consumo $206.113,89 $179.732,67 87,20%
Otros gastos corrientes $17.840,22 $17.585,22 98,57%
Bienes de larga duracién $267,88 - 0,00%
Otros pasivos (obligaciones
de afios anteriores gastos $181,88 $169,00 92,92%
en personal)

Total $1.465.66544 $1.416.716,01 96,66%

Tabla 6 - Fuente: Direccién Administrativa Financiera

Recaudacion de ingresos:

Durante el afno 2018, la estimaciéon de
recaudacion de ingresos de la ARCPostal es de
USD 1.161.319,32 conforme los items que se

describen a continuacion:

Descripcion Monto

Otras concesiones

(emisién de titulos habilitantes) $99.994,66

Otras contribuciones
(contribuci6n del 1 % de los ingresos
facturados y percibidos por los
operadores postales)

$937,020,18

Otras Multas $2.857,29

Recaudaciones por Obligaciones de

Terceros Canceladas a la Seguridad Social $416,26

Devolucion de disponibles $54,23

Otros no especificados

(Tratamiento final de los envios u objetos
postales declarados como rezagados del
operador postal)

Total 174.369,05

‘Tabla 7 - Fuente: Direccién Administrativa Financiera

$ 443,64




| GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Institucion estd conformada por 56
funcionarios y servidores publicos.

Detalle por Unidad Administrativa ADic. 2018

Proceso gobernante 4
Proceso habilitante de asesoria 11
Proceso habilitante de apoyo 17
Proceso agregador de valor 14
Proceso desconcentrado 10
Total 56 |

Tabla 8 - Fuente: Unidad Administrativa y de Talento Humano

Capacitacion del talento humano:

Debido a las politicas de austeridad
econdmica del sector publico, no fue posible
contratar servicios de capacitaciéon y/o
formacion por falta de asignacién
presupuestaria, adicionalmente el Plan
Nacional de Capacitacién para el sector
publico 2018-2021 fue lanzado en el mes de
abril con 548 cursos disponibles.

Sin embargo, a fin de mitigar la ejecucion del
Plan de Capacitacién, en de mayo se iniciaron
las jornadas de capacitacion interna sobre el
marco legal y regulatorio del sector postal, que
tiene por objeto impartir la normativa
relacionada a los servicios postales.

Institucién Nimerode ~ Mesde

participantes aprobacion

Nombre del Taller

Visio aplicado al levantamiento y Contraloria General

diagramacién de procesos del Estado 4 Marzo

Gestién de Proyectos Trainpost - Pagina Virtual 1 Abril
Unién Postal Universal

Jornadas de capacitacion sobre el marco| Agencia de Regulacion )

legal y regulatorio del sector postal | y Control Postal 47 [Septiembre

Ley Orgénica de la Contraloria Contraloria General s |sentiomb

General del Estado del Estado eptiembre

Ministerio del Trabajo/

Introduccién ala Planificacion Subsecretarfa Técnica

y Gestion Estratégica en el del Sistema Nacional de 1 Octubre
Sector Piiblico Cualificaciones
Pr i
Curso de Formacién Avanzada Sistema | Servicio Nacional de
2 Octubre

Nacional de Contratacion Piblica Contratacién Piblica

Tabla 9- Fuente: Unidad Administrativa y de Talento Humano



|GESTION ADMINISTRATIVA

PAC 2018: 153.931,50 USD

Comprende 10 procesos de contratacion:

- 6 régimen especial
- 2 de catélogo electrénico
- 2 Subasta inversa electrénica

Monto ejecutado: 127.518,48 USD

Porcentaje de ejecucién: 90%.

No se procedi6 a realizar la renovacién y
mantenimiento de las licencias ARGIS, proceso

que sera considerado en el ejercicio fiscal 2019.

Se realizaron 98 pagos a través de infimas
cuantias para la adquisicion de bienes y
servicios por un monto total de USD 42.814,08.

| DESAFIOS 2019

Suficiente talento humano en la institucién.
Disponer de procesos institucionalizados.

Control suficiente y adecuado de los
prestadores de servicios postales.

Adecuado presupuesto institucional.

Contar con un sistema integral de

informacidn del sector postal e institucional.



| APORTES CIUDADANOS

1. ;De qué forma, la ARCPostal ha
fortalecido su facultad regulatoria?

La ARCP, desde el afio 2015, forma parte del
programa de fortalecimiento de capacidades
regulatorias de la Funcién Ejecutiva,
liderado por la Senplades; dicho programa
ha permito a la Agencia potencializar sus
capacidades en términos de: planificacion de
acciones regulatorias encaminadas a
corregir o mitigar riesgos y problematicas
sectoriales; argumentacién técnica de las
decisiones regulatorias a partir de la
formulacion de estudios de impacto
regulatorio analisis
multicriterial; implementacién de practicas
de consulta publica en la formulaciéon de
acciones regulatorias; y evaluaciéon ex post
de la eficacia de las acciones regulatorias

mediante el

implementadas.

De acuerdo a la evaluacion realizada por la
Senplades, las capacidades regulatorias de la
Agencia al 2018 superaron el lumbral del
80%, lo que evidencia la aplicacion sostenida
de las préacticas

mejores regulatorias

internacionales.

2. (Cual cree usted que es la mayor
fortaleza contar con una planificacién
regulatoria?

Sin dudas, es la transparencia y legitimidad
que este proceso genera en los actores
postales; ahora todos los operadores y demas
actores involucrados, pueden conocer con
anterioridad los temas regulatorios que la
Agencia ha catalogado como priorizados, a



| APORTES CIUDADANOS

partir de los riesgos  sectoriales
identificados. Adicionalmente, la Agencia
garantiza que sus decisiones regulatorias
maximizan sus impactos positivos en la
sociedad, y no se regula en funciéon de

intereses particulares de los operadores.

3. (La ejecucion del Plan Anual de Control
2019 se efectud a nivel nacional?

Si, a pesar del reducido presupuesto
asignado se efectuaron inspecciones de
control a nivel nacional a excepcién de la
provincia de Galdpagos, es importante
sefialar que optimizando el presupuesto se
realiz6 el levantamiento de la linea base por
las zonas recorridas.

4. ;Qué es el Codigo Postal?

El c6digo postal es un conjunto de nimeros
que identifica un area o porcion del
territorio, siendo un complemento a una
direccion, que afiadido a la misma facilita el
direccionamiento y la logistica de los envios
postales, entre otras aplicaciones.

5. (Como obtengo el
operacion postal?

permiso de

e Acceda a la pagina web de la Instituciéon
www.regulacionpostal.gob.ec, pestana de
titulos habilitantes, ingrese la informacién en
la pestafia Aplicacion para obtener el permiso
de operacion postal;

e Una vez que la ARCPostal, haya revisado
que tenga la actividad econémica postal en
su RUC, se le hara llegar el acceso al



| APORTES CIUDADANOS

formulario electréonico para que cargue
informacién técnica, financiera y
documentos de respaldo.

¢ Cuando la ARCPostal haya validado
favorablemente su solicitud, se comunicara
el valor a cancelar y la presentacion de la o
las pélizas de seguros.

o Suscripcién del contrato del permiso de
operacion postal.
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