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Supl emrent o del Registro CGicial No. 939 , 7 de Febrero 2017
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién ARCP-DE-2019-25 (Registro Oficial 465, 10-IV-2019)

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS POSTALES EN REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA
(Resolucidédn No. 03-DE-ARCP-2017)

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
Consi der ando:

Que, el articulo 84 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, establece que:
“La Asamblea Nacional y todo organo con potestad normativa tendrd la obligacidén de
adecuar, formal y materialmente, las leyes y demdas normas juridicas a los derechos
previstos en la Constitucidn y los tratados internacionales y los que sean
necesari os para garantizar |a dignidad del ser humano o de | as conuni dades, puebl os
y naci onal i dades (...)”;

Que, el articulo 226 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador establece que:
“Las instituci ones del Estado, sus organi snos, dependencias, |as servidoras o
servidores publicos, y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdan solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucidn y la ley (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucidén de la RepUblica del Ecuador, dispone que:
“La administracidén publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacidén, coordinacidn, participacidn, planificacidn, transparencia y
evaluacion”

Que, las politicas 2 y 5 de la Politica para el desarrollo y Fomento del Sector
Postal Ecuatoriano 2016-2020, establecen: “2. Fonmentar y diversificar el nercado de
servicios postales que responda a la demanda en condiciones Optimas de
competitividad, eficiencia, calidad y equidad; en articulacidn con los sectores
relacionados con el desarrollo econdmico y social (...) 5. Posicionar al sector
postal como el aliado estratégico logistico del comercio electrdénico, a fin de
potenciarlo y diversificar la oferta de servicios postales, nediante el uso efectivo
de las TIC en el ejercicio postal”.

Que, el articulo 8 de la Ley General de los Servicios Postales, crea a la Agencia de
Regulacidén y Control Postal, como un organismo técnico-administrativo especializado
y desconcentrado, adscrito al Mnisterio rector del sector postal, con personalidad
juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica, econdémica,
financiera y patrinmonio propio; que es |la entidad encargada de regular y controlar a
los operadores postales, asi como velar por el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Mnisterio rector de |os servicios postales, y que para
su correcta administracidén y representacidn contard con un Directorio y una
Directora o Director E ecutivo;

Que, el numeral 3 del articulo 9 de la Ley referida, establece que le corresponde a
la Agencia de Regulacidén y Control Postal emitir normas técnicas relacionadas con la
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prestaciédn del servicio postal, de conformidad con la Ley y la normativa
i nt er naci onal

Que, los numerales 1 y 5 del articulo 13 ibidem, determinan las atribuciones del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidén y Control Postal, estableciendo que
le corresponde ejercer la administracidén y representacidén legal, judicial y
extrajudicial de la Institucidén; y expedir los reglamentos, normas técnicas y
manuales para la regulacidén, control y desarrollo de la prestacidn del servicio
post al ;

Que, nediante Decreto Ejecutivo nro. 806 de 22 de octubre de 2015, el Presidente
Constitucional de la RepuUblica del Ecuador decretd que el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén sera el dédrgano rector del
sector postal, estableciendo politicas, directrices y planes, de conformidad con la
Ley de los Servicios Postales y su Regl anento General

Que, el articulo 12 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios
Postales establece que: “(...) Cuando se trate de un servicio postal que no conste
en el catdlogo de servicios, el interesado deberd solicitar su inclusidén en el
catdlogo de la Agencia de Regulacidn y Control Postal (...)”;

Que, el articulo 16 del Reglamento citado, determina que: “(...) el Director
Ejecutivo tiene competencia para emitir regulaciones en aspectos econdémicos,
técnicos y de acceso para el fomento, promocidén y preservacidén de las condiciones de
competencia en los mercados existentes en el sector postal”;

Que, el articulo 28 Ibidem establece que: “La Agencia de Regulacidén y Control Postal
determinard, clasificard, catalogarda y regulard cada uno de los servicios
especificos a través de normas técnicas y reglamentos, los cuales podrdn ser
ofrecidos en cualquiera de las categorias establecidas en el Art. 17 de la Ley. La
Agencia de Regulacidén y Control Postal ejercerd el control respectivo de cada
servicio postal catalogado”;

Que, el articulo 9 del Reglamento de Titulos Habilitantes establece que: “H
Catdlogo de Servicios Postales serd de cardcter publico, y serd la Agencia de
Regulacidén y Control Postal quien administre y actualice la informacidn en forma
per manent e.

El1 Catdlogo de Servicios Postales contendrd la informacidn de todos los servicios
post al es que pueden prestar |os operadores postales habilitados en el territorio
nacional, sus definiciones, caracteristicas y condiciones de acuerdo a 1o
establecido en el Reglamento General a la Ley de los Servicios Postales”;

Que, mediante Resolucidén Nro. DIR-ARCP-001-2015-001 de 17 de noviembre de 2015, el
Directorio de la Agencia de Regulacidén y Control Postal, designdé al ingeniero
Franci sco Ceval | os Zanbrano, cono Director Ejecutivo de |la Entidad; vy,

En ejercicio de las atribuciones concedidas en el numeral 5 del articulo 13 de la
Ley Ceneral de |os Servicios Postales,

Expi de:
El siguiente REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS POSTALES EN REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

Capitulo I
G.CSAR O
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Art. 1.- Definiciones.- Para efectos de este Reglamento, se tendran las siguientes
def i ni ci ones:

a) Catadlogo de servicios postales. Lista de servicios postal es aprobados por |a
Agencia de Regulacién y Control Postal y que pueden ser ofertados por los operadores
post al es.

b) Direccién postal. Identificacidén del remitente y del destinatario por sus nombres
y apellidos o por su denominacidén o razdédn social segun sea el caso, asi como los
datos de domicilio, residencia, casillero postal, cbédigo postal u otro que permitan
la entrega de un envio postal.

c) Enpresa courier. Es un tipo de consolidador/ desconsolidador de carga establ eci do
legalmente en el pais como persona juridica, privada o publica, que presta servicios
de transportacidén internacional por via aérea y consolidacidén de mercancias
amparadas al régimen de excepcidén de “Mensajeria Acelerada o Courier”, con o sin
medios de transporte propios, regulares o de contratacidén especifica, registrada y
autorizada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con aplicacidén de
procedi m entos sinmplificados y dentro de rangos de val or y peso previ anente
det er m nados.

d) Red postal. Es el conjunto de bienes, recursos y nmedi os de cual qui er natural eza
que dispone un operador postal, para la prestacidén de servicios postales en régimen
de |ibre conpetencia.

€) Servicios postales en régimen de libre competencia. Son | 0s servicios postales
excl ui dos del Servicio Postal Universal, ofrecidos por operadores postales dentro de
un régimen de libre competencia, debido a sus caracteristicas particulares de
especialidad, tiempos, valores agregados, envios con datos de entrega, informes de
avance, georreferenciacidén, precios, tarifas y otras caracteristicas de similar
nat ural eza. Estos servicios pueden conprender el desarrollo de uno o varios de |os
procesos de admisidén, clasificacidn, distribucidn y entrega de envios o paquetes
post al es expedi dos por un remtente a un destinatario dentro del territorio naciona
y desde o hacia el exterior

f) Envio postal con valor declarado. Es el envio postal cuyo contenido es declarado
y por lo tanto asegurado en caso de pérdida, robo, hurto, expoliacidén o averia.

Capitulo II
ASPECTOS GENERALES

Art. 2.- (bjeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacidn de
los servicios postales ofertados por operadores postales en régimen de libre
conpet enci a, exclui dos del Servicio Postal Universal (SPU).

Art. 3.- Ambito.- Este Reglamento serd aplicable a los operadores postales que
presten sus servicios en régimen de libre competencia en el territorio nacional, en
cual qui era de | os si guientes procesos:

a) Admisién: Es la fase del servicio postal que comprende la recepcidén de envios o
paguet es postal es diversos, que |os usuarios solicitan a | os operadores postales
para que transporten y entreguen a un destinatario especifico, segun la normativa

aplicable en el pais de destino, de ser el caso.

b) Clasificacidén: Es el ordenamiento de la materia postal de acuerdo al tipo de
servicio y su destino.

c) Distribucidén: Es la fase del servicio postal gque comprende el conjunto de
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operaciones de enrutamiento y transporte, para garantizar la llegada de los envios
postal es a su destino, previo a la entrega al destinatario final. De ser el caso,
los trédmites aduaneros que realizan los operadores postales en categoria
internacional, estardn inmersos en este proceso.

d) Entrega: Es la fase del servicio postal que conprende |la transferencia de |os
envios postales del usuario, por parte del operador al destinatario final, a la
direccidén postal consignada por el remitente y garantizando la integridad del envio.

Art. 4.- Tarifas.- Los operadores postales establecerdn libremente las tarifas de
los servicios ofertados. Sin embargo, cuando la Agencia de Regulacidén y Control
Postal asi lo compruebe mediante un estudio econdmico, podréd fijar tarifas a uno o
varios operadores o para todo un servicio, mediante metodologias que consideren los
costos, el rendimento objetivo de inversiones o |a demanda, entre otras, cuando se
presente al guna o algunas de | as siguientes circunstancias conb consecuenci a de
acciones ilegitimas:

a) Monopolio u oligopolio en un determ nado nercado.
b) Existencia de un operador postal con poder de nercado.

c) Cuando existan acuerdos o préacticas concertadas que provoquen incrementos de las
tarifas.

d) Préacticas de abuso de poder de mercado tales como precios predatorios, compresidn
de margenes, entre otras.

La fijacidén de las tarifas serd transitoria y se impondrd sin perjuicio de las
facultades de control y sancién de la Superintendencia de Control del Poder de
Mer cado.

La Agencia de Regulacidén y Control Postal controlard la aplicacién de las tarifas
i mpuest as.

Capitulo III
DE LOS ENVIOS O PAQUETES POSTALES

Art. 5.- Envios o paquetes postales.- Los envios o paquetes postales son los
documentos y paqueteria con o sin valor comercial gque son trasladados de un
remitente a un destinatario a través de una red postal, que se encuentra debidamente
enbal ado y rotul ado para ser distribuido en forma definitiva por un operador postal

Art. 6.- Docunentos postales.- Constituyen docunentos postales: Cartas, inpresos,
peridédicos, prensa, fotografias, titulos, revistas, catalogos, libros, tarjetas,
chequeras, cecografias o cualquier otro tipo de informacién contenida en medios de:
audio, video, magnéticos, electromagnéticos, electrénicos; seran considerados como
documentos postales, los mismos que podréan ser de naturaleza Jjudicial, comercial,
bancaria y otros simlares; desprovistos de toda finalidad conercial, que no sean de
prohibida circulacién y que su peso unitario no supere los dos kilogramos.

Art. 7.- Paqueteria.- Es el envio que contiene cualquier objeto, producto o materia,
cuyo transporte no esté prohibido y cuyo peso unitario no sea mayor a cincuenta (50)
kil ogranos, con o sin valor conercial.

Capitulo IV
DE LA CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS POSTALES EN LIBRE COMPETENCIA

Art. 8.- Servicios postales.- Los servicios postales en |libre conpetencia se
clasifican en:
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a) Mensajeria acelerada o courier;
b) Mensajeria especializada;
c) Postal logistico; vy,

d) Gro postal

Art. 9.- Mensajeria acelerada o courier.- Es el servicio postal en régimen de libre
competencia, prestado en categoria internacional por empresas courier gque dan
soluciones relacionadas con la cadena logistica, documentos o paqueteria postal y
carga internacional por via aérea.

Las empresas courier que ofertan este servicio en categoria internacional estéan
sujetas a | o normado por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE, en el
Reglamento para los regimenes de excepcidédn: “Trafico Postal Internacional” y
“Mensajeria Acelerada o Courier”.

Art. 10.- Mensajeria especializada.- Es el servicio postal en régimen de libre
competencia que exige la aplicacidén y adopcidédn de caracteristicas especiales, para
la recepcidn, clasificacidén, distribucidédn y entrega del envio de documentos y
paqueteria transportados por via aérea, terrestre, maritima o fluvial en el ambito
| ocal y nacional

Art. 11.- Postal logistico.- Es la solucidén integrada para clientes que precisan
envi ar objetos que necesitan un tratam ento postal, involucrando una cadena de val or
agregado desde el movimiento de envios entre oficinas de un mismo cliente o entre el
cliente y su mercado, hasta el almacenamiento y abastecimiento automatico.

Art. 12.- Gro postal.- Remisién de dinero a través de operadores postales por medio
de libranmientos a favor de un beneficiario determ nado. Este servicio se utiliza
para la situacidén de fondos o para la liquidacién de envios postales con reembolso.

Los operadores postal es que prestan el servicio de sistenas auxiliares de pago, para
su operacidn deberdn solicitar el permiso de operacidn postal a la Agencia de
Regulacidén y Control Postal, en el que deberd constar la habilitacién del servicio
de giro postal; posteriormente, deberdn obtener la autorizacidén del Banco Central
del Ecuador y cumplir con los demds requisitos establecidos por el marco legal.

Capitulo V
ENVIOS POSTALES NO PERMITIDOS

Art. 13.- Envios prohibidos.- Esté& prohibido el envio a través de la red postal, de
los envios o paquetes postales cuya circulacidédn no esté permitida de acuerdo a las
| eyes nacionales o internacionales aplicables, por notivos de: seguridad, sanidad
publica, o por prohibicién expresa de autoridad competente.

Art. 14.- Objetos prohibidos.- Se prohibe incluir en los envios postales 1lo
si gui ent e:

a) Sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidén, prohibidas en la normativa
Vi gent e;

b) Cbj etos prohibidos por |a normativa vigente;
c) Sustancias u otras nmaterias peligrosas;
d) Obj etos obscenos o innoral es, prohibidos por la normativa vigente;

e) Objetos cuya importacidén o circulacidn esté prohibida en el pais;
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f) Animales vivos; sin embargo, se considerarédn las excepciones establecidas en el
Conveni o Postal Universal

g) Dinero en billetes, nonedas, billetes de banco, u otros val ores al portador

h) Bi enes pertenecientes al patrinonio cultural del Estado, que contravengan a |lo
di spuesto en |a Ley de Patrinonio Cul tural.

Capitulo VI
REQUISITOS TECNICOS DE LOS SERVICIOS POSTALES

Art. 15.- Requisitos.- Para el otorgamiento del permiso de operacidén postal, el
solicitante deberd justificar de manera detallada el cumplimiento de requisitos
técnicos de admisidén, clasificacidn, distribucidn, entrega y operativos tecnoldgicos
por cada proceso postal. En caso de que el solicitante no pueda cunplir con todos
los requisitos por cuenta propia, deberd contratar servicios de terceros.

Art. 16.- Requisitos de admisién.- E1 operador postal que admita envios postales
deberd contar por lo menos con un registro de datos del usuario, servicio, y toda la
informacién correspondiente al envio postal, de acuerdo con el siguiente detalle:

a) Remitente: Nombres, cédula y numero telefénico del remitente;

b) Destinatario: Nombres, direccidén, cddigo postal (cuando exista en el pais de
destino) y numero telefénico del destinatario; vy,

c) Servicio: Tipo de servicio, peso del envio, tarifa aplicada, valor declarado
(salvo en | os casos de docunentos) y seguro en caso de que el usuario lo solicite.

Las oficinas postales que admitan envios postales, deberédn exhibir en un lugar
visible los términos y condiciones de la prestacién del servicio, tales como:
tarifas, cobertura, seguro, prohibiciones, y tratam ento de reclanos ante el
oper ador .

Para el registro del peso se deberédn usar balanzas debidamente calibradas por
| aboratorios certificados y que utilicen | os patrones reconoci dos por el Servicio
Ecuatoriano de Normalizacidén INEN.

Art. 17.- Requisitos de clasificacién.- El operador postal que realice el proceso de
clasificacién y tratamiento de los envios postales, deberd disponer de un area de
trabajo vy el equipamiento minimo, acorde a lo establecido en el Catdlogo de
Servicios Postales en régimen de libre competencia.

Art. 18.- Requisitos de distribucién.- E|l operador postal que realice procesos de
distribucién deberd acreditar que dispone de una flota vehicular con capacidad para
prestar el servicio en los tienpos pactados con los clientes, y detallar |as
caracteristicas de la flota, en el formulario que para el efecto emita la Agencia de
Regulacidén y Control Postal.

En caso de que el transporte no sea propio, el operador postal deberd presentar
copia del contrato o convenio cel ebrado con un tercero, en el que conste la
prestacién del servicio de transporte.

Art. 19.- Requisitos de entrega.- El operador postal que realice procesos de entrega
deberd presentar un detalle de la flota vehicular que forma parte de su red postal,
especificando los vehiculos utilizados para la entrega.

En caso de que el transporte no sea propio, el operador postal deberd presentar

copia del contrato o convenio cel ebrado con un tercero, en el que conste |la
prestacidén del servicio de transporte.
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Art. 20.- Requisitos tecnolégicos.- Los operadores postales deberdn contar como
minimo con los siguientes requisitos tecnoldgicos:

a. Un equipo de computacién;

b. Conexidén a Internet;

c. Linea telefénica; vy,

d. Software de registro y seguimiento de envios postales.

El operador postal deberd contar al menos con un sistema de seguimiento del estado
del proceso del envio postal, que permita la lectura de cdédigos de barras, o una
tecnologia equivalente o superior, que registre los siguientes eventos:

a. Admisién del envio;

b. Clasificacién de los envios;

c. Recepcidén en el punto de distribucidn;
d. Entrega del envio;

e. Intento fallido de entrega; v,

f Entrega final.

Art. 21.- Contratacién de servicios.- La contratacién de actividades a ser prestadas
por terceros, no exime de responsabilidad al operador postal habilitado. La
responsabilidad recaerd siempre sobre el operador postal que efectud la admisidn del
envio.

Capitulo VII
CATALOGO DE LOS SERVICIOS POSTALES EN REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

Art. 22.- Catalogo de los Servicios Postales.- El Catdlogo de los Servicios Postales
serd el documento técnico elaborado por la Agencia de Regulacidn y Control Postal
gue contiene | as especificaciones y requisitos de cada servicio postal, de acuerdo
al anexo “Catdlogo de Servicios Postales en régimen de libre competencia” del
present e Regl anent o.

Art. 23.- Administracién del Catdlogo de los Servicios Postales.- La Agencia de
Regulacién y Control Postal serd la encargada de administrar el Catdlogo de los
Servicios Postales en régimen de libre competencia, y la responsable de mantener
actualizada y disponible la informacidén para los operadores postales y publico en
general, en los medios de difusidén de la Institucidn.

Art. 24.- Solicitud de inclusién de nuevos servicios en el Catalogo de Servicios
Postal es.- En caso de que no exista un determinado servicio en el Catalogo de
Servicios Postales en régimen de libre competencia, el operador postal podré
solicitar a la Agencia de Regulacidn y Control Postal su incorporacidén a través del
formulario creado para el efecto, en el que deberd sefialar lo siguiente:

a) Definicidén del nuevo servicio;

b) Caracteristicas del nuevo servicio; v,

c) Condi ci ones del servicio.
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Una vez recibida la solicitud de inclusidén, la Agencia de Regulacidén y Control
Postal a través del personal técnico asignado para el efecto, realizara la
evaluacién del servicio solicitado.

De ser favorable el informe técnico, la Agencia de Regulacidén y Control Postal a
través de resolucidén efectuard la incorporacidn del nuevo servicio al Catdlogo de
Servicios Postales en régimen de libre competencia, notificard el resultado al
operador y lo publicard a través de los medios de difusidén institucionales. En caso
de no ser favorable se archivard la solicitud y se notificard motivadamente al

operador postal de | a negativa.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Se deroga toda la normativa de igual o menor jerarquia que se oponga al
present e Regl anent o.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacidén en el Registro

Gicial.

Dada en | a ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 24 de enero
de 2017.

ANEXO |
Catdlogo de Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia

(Derogado por Disposicién Final Segunda de la Res. ARCP-DE-2017-44, R.O. 83-S, 20-
| X-2017; Sustituido por |a Res. ARCP-DE-2017-44, R O 83-S, 20-1X-2017; Reformado
por el Art. 1 de la Res. ARCP-DE-2017-45, R O 122, 22-X-2017); por el Art. 1 de la
Res. ARCP- DE-2018-28, R O 245, 21-V-2018; por el Art. 2 y 3 de |la Res. ARCP-DE-
2019-13, R O 454, 26-111-2019; vy, por el Art. 2 de la Res. ARCP-DE-2019-25, R O

465, 10-1V-2019)

SERVICIO

TIPO DE SERVICIO
TIPO OPERADOR
SERVICIO
CATEGORIA

PRODUCTO

Envios express documentos local

Envios express documentaos nacional

Envio; express documentos internacional

Masivo local

= 2 |0 |o o

Masivo nacional

Volanteo local
Volanteo nacional

SR [N PN I FIP FEPRY PP [ S PN P

Envios express paqueteria local

Envios express paqueteria nacional

Envios express paqueteria internacional

Casillero internacional

slo|v e vlolo|uv]o]e]=s e

[0 V0 PR P IO U P (PO VO PO P PO

—-l=|-lz|-lzllz|- |- |z |-
<

o v |w e |=|

Valija diplomatica internacional
Tramites operativos de representacion de envios

Pl1]2|1|E |postales

Pl1|2]|n]|a|Aplicativo Mdvil s
Pl1|3 ' L | T |Transporte local N
pl1|3 InlT Transporte nacional .
P|1|3|1|T|Transporte internacional

Pl1|3|L|a |Almacenamiento local

P13 |N|A|Almacenamiento nacional

F|1|4]|N|G |Giros postales nacionales ]
F|1]4]| 1 |G |Giros postales internacionales
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Registro de datos de envios.
Computad:
Balanza
Etiquetadora®
Personal

Eﬂqnm!mm: Local

P Y e

»

Bastidor de clasificacidn® | |
Mesa e clasificacion” | | A | |
Cajas o gavetas * | |
[Distribudion
Sacas

Precintos de seguridad®
Vehiculos

Guias de deipacho
(Entrega

Personal | | O | |

Vehiculos | I wa | 1
aleis
Rotul Tos valoras Finales d¢ fos servicior aue

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
Indemnizacién y tiempos de entrega
© postale:
o X
orindar el servicio posisl
Pigina wib para condicionss de servicio /A
P web y reclames en linea [T
Sistemas de seguridad para envios inte N/A
Sistema de seguimiento electrdnico o equivalente X

fmm

x|

£ P £ £83
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Ll
ortol Postl

wiRS:
02

e

onee:

FICHA TECMICA DE SERVICIO

Nombre del sewvicio Envios express d documentos nacional

Definlclén del sanice domicilia a nivel nacional

Servicin e distribucicn de dacumentos UrEents puAto A puateaa

Postal fisice

Ambito de operacidn oot fant iora

[x]
L1
Tipo da sandcio Lilsi & cOrpEtencla =
Docamentes =
Paqueteria )
F airos O
Logistica 1
Descripoitn del servicia:
[Tipo de opsradar ‘i"".!':,‘:':""" Marsonal B
Coneine s %
[pe de
- Parssna undica B #
| - Parsuna natural = & o
Coapaeativa de transparts da pacares - x
~ Ervprata da Uansporte terrestre I x
- Empresa de transporte st a % i
[ Erpresa de rampora manima ] % |
[Forast =
e v
e erus s wugerane m e provsia e s Gobieras.
tutanomas desgemmtrmzy incomese en s erminsies errearen

En apartada pestal

Raporte de antega
SeRuimiento
Condirisaos dal serviclo

Segura

Indamaizacian

uritanilia jE1|
Caractedsticas de admiside BunnieciBe [pick up) %]
Bucin =
Tieman 0+l
En damicitic
caratteristicas de entrega
|entrega Faventaaita

BEE

I

Ticy General de os Seruis

Postans

Marmativa iogal

Tituios

tiwa sglcable

|Regiamants Gererst a la Loy General de ios Sersios Postates

“uparar (023 Hiogran ot

Restricclones

[Requisitos téonicos:
[Admisidn

Nacional

Registro de datos de envios
Computadora con aceesa a internat

Balanzy

Sacas o contenedores®
Precintos o stguridsd”

Rotulacian sobra lof valores Ainales 0e 104 Senacios que
prestan, cobertura, Itinerarios, seguro de envic,

indemnizacidn y tiempos de entrega
Contrato con terceras para operaciones pastals o

EXY EREN £53

brindar ¢l senvicio postal
Pdgina web para condiciones de servicio

Pdgina web para guejas y reclamos en linea
Sistemas de seguridad para envios internacionales

de de para

L3

Sistema de seguimiento electrénice o equivalente
Nota:{* |

¢ |2 ¢ |52

Pﬂim
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VRSN |
=
oico

En apartada postal

<Ol
ERRNE
FICHA TECKICA DE SERVICID ]
Namare dol sarviela Enufas cxpress de dacumentas Intermacional |
o et eeraich Sarvidie de distribuckdn Ge documentos urgEnts pUnt A PTG o 7
Defirléttn dul suriidn domicil o8 nivel inter naconal i
Fostal fisien [x]
HonEica e oomrachiy foatsl financiers (]
Tipo de serviclo Ubre cempetencia = |
— 5]
_— Bagqueteris (]
G Giras [}
Lopistica [
Deseripeion del servicie:
Thpo de aperador Areaoulflme internacional
(mf)
Couriar a ®
[peradores de mensalerie especializado: . -
~ Fersana uridica NfA iR
Fersona natural WA | A
[ - Cooperativade transparte de pazajeros [ A
[ Enpresa da transports terrestre N/A NiA
rmpresm d¢ tranzports agrea A NiA
" Empreaa de transparte martima [ /A
e
voaania
Caracteristicas de sdrision R
Bizdn
Ternpo
domicls
Caracteristicas de entregs B el
Entraga Envantanil'a

Reparte de entrega
Sepuimients

condiciones del servicia
Sepuro

Inclemnizacioen

Aegulaciones del servicio:

ey General te b Sert 08 POSElos

Aeglamentn General a 2 Ley General de los Servitios Pastales

rsrmativa tegal
Aeglaments do Trulas Habil tant
Demds narmavita splicalle
i stieia a regimanes de ercepciin SEIAL
Restdicciones Catepo i} &

Requisitos téenicos:
Admisién

| Regitro e dvios doervies

Computadora con acceso 3

Balanza

Etiquetadora®

3¢ [ ¢ | 3¢ [ 3¢ | ¢

<

Mesa de clasificacidn®

B

s

Cajas o gavetas ©
bugicn

[Disul

Frecintos de seguridad®

Vehiculos

Guias de despacho

¢ | e | 3¢ | 3¢

Personal

Vehiculos

3¢ |3

Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinararios, seguro de envio,
indemnizacién y tlempos de entrega

C ‘terceros para tales o
ficacién de | de relac reial pars

brindar el servicio postal

Pigina web para condiclones de servicla

Pdgina web para quejas y reclamos en linea

Sistermas de saguridad para envios intemacionales

3¢ | 3¢ [ 3¢ 3¢

Sisterna de seguimiento electronico

Nota: | *

Observaciones:
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Evolucién Juridica

VEREION:
[

P11 ]u]m]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servico pansive local

" |servicie ce distribucian da revistas, cataloges, fellctos, Imprases y
loseados de cumnta, tarjetas, invieacianes y otos que poe 5.

Definicién del servicio
requikran un cada

oo,

Postal fisice

Ambita a ]
mbite dz oparacién Postal financicra

Tipu deservicio e cempetencia

Dacumantas
Paquataria
Envias

Giras

OO0 (= &

Lopistica

Descripd n ded servicie:

Tipa da aparsdor "'“"",;’_‘_"'“ Lacal
e St E"é =+ +
Operadorus de mensajeria expucializada; - =
~ Porsona juridica [ "
Prrsonn aatural O 0
~ Couperativa de Lransporte de pasajeres /A
Empreza da transporte terraste [ 2
- Fenprasa de transporte aeren A
- Lmpresa de wansporte martme /A
Wt ) - ot o m e
ventanita [
Caracterfsticas da pdmicion bomiciiio [eick uph [}
busen O
Tamps A canvanic ]
Caractarfsticas de antrega B domilia
Enteogn Eavventanile

En apartada pastal

Muporte de entrega
scpuimicnto
S

Condiclones del servicio

U0k ==

hesiamenta General 2 ey General ¢ 125 Sericias Fosales
Mormativa legal i b

dy Tha ot

s normoties sshealle
o poddrd emceder los 150 grneas gor unidod

Restricoiones

Ilﬂulﬁlﬂx técnicos:

|Admigén
fReglstro de datos de envios

Local
/A

Cﬂmemmmmwalmmt X

Balanza X

X

X

]

x

X

X

X

X

X

X

X

sastidor de clasificacién® | ]
Mesa de clasificacion® | I

%nsF!‘ | I

Precintes de seguridad®
Vehiculos

Gulas de despacha
Entrezs

Personal I I

Vehieulos | I

Rotulacion sabre ks valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, x
indemnizacidn y tiempos de entrega
Contrata con bercercs para operacionas postales o

de |a existencia de relacidr reial para M

Irindar el senvicio postal
Pégina web para eondiclones de serviclo NjA
web y reclamos en linea N
Sistemas de seguridad vik les NiA
Sistema de seguimiento electrénics o equivalante N

|Observacion
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Evolucién Juridica

VERSIBN:
0z
CODIGO!

Pli[a[N[m

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Hombre del pervicio Musive nagiensl

[Servicla de distribusien de revistes, catdlopes, lietes, impes y
attados de cusnta, tar,atas, Invitsiones ¢ otros que por su
Asluraless requieran un seguirianta individuslizada de cada

initidn dal sorvicio

envio.
Pastal fisce
Ambito de operacidn ) 3 %
Postal Fnanciare R
Tipo de servido Libre competencin (3]
Uncumentos i3}
Paqueteris (]
Envios
Gires
Lagistica (|
- del serviclo:
Area minima
Tipo de operador g Maclanal
[m}*
Courler ] x
[Gperadares de mentajoria especializada: B
~ Parsana juridica ] x
- Persana pavaral s X
- Cooperativa de transporie de pasaleros NiA NiA
- Ermpresa de transpors terrastra M/A [
- Empresa de transporte adrea nja A
- Empresa de transporte m A NjE
o+
Ventona M
Carscteristicas dc admision Garmicifio [pick up] =
Buzdn =]

Tiampo A eonvenir

Caractaristicas de entre; En domicilia

- Envantaniiia x
En azartado postal El

e porte e El
[ —

Candiclonas del servicia W -
sopara [
\ndemeneacion

el servidia:
“os Susvicis Pastales

Loy Goner

Fogiamanto General a la Loy General de los Servcios Pastales
Marmativs legal

e aments g Titulos Nablitanes
DemAs norrmiativ sglicahin
o pad-h eacede: lox 350 gromen por

Rastricciones

Requisitos técnicos: Naclanal
| Admigl
Registro de datos de ervios NfR
Computadora con acceso 8 internet
Balania

Etiquetadara®
Personal

¢ |2 | ¢ [ 2¢

Bastidor de clasifcacion” |
Mesa de clasificacian® | |
5 0 gavetas * | I

>

=

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad®
Vehiculos.
Guias de de:

o | [

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envia, X
Iindemnizackén y thempos de entr
Contrato con terceros para CReraciones postales o
certificacién de la existencia de relacidn comendial para NfA
brindar el serviclo
Pégina web para condiciones de servicio A
Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A
Slstemas de seguridad para envios internacionales NfA
Sistema de seguimiento electrénico o equivalinte NfA

Nota: [ *} 3¢ e phmidar e | Pastal.

Observaciones:
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¥
--  Gonkel Posol

CODIG

VERSIGN:
o

Fi

CHA TECNICA DE SERVICIO

F[ali[t v

Nombre daf sarviclo

Valantes lacsl

Definkcién del serddo

Distribucidn de material impress como afiches, fiyers, materal
promorional dantra da una provieeia

Ambita da operacidn

Postal fisica
Pustal financiers.

Tipo de servieln

Libre eampstansia

DI | Bl

Documentas
e Pagueteria
Gira:
Lopistica
Descripeidn dal sarviclo:
ipo de operadar Arca minima e
SN - (Ll
Caurier x
reradores de mensalerta pspecislizada; -
- Persano jusidicn = O [
- Parsana natural 3 X
~ Cooperative de transparte de pazajcras WA | wia
~ Ervprusade tramspocts terestre A HJa
Ernpiasa € transparie adreo nfa /A
- Empeasa da transparts marltimo 23 A

rasnai®)

Caracteristicas de admision

entenilla
D

o (pick up)

Caracteristicas de entrega

Tiempa & canvanir

Entrega En wertanills

L

L domicilio

En apartats postal

Condiciones del servicio

Reporte de antraga
seguimienta
segurn

Indemnizacian

OO0OE| =

del servicio:

X

&y Geraral de (o Servicios Postales

Mormativa logal

Gonaral a3 Loy Ganaral de las Scrvicias Postalus
da Thulas s

Demis normativa aplicable

Restricelones

o podr excader lax 50 grarm o par umkan

a Thenicos. ocal
Admisign
Reglstro de datos de envios 7L}
€ acceso a Intarnat ®
Balanza 3
]
Personal X
Bastidor de daslficacion” I | |
Mesa de dasificacion® 1 | % | |
a1 0 gavetas * | [ 3 | 1
Sacas X
Precintos de seguridad® X
Vehiculos 3
Gulas de despacha X
ENtrega
Personsl I [ x 1 ]
Vehiculos [ [ wm | 1
u scbre |05 valores Fnales e que
prestan, cobertura, Itinerarios, seguro de envia, X
indemnizacian y tiempos de entregs
Contrato con terceros para operaciones pastales o
de I existencis de relacidn comerdal X
brindar el sarvicio postal
Pagina web para condiciones de servico N/A
Pagina web para quejas y reclamos en linea WA
Sisternas de seguridad pai Wi
Sistera de seguimients electrénico NfA
Mot = un girelar

Iﬂ
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Evolucién Juridica

_ VERSIGN:
=]

¥
sstal

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Normbra dal senvicie Velanteo nacional

Distribucidn de material imaresa como afiches, fiyers, material

Defmckdn del sondcio pramacknal a nivel nacional

Fostal fislca [x]
bito da cperaciés
A, oo el Postal inanciers ]
Tipo de servico Litire compeisencia [x]
Docurmentos [x]
Paqueteria (]
Envios
ives Ll
Logistica (]
Gescrincién del servicio:
Firea minima
Tipo de aperador $es Naclonal
Am ) =L
Courer 8 ®
Operadares de mensajeria especializada: - :
~ Parsans uridica ® [
~ Persnna natural A [
- Cooperativa de ramsnarte e pasajeres NfR Ny
- Ermpresa de transporia terrestre D Ny
- Empresa de trangporte Adreo A nfa |
- EMprEcE 4B LFANSPOLE MATITIAG N A |
roen
Caracterizticas de admisién issimtli ]
Domicilia imick us) O

Tiempn A comenic

£n damicilio

Caracteristicas de entrega
Entres £n ventanilla

&n apartada postal

Feporie de entrega
Sepuimienta
Seguro
Indzmnizacion

condicianes del servisia

Roguloianes del saracio:
Ley Ganaral du o Sarvicios Fasiales,

Reglamanta Ganeral 2 ia Loy General de los Servicios Postales
Normativa legal eglamants GRNral 353 Loy Gene:

de Titulos

O mis normativa oplicabls ;s
o porra cxcoder les 55 gramos por un:dad

Restricdones

téenlcos: Nacional
Admision
Registro de Gatos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Etiquetadora” x
Personal [
Bastider de clasificacién® | 1 | |
Wasa da dasificacion” 1 T | |
a3 0 gavetas © 1 | I | |
Sacas o eontenadores® X
Precintos de seguridad® F3
Vehiculos £
Guias de despachs X
Entrema
Personal I | X | |
Vehlculos [ % 1
T
Rotulacion sobre lcs valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, Itinerarlos, seguro de envio, ]
indemnizacion y tiempss de entrega
2 b ales
certificackén de a existencia de relacion comercial para X
brindar &l servicio postal
Pigina web para condiciones de servicio [7EY
Pagina web para quefas y reclamas en linea N/A
Sistemas de idad para envios intemagionales N/A
Trrv— N/
Nota: [+
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Requisitos técnicos: Local
i
Registro de datos de envios X
Computacora con acceso a intermet X
Balanza X
|_Etiquetadors® L3
Personal X
Feiesticast
Bastidor de clasificacién® | x| |
Mesa de elasificacion® | | X | |
| [ x 1 |
K
X
X
X
I | I 7 I
| I wa | |
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, segurc de envio, x
Indemnizacion y tiem)
‘Contrato con brcerst para cperacionss postales o
de la existencia de x
/A
A
N/A
X
VERSIDN
o2
5 CEDIGo:
Posior oEBOn
FICHA TEENICA BE SERVIEIO
Nombra del servicia Envios express pagueteria nacional
paqueteria puncoa
Défmicitn del saricio omicitio a nivel nacianal,
Postat fisico [E3]
Ambito de operacién
i Postal financiere -
Tipa de servicio Libre competencia [x]
Documentos (]
=N Paqueters ]
Giros 0
Logistica [}
Descripcidn del servicio: s
Aren minima
Tipo de rador
po de oper: i Naclanal
[Couriar s x
[Operadores de mensajeria especiaizada: - &
~ Persona juridica ] ]
- Persona natural 2 %
+ COOPErativa 0o Lransporte do Pasajercs et x
- Empresn de transporte terrastre ] x
- Emprosn de transporte adres [] ]
- Emprass de transporte maritime [ %
£ riajeres se supriond o 03 prowhiees por s Goburna
[ Aurtomen Bescentraiosdos daicamante £ ios 1esminles tesenses.
ventanitls [E3)
Caracteristicas da admision DomiciRo {pick up) 0
e =
Tiemse B2
Caracteristicas de entrega £n Somicil. £
entrega En vertanila (2]
€n apartado postal [x]
eparte de entraga H|
B 2 =
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Segumesnis
segure
Indermeizacion

Condicones del serviclo

oald

del servicio:
Ley Genaral ge 103 Servico: Postales

Normativa legal

Reglamento Genoral a la Loy Ganaral da los Servicios Postales

de Titdlar

Garnii .

T

Restricones

(o podrd enceduer lus 50 kil

rarmvos par envio.

Requisitos técnicos: Macional
Bagictro de dator de envis
Tnternet
Balarua
Ttiguetadora®
Personal
Bastidor d ~ I —x 7 ]
Mesa de dasificacidn® 1 —x 1 1
3 0 gaeetas | 1 x 1 1
Precintos de seguridad®
Vehicules
Gulas de despacho
Fersonal I | I | ]
hiculos I I x 1 1
Rotulackén sobre los walores finales g 105 Servicios que
Brestan, cobertura, ltinararkas, sagure de envia, x
indemaizacién deer
Co P tales o
X
brindar el servcio|
de servicio 3
Pagin a quejas y X
Sstoras do seguridad pard evvivs Intarracionales WA
x
oo+
M
VERSION:
\/ e [H]
Reguiacian y 0G0
Contel Postal a2 1]F]
FICHA TECNICA DE SERVICIO
ombre del servicio Envios express paqueteria internacional
Sarvicia de distribucidn de paqueteria argente punta a punto o a
Oufinicion Au sanidy domicilio a nivel isternacional
Postal fisico =
Ambito de operacidn pastal finaneiere O
Tipo de sendcio Utre competencia =
Documentas O
o Paguateria (]
Giros. g
Logistica ]
Deseripaién del servicio:
Tipo de operadar ""l:f;'_""' Invernacional
Courier 0 X
Operadores de mensajeria especiobizada: - -
- Persana jurldica NFA WA
~ Persana natural N/A WA
~ Cooperativa o transporte de pasajeras NIA /A
- Ernpresa de transporte termestre NA A
- Ernpreds de bransporte aérea NfA N/A
- EFMpress de raniperte maritime NiA NfA
=T
vertania (3]
Damicilio (pick up) 3]
Burdn 3]
Tiempa oo fa-nl |
Caracteristicas g entrogh Sy soaa &
Entrega En ventanilla =
En apartado postal [x]
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Condicionas del servicio

Reporte de entrega

Seguro
indernnizacidn

]
e

del servidio:

Ley Genaral de los Servicios Pastales

Reglaments General a la Ley General de los Servitios Postales

Normativa begol
Tiulos Habiitantes
Dernbs normativa splicable
g i - SENAE-
Restricciones. [Categaria sujets o regimines de eacipidn SENAE

sitos téenicos
Isife,
|_Registeo de dotos de enwios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Evquetadora®

Personal

‘Bastidor de dasificaciin®

Meta de clasificacion®

L1

5 0 gavetas *

=

Sacas o contenadores”

Precinios da seguridad*

WVehiculos

| Stetwem du coguiadantn shectrl

[roonac [+

Guias de despacho

¢ 3¢ | < [ ¢

Personal

B

Vehiculos

oty re &5 finales

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, ®

Indemnlzacién y tiemgos de entrega

Tarvieict Gue

Contrato ¢ 1erceros para operaciones postales o

relal s x

ficacidn de la exstenci

brindar el serviclo postal

Pagina wub para condiciones de servicie

Pagina web para quejas y reclamos en linea

Sisternas de seguridad para envios

la_h

" i

FReaulasian v
ae e Pt rla]z] 1 Jc

FICHA TECAICA DE SERVICIO

Mombre del servicio

Caulllerg internacions|

Definicién del sericio

B4 um 3ervicio pace &l eni die compras por A1eenat @ una
dirpccién fisica (shipping address] irternacional ¥ e eovio de la
MmEfEAnCiA A Bnlrega en ol damiclio.

Aimbita du operation

Pastal fisico
Pactal financiera

Tipa de serviclo

unre campetendia

Envias

Documantos

Paquateria

o o 3 | e

|Lagistica

Dascripaian del servicio:

Tipa da oparadar ‘“""':'“'"" Internacional
imY*
Courier 5 x
de munsajeria B -

- Parsong juridica A HiA
- Fersana natural NFA NfA
- Cooperativa de transporte de pasajeros L7LS NIA
- Empresa do transpora tarvastre [ HfA
- Impresa de transporie asreo niA N
- Empresa de transporte manitima iR A

— s

Caragteristicas de admisién

vantanilla
Damicifin (pick vp]
Buzéin,

E[aE|

Tiempa A convenic
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Evolucién Juridica

Caracteristicas de entrega n domicilio
|Entraga En vantanila

En apariado posial

Feparte de entrega

. seguimicnta
Condiciones del servicic

Ly
=
[x]
[x]
[
|

segure
Inap mnizacian

dal seracio:
Loy General de los Servitios Postales

Micglammeriio Guneral a la Ly Bencral 89 155 Sonviclas Postzlos
Naemativa legal i

Tiulcs
[Disnas noronativa apl-cablo
Catogeria sujetn & ragimenas o axconcin SENAE.

Restricci

[Requisitos téenicos: intenadonal
Admlsién
Registro de datos de envios

Computadara con acceso a Internet

Balanza

Etiquetadara®

Personal

Bastidor e clasificagion” [ |

Weia de clasificacin® [ |
wetas * [ i

3|3 || 2[5

| ||

Sacas 0 contenedores”

Precintos de seguridad®

Vehiculos
Guias de despacho
[Entrega

Personal |
Vehiculos 1 | X | |

3¢ | | 2% | x|

=
-

otulaclan o valores T 105 sarvicios que
prestan, cobertura, itinerarics, segura de envio, *
Indemnizacién y tiempos de entrega
Contrato con terceros para eperaciants pastales o
de la existencia de rel. reial para x
brindar el servicio postal
Pagina web para condiciones de servicio
Pégina web para quejas y reciamos en lines
Sisternas dé seguridad para envios i
Sisterna de seguimiento electrénico o equivalenta

ota: [ ]3¢ wn

Observaciones:

| e | [

T srequia

a =n
.- Conwel Fostal

FICHA TECNICA DE SERVICID

Marmbre del servicia Valija diploméica Inemacional

Ervios diplométices para entregar antre smbajedas y conauidos
Definiclén del seevitio del mismo pals v para entregar por el servicio International Frioeity
108 paisas Lanvites diractamante.

Bostal fisico (3]
fimbita de operacion M 0
Tipo de servitio titia comaetencia =
|vocumentos =
. Fagqueteris [=]
o ]
Laglhca |
Descripclan del servicla: ]
Tipe da eparadar “"‘;;;T"“‘ Internacional
courier [ % | |
[Creradores de menssieris aspeaiaizada: - = i
| - Personajuridica /A niA
- Persana raturat WA Na
~ Cooparativa ds transparts de pasajers 3 NIA N
" imprasa de transporte terreate T e A
Empreta do transporte adron, i iR
~ Empresa de transporte maritimo [ nia |

nica 1o srubdoand  éves ncorde ol Vet S,

it £ ) ¥ sk s b v ) M 13 fot s

ventanilla
Caracteristicas de admision Doricitio (pick uph
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wuron A |
Tierpo A camrvenic |
£n oo
Carnclesisticas di antrega
Entreps Enventanilla

En apartado postal

Reparte de ertregn
. Seguirients
condiciones del senvicio

Seure.

HEEEEEE

Indemmnizacien

Regulaciones del servic
Loy Gooaral de Ins Survicios Postales

Aegiamento General ol Ley General de los Sevvicias Pastales

Normistiv legal

de Tituios
Deris narmata splicable

Eatemori sujet o vepinenes 32 excapii
hestricciones e L prion

Requisitos téenlcos: Internacional
Admisién

|_ Registro de datas de envios
‘Computadora con aceeso a internet

Balanza

Etiquetadora®

Personal
' Bastidor de claslficacion® | I

Mesa de clasificacién® I |
o

|| | 2 20

[ |

Sacas o contenedores®
Pracintos de seguridad®
Vehiculos

| e |

|

= e Tos sericios que
prestan, cobertura, itngrarios, seguro de envio, H
indemnizadién y tlempos de entrega
Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacidn de la existencla de relacidn comerdial para.
brindar el servicio postal
Pagina web para condiciones de servicio
Pégina web para quelas y reclamos en lines
Sisternas de seguridad para ervioy internacianales
Sisterna de seguimiento electrdnico o equivalente

Nota: | * ] S podri

Observaciones:

=

2 | ¢ [ <

7 VERSION:
roia ce 1
\/A%.gacm ¥ chbiGo:
== | Control Postal Plal2]1[E]
FICHA TECNICA DE SERVICID

Nombre del servitio Tramites Operstivas de representacidan de Envios Postaes

[Represatacidn que sjerea 1s Empresa Publica Correcs D@l Ecuader
Oefinicién del sarvio EP. antela autoridad aduaners (SENAE) por el destinataria, can ol
fin de nacionalizar el envio par red postal.

Ambita de eperacidn Wil i []
Postal financiers |
Tma de servica Lbee Competeacia [x]
Documentos. (]
Paquatera [0
Fries Giros O
Leglstica ]
Descripeién del servicio;
Tipo de operador ""“(""":;'-"'“ Internadianal
cneradar esignado iy 5
Courier NiA Win
Cneradores de mensajeris especial izaga- 5 p
. Persana luridica A WA
+ Fersona natural NIA |
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- Cooperativa de transporte de pasajeros Wi NfA
- Empresd 8¢ trans porte torrasire A NfA
- Empreca de ransparte adren Nin NiA
- Emgresa de ransparte martmo NfA N

Coracteristicas de sdmisin

[ventanilla

O

Damicilia (pick upl

ad

Buzan
1. Fage anticipado 20, diss
térming
Tiempo )
2. Fago posterior al arribo, 30
s térming
Caractar(sticas de eniregs
£n damicilia [x]
Entrega En ventanilla [x]
£n aparado postal [x]
raportada anraga [
Seguimiento
Condiciones dal servidio G
Segura [
Indermmizacian® [x]

Unidn Postal Universal - UPL

Mota: (%) Indermnizacion aplica exclusivamente para el servicio certificada, can base en lo estableci do por fa

del servicio:

Normativa legal

|Conuenio Pastal Universal

Ley Genaral dalos Sarvicios Pos1ales y su raglamenta

Demi s normativa aplicable

Est=servicio na aplica para los servicios considersdos dentro de
los sevicios prestados en el $6U

Implementacin ™
Mata: ("*) Se realizardn revisiones semestra les al plazo oa entregs establecido.
Requisitos téonicos: Internacional
[Admision
Ragistra de datos de envios El
C 8 can Accesa 8 inbernet %
Ealanza x
x
Persanal X
Clusificscion
Bastidor de clasificacidn®** X | |
Mes d i | |
Cajas o gavetas E [ |
Sacas o contanedares *** P
Brecintas de seguridad 1
Wehiculos X
Guias de despacho i
Entrega
Parsonal | | * | |
Uil 1 = \
Requ: re=sy

Rotulacién sobre | os valores finales delos servicios qua

practan, cobartura, |t nararias, sagure de envio, ®
indemaiza cin y fiempes de entrega

£ontrato con tercerns pars Operationes postales o

certificacion dela existencia de relacién camercial para &
orindar el servigio posta

Pagina web para de serdcio i«
Paging web pare quejas y retlamas en liea b

Sistomas do eguridad para envies internacionsles

az
ComGo:
AREINE

FICHA TECNICA DE SERVICID

Nambre del servicio

Transparte local

pefinldén del servicio

Servicio e transporte de mercancias postales &n una arev noa.

X - - Fostal fisico
mbita du opara
Fostal finangiers

Tipa da sarvicia Libre compeizneia

Bocumentos
Pagqueters
Giras
Logistica

FOOO | R

Gescripion ded servicio:

Tipe da eparador “":;:;_’.""" Locut
Courtar a ®
[Opcradores de mensajeria espesializoda - -
[ - persona juridica 8 0
~ Persuna natura s W
~ Cocparativa ok Liansporta da gasajeras | - *
~fmprea e tamsporte tareeatre = *
~ Ermpress Be transpore micas | wa 3
[ Empresa de transporte maritima | HiA
o
cerama.
- eompresis supttod 0
[ Auricommos Descansrefiroder ancameste en ox rerminies twresires

vontanitla
Caracaristicas de admisidn somicitio [pick up)

Buzn

Tismpo
Caracteristicas e antrega

Entreys

NDE

A conuenic
En domiilio

£n ventanills

En apartads postal

Beporte de ertregs
sezuimizne

Sigtema de a S
Hota: (***) Sepodrd presentar una similar al fequisito pars validacion ce la ARCPostal
ERSIGN:
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o e 2

seaura

€]
indasmizacicn %]

del servicios

miormativa lagal

Loy General de Jos Serviclos Posiaies

Roglasmento Genaral a fa Loy General de (o5 sanvicios Postales

Fealamenta de Titdies Habiliankes
Durvits normativa aplicala

Restrlccinnes

o pocr evceder los 56 kilogrames gar awdad

Local
N/A
®
x
X
)
Bastidor di clasificacian” | | X 1
Mes3 de elasificacién® | | 3 1
Cajas o gavetas * | | X |
Sacas o contenedores® X
Pracintos de seguridad” x
Vehiculos X
Guias de cho X
Personal | I x ]
Vehiculos. | | x |
Rotulacién sobre los valores finales di los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envie, X
indemnizaciéa y t de e
Contrato con Tecctron para W“P!% postales &
certificacin de la existencia de relacion comercial para x
baindar el serviclo postal
Pagina web p: sarvicio N/A
Pdgina web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad para envios Internacianales N/A
Sistema de seguimiento electrénico ivalente N/A
Mota: ( *) Se s dela Agentia de Regulacide
’ servaciones:
V’ - '
Reguiacion y |__cooieo: |
- Gontrol Postail DRROEE
FICHA TECNICA DE SERVICIO
rombre del servicia Transporta nacional
Definicién del servido i porte de a
ol Postal fisico.
bito de operacién e aa e
Tipo de servicla Libre competencia =
Documantos E
Pagueteria
Envios et ]
Logistica =
Descripelon del serviclo: ]
minima
de operador Naclonsl
s ()"
Courler L] x
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Parsons peidica ] x
Parsona natural 8 x
- Cooparative de transporte de pasajeros - x
« Empresade transporte tarrestre & x
- Empresa de transporte adreo ® x
+ Empress de ransports masitimo L] X
e
i
peruiten
st Drcesipskzado Gaarvtar o o tvmesSPeS
[ventanilia [
Caracteristicas de sdmisidn Dowicilio (pkk upt (]
Burén [}
Mipa [ Weommalri. .|
Caracteristicas da entrags Hactien: (x]
Entrega En ventanilla =
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Evolucién Juridica

£n apartade postal L}

Reparts de amtrags &

B . Seguimiento &J
ndiciones del serdclo

° sequre [x]

indemnizacién )

del servicio:
Ley General de fos Servicios Postales

[Retamenta General nia Ley General de lox Servicios Postales
Mormativa legal

Restricciones

wisitos técnicos: Facional
| A i
stro de datos de envios HA
(Meullﬂﬂ'lml\mml intenmnet X
Balanza X
X
Personal X
oA
Bastidor de clasificacion® | | X [ |
Mesa de clasificacion | | x|
1 P | 1
on
Sacas o contenedones® X
Precintos ée seguridad® X
X
X
| | ] I |
[ [ x | ]
Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarics, seguro de envio, X
Indemnizacin y tiempos de entrega
Conirato con terceras para operasionds posialcs o
certificacidn de |a existencia de relacidn comercial para X
brindar el serdio postal
Pagina web para condiciones de servidia LS
Fégina web para quelas y reclamas n lines ]
Sistemas de seguridad para envios internacionales WA
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N
Mot * Cortral Popal
Observaciones:
VERSIBN: |
0z
CODIGO:
Plajz|n|T
FICHA TECNICA BE SERVICIO
Nambrae del sarvicla Transporte Internacional
Definiclan dal carvcn Servicio g8 DANSEEATE de Mercandas pOSIAlEs A nivel intemacional.
Pastal fislco (i3]
e ety Bastal financivre O
| Tipo deservidle Uibire competencia =1
Dcumentos (|
evios pagueteria |l
Gires ]
Logistica [
Descripckén del serviclo:
lipa de operador "“:::;"_”“' Inemaclanal
Cowier [ %
Operadore de mensajeris epedalizads -
| Persana uridico nfA n/a
- Pevsana natural NER N
- Cooperativa de transporte de pasajercs NiR NfA
- Empress o transpaite tarfeste iR /A
- Fipresa oo wansparte atrea a x
- Empresa oe transporte maritime R [
e R R
aeralie
ventanilta [x]
Caraetueisticns do admisidn Bomidito falck ug) D
Buzén (]
Fiempo A canvenir
P ——— Enamiciie ]
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Entiega Enventanillz
Enapartado pesial

Aeporte de entreg:
Seguimienta
condiciones del servicia &

segirn

HEEE 00

Indemrias

Regulaciones Sel carl
Loy Seneral de los Servicios Postaies

Rglacr enita Geneeal & 1 Loy Gonarsl S 0F S0rasot POSTaI0:
Mormathva lagal kel i v

et To% 50 kilagramos por i

Restricelones

P internadional
Admision
Registra de datos de envios x
X
X
X
X
‘Bastidor de dasihicacion® T I |
WMesa de casificacion® | [ x 1 ]
o : | | N R | 1
Sacas o contenedores® x
Precintos de seguridad” %
Vehiculos %
Guias de despacha x
Personal [ | e | I
Vehiculas | [ ER| 1
Retulacidn sobre fos vi nales de los se 5 que.
peestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, x
indemnizacidn y themy de en a
O o e B ShRTa TAFCETs para OPETACIONES POSTAIES 0
dela erclal para %
| brindar o servicio postal
| #agina web para condiciones de servicio ®
[ Pagina web sy recamos en linea 3
Sistemas de seguridad para anvios internacionales X
Sistema de seguimlento 3
Nota: [ * ) e podri ! dela Raguiacidey Coatred Poszal.
Ghservaciones
VERSION:
—_— @
et canigo:
== Coniel Fesal EREN
FICHA TECNICA DE SERVICHD
Namére del servicla Almacenamiento ocal
Definicion del servicio Swrvicio de simscansmienta de mergancs postsl &n una rowacia

Fastal fisico

Ambit
el Pastal financigra

Tipe de servicn Usre competencla

Bopmentus

=HO00|=| 0=

eovios Paqueteria
Giras
Loiztica
Descripdion del servicio: e
Tipa de oparador "';'3;:"“ tocnl
Courier [ El
Opemdores de mensajera cxpaciallada: : 7o TN
~ Persana juridica ¥ ®
~ Peraonn motural [ ]
- Cooparativa de transporte de pasajeros NSA /A
- Empresa de tramparts terresire M/A NIA
~Emprasa da transparta adron, ufa iR
- impresa de transpart= maritimo A nia
= E——
e
ventanitia (o]
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Caracterlsticos de admislén [ &
Riirdnn O

2

Caracteristicas de ontrega n demicilia [
Enmrega Erventanills (]

£ apartace gostal [

Aeporta da entrega [

Condidones del servicla [ daTiertio O
Sepure ]

indamnizacidn ]

del servicho:

Noemativa legal

Loy Banersl 49 143 Servicias Pastalos

Reglariento General 3 12 Ley General de las Serviclas Fastales

Aeglarientn ¢ Til ilitaTtes

Rostriecionas

oomis anio
Eu 1A crepdar s SO kingramas aor e

Local

Admision

Ragistro do datos de ervics X

[2 ces ainternet X

EBalanza X

‘Etiguetadora® X

Persanal X

Bastidor de dasificacén® I —x 1 |

Wiesa de clasificacién® | | ® | 1

Cafas o gavatas * | l x 1 |
[Bistribucién

Sacas o contenedores® X

Precintes de seguridad® X

Vehiculos X

Guias de des) X

Personal I | x | |
R ————

Valores finales SerVicios que.
arestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, x
tiempos de entregs

Cantrata con terceras para operaciones postales o

certificacidn de la existencia de relacidn comercial para x

brindar el serviclo postal

Pigina web para condiciones de sendcio NIA

Pigina web para quejasy reclamos en linea [

Sistemas de seguridad para envios intermacionales HfA

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N
Mota(* i . Ragalusidn y Cortral Postal

Igl

-\// Frogulagidn y [0
Control Posinl pRpon|
FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servido Almacenamients naclonsl
Definicién del servdo d d ! & nivel nacional
Postal fisico =]
Ambito de operacion G pi s =
Tipo da sarvicio Libre compatencia =
Documentos ]
7 Z
i aqueteria ||
Giras (]
ogistica =
Descripaion del servicla:
Area minima.
Tipo da oparadar Naclonal
ipo da opar, e
Courier [ X
Operadores de mensajeria ospocializada: 2 2
- Persana juridica 8 ]
- Parsana natural [] ]
- Cooperativa d¢ traniporte de pasajros /A na
- Empresa de transporte terrastre /A A
- Empress de traniporte sbieo NA N
- Empresa 8 tansporte MIANMS n/a na
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Neta:[ ®) K1
e rasies.
Ventanitla O
Caracteristicas de sdmision Bomicilio (pick up) [:
Buzén 1
Tiempo A conwen
caracteristicas de entrega % domickia [
Entregs £n ventanitla [
En apartado pastal O
Reporte de antraga [
Imsgn
Condiciones del servicio Fomimleno (-
Seguro [x]
indamnizacién [
Rel del servicio:
[Ley General de 1o Servicios Postales
Risglamento General & | Ly General de los Servicios Postales.
e Tital

Demis normative licable
N6 podrs exteder 164 S0 kildgramas WD
cciones ': 1 S

sitos bécnicos: Macional
&
Registro de datos de eavios )
Computadora con acceso 3 Internet X
Balanza X
Etiquetadara® X
‘Personal X
‘Bastider de dasificacian® | | ] | = |
Mesa de clasificacian® | | X | |
I 1 ]
Sacas o contenedores® X
Precintos de seguridad® 3
Vehiculos 3
Guias de x
Personal | % T ]
Vehlculos | | X | |
los! de los
prastan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, %
indemnizacidn y tiempos do antregs
Ton T para e
del para x
|_bndar &l servicio postal
Pagin: o )
Fagina web para quejas y reclaros enlinea N
Sisternas de sequridad para envies A
[Siera de seguimiento sscrinico o squvalene V)

[Moea: | * - P o

|ﬂ|ﬁlﬂlﬂunll'

vy
el Pogsal

VERSION;

FICHA TECKICA DE SERVICIO

Wambre del serviclo Giros postales naclonales.

Definidon del senicia

ervicia que permite el envia de dinero can dispanibilidad
instantines a nivel nacionsl gor parte del Sestnatario,

Fostal fisica (|
Ambito de operacien HpEd i )
Tipe de survicio Libra campetencia (3|
Dotumentes 1
. Faqueteria O
Envies
Gires [x]
Logistica (]
Deccripain del sendcla:
Ar Inim.
Tipo de operader EAMME ] mcional
[0
Courier %
Operadores de mensajeris expeciaizada: - -
- Persona jurldica n
- Persona natural X
T A R wrn wrn
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T ——— L v
 Empresa de transporte terrestre | NfA [
- Empresa de tranzporte adren [ NA
- Empresa de transparte maritims WA [
venzanilia
caracteristicas de admisin Damicilic [sick up) 3
Buzdn =
Tierge 4 convanit
Caracteristicas de entrega Enilicii
Ertrega Enventanila

£n apartada postal

Condiciones del servido

Reparte go entroga

seauimienta

Segure ®

Indemnizaticn

Ragulacianes d ol sanvicio:

Normativa legal

Loy Ganaral o los Serviclos Fastales

eglamenio General ala Ley General de los Servizios Postales

Reglamonto de Titulas Habllitantos

Rarmitiva Banto Central del Ecusdor

Ivo proceds el anvia fisica da dinera por 1a o4 pastal

#estricdiones - . S
Requititos técnicos: Nacional
{Admiglon
Aeglstro de datos de envios X
Computadora con accesa a internet %
Balanza WA
Eﬁum . /A
Personal x
e
Bastidor d clasificacién® I [ win | |
Mesa de dasificacidn® | | |
Calas 0 gavetas * | I wia | 1
[Blstribucién
‘Sacas o contenedores* LTEY
Precintos de seguridad” 7
ehiculos [
Guias de despacho X
Entroga
Personal | | x| |
Vehiculos [ na 1

Rotulacitn sobre losvalores finales de og servicios que
prestan, cobertura, itingrarios, seguro de envio,
Indemnizacidn y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacidn de la existencia de relacitn comercial para

brindar el servicio postal

Pigina web para condiciones de servida X

Pagina web para quejas y redlamas en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales NJA
L NjA

Sistema de seguimiento electrd

[mota:[*

Observadones:

Bégutacian v SoED:
.. Gontral Postal Fla]a]i]s]

VERSIO!
02

FICHA TECNICA DE SERVIOD

Wombre del servicia

Giras pestales Internacionales

Definicidn del sencia

Sarv Ci0 quUE permite e enuio e Finern con disponibiided

por parte del

Ambito de oparacién

Postal fislca
Postal financiers

Tipo de servicla

Libra compatancia

Enuios

Documentos
Paquetera
Giros

ORO0|=| =D

Logistica

Deserlpeitn del servicio:

 Tipo ae operadar

Area minima

. Internacional
im)®

Courler

] x

Operadores de mensajer(a especlalizada;

- Persona luridica

MR n/a
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- Peisana natural i A
- Looperativa de transporte de pasajeros Nk /A
- Empresa de transporte terrestre Nk N/A
- Empresa de ransporte sérec [
- Empresa de transporte mariting Nin

Caracteristicas de admisidn Domicilie fpkck vph

Caracteristicas de entrega

vanzanilia

Buzdn

A
WA
x
Tiemuo A canvenir
[n domiciiio
Eriraga Er ventaills
En aparteo postal

Condidones del servicio

Feporte e entrega
Seguimicnts

Sepure 3
Indemmnizacian [x]

Regulaciones del serviclo:

Normativa lzgal

Loy Gereral de los Servicias Posaies

Reglamano Ganeral 3 13 Wy Ganaral de las sarvicios kostales

Titatos
Mormativa Banca Ceniral del Ecuadar

o procede o envio fTslco de dinern por s red postal

Restricciones

ticnicos: Internacional
Admisién
Registro de datos de envias L3
Computadora con acceso 3 internet %
Balanza /A
Eniquetadora® NIA
Personal X
Bastidor de clasificacian® | | TN
Mesa de dasificacion™ | | Hia
Cajus o gavetas * | [ wn ] ]
‘Sacas o contenedores® WA
Precintos de seguridad® NIA
Viehiculos [Ty
Guias de despacho (3
Entrega
Personal I R | |
Vehiculos | [ wn 1 1
60 sobee los valores finales ge Ios servid
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, x
| indemnizacion y empos de entrega
Contrato con terceros para operacionds postales o
dela rcial para X
Brindar el servicio pestal
Pagina web para condiciones de serviclo X
#dgina web para quejas y reclamos en linea L3
| _Sistemas de seguridad para en h H/A
Sistema de seguimiento electronico o equivalante: WA
ot (% e pod Agencade
iga:mm

Es fiel coin del original - ') Tiegible.

CODIGO:

e [t]zNilE

FICHA TECNICA DE SERVICIO

| Pastal fisico
Ambito de operacidn | ) :
| Postal financiera |
Tipo de servicia | Libre competancia x]
Documentos ’__
Paqueteria L] |

Envios

| Comercio Electrdnico

Servicio de compras en linea
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Giros

2
Logistica \_I

Descripcidn del servicia:

! Tipo de operador ""[r':“fl"“" internacional
| Operador Designada B i
| Courier NfA N/A
| 198 de mensajeria - s 5
| - Personajuridica L NiA N/A |
- Persona natural N/A NiA
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A |
[ - Empresa de transporte aéreo N/A T |
- Empresa de transporte maritime. NfA NfA |

Caracteristicas de admisidn

Ventanilla

Buzdn

|
Domicilio (pick up) U
O

Caracteristicas de entrega

Tiempo 0+45 |

En domicilio

x]
Entrega En ventanilla \z|
3

En apartado postal

Condiciones del servicio

#eporta de entrega

Seguimiento

Segura

indemnizacién

Nota: | 1) Tiempo contado a partir

| Normativa legal

Restricclones

|
R A

de !a nacionzlizacn de! envio postal por pan_‘l._e del Dréanl:mo de advana

__ Regulaciones del servicio:_ . |
tey General de los Servicios Postales y su reglamento.
Convenio Postal Universal

Demisnormatveaplicable . 0 000000000 |

| Mo podrd superar los 2 kilogrames - g |

Tiempo de i

{Nota:{ 2} Durante el tiempo de implementac:én no corre el (D+45) para |2 indemnizacian. Concluide el

| plazo de implementacidn, se realizardn ajustes semestrales 3l plazo de entrega establecido
K £5 SeMBSTFAIRR 8] plaeg ¢ meral

técnicos:

| Admisién

| Registro de datos de enviet

| Computadora con acceso a internet

Balania

| Etiquetadora

Personal

Cl

Sastidor de

Mesz de clasificacién”

Cajas o

Distribucién 3
Sacas o contenedares’
T

Precintos de

Vehicules

. Guasdedespache

| Entrega

Personal

_Vehicutos

[ generales;

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios |
aue prastan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, | b
indemnizacidn y tiempos de entrega | |

Cantrate con terceros para cperaciones postales o |
certificacion de la existencia de relacion comercial

€25 y reclamos en linea 1

lad para envios internacionales

Sistema de imi electrdnico o equivalente |

Postal.

Nota | 3 ) Se podrd presentar un similar del reqursita‘n‘a?a validacion de la Agencia de Regulac

[Observacions

Ea fiel eopia del original- ) llegible

FICHA TECNACA DE SERVICRO

Mambee del servicio

Aplicativa maull

Dt

madianta ol s de

Prarn fivee
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Ambitn de opeacdn

0O ¢

|1| i

Tipo de servicia

Documentos [
Paqueteria x]
tnwias
G O
|
Logistica Ol

 Descradion del servca:

0 du aparadur ’.‘""lﬂ;"" Haricnal
OperscorDsgazo [l B
Caurler & «
Dparadores ds mancajeris sspecialliaca: 5

Persona juridica * _x
Fersana natural ® n
Eoopemtivn de transports de pasajeros wa | wa
Empresa de iransparte termesire NiA /A
Empresa de Irnnsporte aére WA /A
Cmpress de iransparte mar timg iR A

Caracteristicas de axmisin |
| Dmemicii inick un)

| |umn
| |
Tiempa
| irdemicilia
Coracteristicas de enirega |
| Entroga Ervventanila
fn spartado postal [
]
Napeorte de ertrema b
seguimienin x
Coadicionnes il servicin
Segure =
Indemmizacién
e
Noemativa legal et Geres
Dumis normatie aphcatle
N podri superer los 8 bogremos
Restricciones Mo se podré usar autas partiosares
iders un emi por senico
Recaisias técnicos: Nacioeal |
admisién
Roghtrg e datas de emvios
A con accesn g int=met
Eliguetadora
eronal - i
Clmsificacian —1
| bastinor o casifcacion T [ |
Mesa de dasificcin |
s s i
Distribucion

oy T

Precintos de seguridad I | I

Veniaes T T i
Guas e despacha [ | |
Eags

ehiculos

Ratulacidn sahre ot walare: firales d oz servcios que
prattun, cobartura, Everaros, tgurs de emds, x
Indemnizsckin y tismpos de e

Contrata can terceras para operacianss £ostales o
beindar ot
Pagin wel para candititews de wrvicio =
Pagian web pora s v reck [E

Sitereas de segurided pava envios mernac B
Siterna d sepuimienta siectrincs o equialente. . T x

o APP
151 3 aqlicarian o= nln 40 anuiay postales, Faa desriamante al registes e L d2l iemilente; &)
cazo de que |a aplicacién sea compartis con atr: prastaclanas, o dabard expacicar un icons
comespardizae o emins posiales,
2. Uni vz ingresida en b1 aplicacite, 8 debeid datalar 1on detin tanto del werviterte coma del
destinataria,
3, Postericr dabs feleris le diveaciin da snvia Ie dhisrieskin del e,
a. .

5 prezurtar sl uaario s d
. La aplicacicn drbe preganiar al iswario i canoce de kas envios prahibidus ¥ =i declera que el envia no
e e acuerica @ z

|7, Para cerrar 1 ranseccicn ef usisario debe aceptar el conerato de aghesicn con ks tATTIS de servicio.
oackn GODArd INCOMpONar 6 Maner ORIt 6l COMIFALD 36 A0MESCR 06 3cUerdd 3 Ls

<caracteristicas y conditiones establecidas por 13 Agenca de Regulacén y Contol Pstal, junts @ o

v § canditiors e 8 usario del apicstive mavil apspta ol momenta de registrarse en ls

apicacids

9,51 bien €] sericio puede prestarse de maners nacional en cads provincia, el servicio ne se binda entre |

10,12

rectamos por pie
usuric. i

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS POSTALES EN REGIMEN
DE LI BRE COVPETENCI A

1.- Resolucién 03-DE-ARCP-2017 (Suplemento del Registro Oficial 939, 7-I1-2017)
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2.- Resolucidén ARCP-DE-2017-44

3.- Resolucidén ARCP-DE-2017-45

4.- Resolucidén ARCP-DE-2018-28

5.- Resolucién ARCP-DE-2019-13

6.-Resolucidédn ARCP-DE-2019-25

(] [m

Llfielweb

Evolucién Juridica

(Suplemento del Registro Oficial 83, 20-IX-2017)
(Registro Oficial 122, 22-XI-2017)
(Registro Oficial 245, 21-v-2018)

(Registro Oficial 454, 26-I11-2019)

(Registro Oficial 465, 10-Iv-2019)
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