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Regi stro Oicial No. 88 , 26 de Novienbre 2019
Normati va: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién ARCP-DE-2019-73 (Registro Oficial 88, 26-XI-2019)

RESOLUCION No. ARCP-DE-2019-73
(REFORMA AL REGLAMENTO DE GESTION DE LA INFORMACION DEL SECTOR POSTAL)

EL DIRECTOR EJECUTIVO, ENCARGADO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
Consi der ando:

Que, el articulo 84 de la Constitucidédn de la Republica del Ecuador dispone que: todo
6rgano con potestad normativa tendréd la obligacidén de adecuar, formal y
materialmente, las leyes y demds normas juridicas a los derechos previstos en la
Constitucidén y los tratados internacionales, y los gue sean necesarios para
garantizar | a dignidad del ser humano o de |as comuni dades, pueblos vy
naci onal i dades;

Que, el articulo 226 de la Constitucidén de la RepUblica del Ecuador, dispone que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdan solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en las
Constitucidén y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de | os derechos reconocidos en |a
Constitucidn”;

Que, el articulo 227 de la Constitucidén, ordena que: “La administracidn publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por |los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacidn, coordinacidn,
participacidén, planificacidn, transparencia y evaluacion”

Que, el articulo 4 numeral 4 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor califica
como derechos fundamentales de gquien consuma un servicio el acceso a la informacién
adecuada, veraz, clara, oportuna y conpleta sobre | os bienes y servicios ofrecidos
en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacién y demds aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos dque
pudi eren prestar;

Que, el articulo 21 de la Ley de Estadistica sefiala que: los datos individuales que
se obtengan para efecto de estadistica y censos son de cardcter reservado; en
consecuencia, no podréan darse a conocer informaciones individuales de ninguna
especie, ni podréan ser utilizados para cualquier objeto distinto del propiamente
estadistico o censal. Solo se daradn a conocer los resuUmenes numéricos, las
concentraci ones globales, las totalizaciones y, en general, |os datos inpersonal es;

Que, el articulo 8 de la Ley General de los Servicios Postales crea: “(..) |a Agencia
de Regulacidén y Control Postal, como un organismo técnico-administrativo
especi al i zado y desconcentrado, adscrito al Mnisterio rector del sector postal, con
personalidad juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica,
econdmica, financiera y patrimonio propio (..) encargada de regular y controlar a |los
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operadores postales, asi como también de velar el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Mnisterio rector de los servicios postales. (..) La
Agencia de Regulacidn y Control Postal contard con un Directorio y una Directora o
Director Ejecutivo”;

Que, el numeral 11 del articulo 9 de la Ley General de los Servicios Postales son
atribuciones de la Institucidén supervisar y evaluar el sector postal ecuatoriano, a
través de la medicién del cumplimiento de los objetivos y metas establecidas;

Que, el numeral 5 articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales faculta a
la Agencia de Regulacidén y Control Postal para expedir los reglamentos, normas
técnicas y manuales para la regulacidén, control y desarrollo de la prestacidn del
servici o postal;

Que, segln Resolucién Nro. ARCP-DE-2018-36 de 04 de julio de 2018, publicada en el
Registro Oficial Nro. 291 de 25 julio de2018, la Entidad expididé el Reglamento de
Gestidén de la Informacidén del Sector Postal;

Que, mediante Resolucidédn Nro. DIR-ARCP-03-2018-005 de 28 de diciembre de 2018 el
Directorio de la Agencia de Regulacidén y Control Postal, designdé al magister Javier
Gémez Benavides como Director Ejecutivo, Encargado, de la Entidad;

Que, con Menorando Nro. ARCP-DR-2019-0001- ME- EQ de 24 de octubre de 2019 dirigido a
la Subdirectora de Gestidn Técnica, la Directora de Regulacidén remite el Informe
Técnico de pertinencia para reformar el Reglamento de Gestidén de Informacidén del
Sector Postal;

Que, nedi ante Menorando Nro. ARCP- SGT-2019-0004- ME- EQ de 24 de octubre de 2019
dirigido al Director Ejecutivo, Encargado la Subdirectora de Gestidédn Técnica remite
el Informe Técnico de pertinencia de reforma al Reglamento de Gestidén de Informacidn
del Sector Postal para su revisidén y aprobaciédn; vy,

El Director Ejecutivo, Encargado, en ejercicio de sus funciones,
Resuel ve:

Reformar el Reglamento de Gestidédn de la Informacidn del Sector Postal, expedido
mediante Resolucidén Nro. ARCP-DE-2018-36 de 04 de julio de 2018, publicada en el
Regi stro Oficial Nro. 291 de 25 julio de 2018, y sustituirlo por el siguiente
arti cul ado:

Capitulo I
DEFI NI CI ONES

Art. 1.- Definiciones. Para efectos de este Reglamento, se aplicaran las siguientes
defi ni ci ones:

a) Informacién confidencial. Es la garantia de que la informacién proporcionada seré
protegi da para que no sea divul gada.

b) Metadatos. Constituyen la informacidén que permite que los datos estadisticos sean
bi en entendi dos, conpartidos y explotados de manera eficaz por todo tipo de
usuarios; y se utilizan para poder identificar, acceder y usar |os datos.

c) Sistema Estadistico Nacional (SEN). Es el conjunto de principios, funciones y

recursos coordi nados por medio de | os cuales |os distintos organi smos e
instituciones del Estado producen informacién estadistica de interés nacional.
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Capitulo II
GENERALI DADES

Art. 2.- Objeto. EI presente Reglamento tiene por objeto establecer |os
procedimientos para que los operadores postales declaren la informacidén de sus
operaciones postales gue serd utilizada con fines estadisticos, de manera
pertinente, oportuna y con calidad, para supervisar y evaluar el sector postal.

Art. 3.- Ambito de aplicacién. El presente Reglamento es de aplicacién para los
operadores postales a nivel nacional, que se encuentran regi strados en el Registro
General de Operadores Postales que administra la Agencia de Regulacién y Control
Postal y cuentan con el titulo habilitante correspondiente.

Art. 4.- Principios. La presente norma se fundanenta en | os siguientes principios:

a) Obligatoriedad. Es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para operadores
postal es y el organi snmo regul ador;

b) Accesibilidad. Se garantiza el acceso a la informacidén derivada de las
actividades postales, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los
principios de confidencialidad y reserva establecidos en la Ley de Estadisticas y
demds normativa aplicable;

c) Transparencia. Las metodologias, los cambios en las mismas, los errores
detectados, asi como las fechas y horarios de publicacién de la informacidn postal
seran de conocimiento publico en la pagina institucional;

d) Objetividad. E1 desarrollo, produccién y difusién de informacidén postal se hace
de una forma neutral, profesional y transparente;

e) I ndependencia. La autonomia de la Agencia de Regulacién y Control Postal como
generador de informacidén postal garantiza la credibilidad de la informacién; vy,

f) Reserva de | os datos. La Agencia de Regulacidén y Control Postal garantiza la
confidencialidad y reserva de | os datos que |os informantes proporcionan

Capitulo III
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Art. 5.- Secreto estadistico. La informacidén estadistica que confieran los
operadores postales se garantizaréd, protegerd y utilizard estrictamente con fines
informativos; la reserva de los datos obtenidos se mantendrd de acuerdo con 1o
previ sto en esta norna.

Art. 6.- Garantia de la confidencialidad. La confidencialidad y resguardo de |a
informacién se mantendrd segln los siguientes preceptos:

a) Se garantizard la confidencialidad de los datos de los informantes, prohibiendo
Su uso en temas no relacionados a los fines estadisticos, de acuerdo a 1lo
establecido en la Ley de Estadistica.

b) Se comunicaréd a las fuentes acerca del compromiso de confidencialidad que
mantiene la Institucidén en aplicacién a la normativa vigente, los usos primordiales
y limitaciones de acceso a la informacidén que proporcionan.

Capitulo IV
DE LA PERTINENCIA DE LA INFORMACION

Art. 7.- Sujetos obligados a enviar informacién. - Deberdn enviar, de manera
obligatoria, informacidén referente a sus operaciones postales, todos los operadores
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postales con titulo habilitante; es decir, todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, privadas o publicas, que realicen uno o més de los
procesos que conforman el servicio postal, incluido el servicio postal logistico de
manera directa o indirecta a nivel local, nacional o internacional, asi como a las
rel aci ones que se generen entre ellos y sus usuarios en o que respecta a la calidad
del servicio prestado.

Art. 8.- Informacién a ser enviada.- L0s operadores postales de conform dad con | os
requerimientos de la Agencia de Regulacidén y Control Postal, deberdn reportar la
informacién de acuerdo a los siguientes ambitos:

a) Informacidén sobre las operaciones postales. La informacidén financiera, productiva
y de gestidén relacionada a las actividades postales, constante en la normativa
postal vigente.

b) Informacién empresarial. Informacién sobre las actividades empresariales, en el
marco de | a actividad postal, tales conpo: infraestructura, enpleo y otros de simlar
nat ur al eza.

c) Informacidén adicional. Ademéds de la informacidén detallada en este articulo, la
Agencia de Regulacién y Control Postal podrd requerir, cuando el caso lo amerite, de
manera debidamente motivada, informacién adicional que permita el establecimiento,
consecucién, seguimiento y evaluacidén del mercado postal.

Art. 9.- Forma de reportar. Los operadores postales deberan remitir la informacidn
requerida de forma digitalizada en los formularios en linea u otros medios que la
Agencia de Regulacidén y Control Postal establezca para el efecto.

Capitulo V
DE LA OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION

Art. 10.- Reporte trinmestral. Los operadores postales deberén reportar la
informacidén respecto a temas de calidad del servicio postal y sobre las operaciones
postales dentro de quince (15) dias término posterior a la finalizacidén de cada
trimestre.

Art. 11.- Reporte anual. Los operadores postales deberdn reportar la informacién
empresarial dentro de treinta (30) dias término posterior a la finalizacidén de cada
ano.

Sin perjuicio de aquella informacidén que tiene periodo de presentacidén definido en
la normativa postal vigente.

Art. 12.- Informacién eventual. La Agencia de Regulacién y Control Postal podré
solicitar informacién adicional fuera de los plazos establecidos en los articulos
anteri ores dependi endo de | a necesidad del sector postal

Art. 13.- Prérroga. En caso de que el operador postal por causa justificada no pueda
cumplir con el envio de informacidén dentro de los plazos establecidos, podré
solicitar una prdérroga; la solicitud deberd ser realizada a la méxima autoridad de
la Agencia de Regulacidén y Control Postal, mediante oficio, misma que serd atendida
sol anente si la realiza dentro del plazo establecido para el cunplinmento de |a
entrega de informacidén. La prdérroga concedida no podrad superar el 50% del tiempo
establ eci do para | a entrega.

Art. 14.- Notificacién. Una vez que el operador postal haya remitido |os formularios
con la informacién pertinente, la Agencia de Regulacidén y Control Postal notificaré
mediante correo institucional la recepcidn de la informacién. En caso de no recibir
esta notificacién, el operador postal deberd poner en conocimiento de la Agencia
dicha inconsistencia, por el mismo medio, en el término de tres (3) dias, para que
se verifique la recepcidn.
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Capitulo VI
DEL PROCEDIMIENTO PARA EI LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Art. 15.- Formatos para el levantamiento de informacién. Para realizar el
levantamiento de informacién la Agencia de Regulacién y Control Postal habilitarad en
las fechas que corresponda, formularios en linea u otros medios; estos formularios
estaran disponibles en la padgina de la Institucidén y deberdn ser utilizados por los
operadores postales para reportar la informacidén requerida.

Para reportar la informacidn, el operador postal debera ingresar a la pagina
institucional y en el apartado de reportes estadisticos debera descargar el
formul ari o correspondiente y enviar la informacién por el mismo medio a la Agencia
de Regulacién y Control Postal.

Los formularios en linea uUnicamente estaradn habilitados en los plazos determinados
en esta norma por lo que no se podrd acceder a los mismos fuera de estos plazos.

Art. 16.- Inconsistencia de la informacién. En el caso de que la informacidn
remitida a la Agencia de Regulacién y Control Postal presente inconsistencias, éstas
se notificarédn al operador postal para que realice las respectivas aclaraciones en
un término no mayor a tres (3) dias. Si el operador postal no cumpliere con la
aclaracién solicitada, se considerard como reporte no valido y se procederéd de
acuerdo a lo establecido en la |ey.

Capitulo VII
DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Art. 17.- Responsabilidad del operador postal. Los operadores postales deberéan
garantizar que la informacidén proporcionada a la Agencia de Regulacidén y Control
Post al sea veraz, oportuna y cunpla con los principios y procedimentos establ eci dos
en esta norna

Art. 18.- Procesamiento de informacidén. La Agencia de Regulacidén y Control Postal
procesaréd, verificard y validard la informacidén resultante de la operacidn
estadistica utilizando métodos previstos en el Sistema Estadistico Nacional (SEN),
los cuales se documentardn y resguardaran generando una cultura de mejora continua.

Los métodos y procedimientos empleados en la generacidédn de estadisticas se
actualizarén peridédicamente, en base a la adopcidén y adaptacidn de esténdares
i nt er naci onal es.

Art. 19.- Almacenamiento de la informacién. La Agencia de Regulacidédn y Control
Postal haréd uso de dispositivos de almacenamiento de datos o expedientes fisicos
para el archivo, custodia y uso de la documentacidén provista por el operador postal,
conforme lo sefiala la ley.

Art. 20.- Protocolo institucional de seguridad. Las bases de datos con |a
informacién individual de las fuentes, se sistematizard y estard custodiada por la
Agencia de Regulacién y Control Postal.

Capitulo VIII
DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION

Art. 21.- Publicacién de datos. La Agencia de Regulacidén y Control Postal definiré
el calendario de difusidén de las estadisticas oficiales y pondré& en conocimiento de
los usuarios las actualizaciones en la metodologia y procesos, asi como también
comunicard y corregird con celeridad los errores identificados en las estadisticas
ofici al es.

La informacién postal resultante serd difundida a través de la pagina institucional
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www.regulacionpostal.gob.ec y se garantizard el acceso de todos los usuarios a la
informacién en igualdad de condiciones.

Art. 22.- Accesibilidad a la informacién. La Agencia de Regulacién y Control Postal
garantizard el acceso permanente, universal y equitativo a los metadatos,
documentacidén técnica y de resultados, que respaldan y garantizan el acceso
universal y equitativo a los usuarios de las estadisticas postales oficiales
producidas, asi como los desarrollos tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos que
sustenten la informacién estadistica oficial.

Capitulo IX
DEL SEGU M ENTO

Art. 23.- De las infracciones y sanciones de | os operadores postales. H
incumplimiento del presente Reglamento por parte de los operadores postales, estaré
sujeto a las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a la infraccidén y
conforne o determina |a Ley General de |os Servicios Postales.

Art. 24.- Control y supervisién. La Agencia de Regulacidén y Control Postal
garantizard el cumplimiento del presente instrumento por parte de los operadores
post al es.

DI SPCSI C ONES GENERALES

Primera. Disponer que la Direccién de Asesoria Juridica de la Agencia de Regulacidn
y Control Postal, se encargue de la publicacién en el Registro Oficial de 1la
presente Resolucidén; y, la Subdireccidn de Gestidn Técnica y Direccidén de Gestidn de
Informacidén Postal, la ejecucidédn de la presente Resolucidn.

Segunda. Disponer que la Unidad de Comunicacién Social de la Entidad, publique la
presente Resolucidén en la padgina Web de la Entidad.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcidén, Sin perjuicio
de su publicacidébn en el Registro Oficial.

Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 24 de octubre de 2019.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE REFORMA AL REGLAMENTO DE GESTION
DE LA INFORMACION DEL SECTOR POSTAL

1.- Resolucién ARCP-DE-2019-73 (Registro Oficial 88, 26-XI-2019).
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