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RESOLUCION Nro. ARCP-DE-2019-71

EL DIRECTOR EJECUTIVO, ENCARGADO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 84 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador dispone que: todo
6rgano con potestad normativa tendra la obligacién de adecuar, formal y materialmente,
las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucién y los
tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser
humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades;

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos, y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competenciasy facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador manda que la
administraciéon publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y evaluacién;

Que, el proceso de mejora regulatoria esta incluido en el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 alineado al Eje 3: “Mds Sociedad mejor Estado”; Objetivo 7: “Incentivar una.
sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania”; Politica 7.6:
“Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacién de trdmites para aumentar su
efectividad en el bienestar econémico y social”;

Que, en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 31 del 7 de julio 2017 se expidio
el Cédigo Organico Administrativo - COA, estableciendo en su articulo 1 que: “Este Cédigo
regula el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman el sector
ptblico”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgénico Administrativo - COA, sefiala que: “Las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo
tnicamente para regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los
que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracién ptblica (...}";

Que, en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 603 de 7 de octubre de 2015, se promulgé
la Ley General de los Servicios Postales, creando en su articulo 8 a la Agencia de
Regulacién y Control Postal como un organismo técnico - administrativo especializado y
desconcentrado encargado de regular y controlar a los operadores postales, asi como
también velar por el cumplimiento de las politicas y directrices dictadas'por el Ministerio
rector de los servicios postales, que contara con un Directorio y un Director Ejecutivo;

Que, el articulo 9 de la referida Ley determina de las atribuciones de la Agencia de
Regulacién y Control Postal las de: “3. Emitir normas técnicas relacionadas con la
prestacién del servicio postal (...)"” y en el numeral 16 del articulo 13 determina como
atribucién del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal: “Emitir la
normativa interna y los actos administrativos para el funcionamiento de la Agencia”;
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Que, con Resolucién DIR-ARCP-02-2017-005 publicada en la Edicién Especial 1027 de 16
de mayo de 2017, se expidio el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control Postal, determinado la estructura Institucional;

Que, mediante Resolucién nro. DIR-ARCP-03-2018-005 de 28 de diciembre de 2018 el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control Postal, design6 al magister ]aVIer Gémez
Benavides como Director Ejecutivo, Encargado, de la Entidad;

Que, seglin Resolucién Nro. ARCP-DE-2019-02 de 11 de enero de 2019, se expidié el
Instructivo para la Elaboracién de Normativa Relacionada con el Sector Postal;

Que, con Memorando Nro. ARCP-DR-2019-0047-M y Memorando Nro. ARCP-DR-2019-
0048-M de 15 y 21 de octubre de 2019, respectivamente, dirigido a la Subdirectora de
Gestion Técnica, la Directora de Regulacién remite el Informe de Necesidad de Reforma al
Instructivo para la Elaboracion de Normativa Relacionada con el Sector Postal en el cual
concluye: “La reforma planteada mejora el procedimiento para la elaboracién de normativa
y reformas; asi como también, distribuye de mejor manera las actividades que deben cumplir
cada responsable”;

Que, mediante Memorando Nro. ARCP-SGT-2019-0089-ME de 21 de octubre de 2019
dirigido al Director ejecutivo, Encargado de la Entidad, la Subdirectora de Gestién Técnica
remite el Informe Técnico de Necesidad de Reforma al Instructivo para la Elaboracién de
Normativa Relacionada con el Sector Postal, indicando: “(...) mismo que ha sido revisado y
aprobado por esta Subdireccién, el cual pongo en su conocimiento para su aprobacién y de
considerarlo pertinente disponga a la Direccién de Asesoria Juridica la elaboracién de la
Resolucién respectiva”;

El Director Ejecutivo, Encargado, mediante sumilla inserta en el mismo documento
dispone a la Direccién de Asesorfa Juridica elaborar la Resolucién; y, !
En ejercicio de las atribuciones y facultades legales y reglamentarias concedidas al
Director Ejecutivo.

RESUELVE:

Articulo 1.- Expedir el Instructivo para la Elaboracién de Normativa Relacionada con el
Sector Postal, contenido en el anexo 1, adjunto a la presente Resolucidn,

Articulo 2.- La presente Resolucién y su anexo serd publicada en la pagina web
institucional, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 1 y 7 de la Ley
Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 3.- De la ejecucién de la presente Resolucién, encarguese a la Subdireccion de
Gestion Técnica y a todas las Direcciones y Unidades de la Entidad, cada una dentro del
ambito de sus competencias, y la publicacién en la pagina web institucional encérguese a
la Unidad de Comunicacién Social.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Se deroga la Resolucién Nro. ARCP-DE-2019-02 de 11 de enero de 2019, mediante
el cual se expidié el Instructivo para la Elaboracién de Normativa Relacionada con el
Sector Postal; y, demas normativa que se oponga a la presente Resolucién. -
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DISPOSICION FINAL
El presente Instructivo entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 25 de octubre de 2019.

@ )
Mg.}/avierGé z Benavides

Director Ejecutivo, Encargado
. AGENCIA DE/REGULACION Y CONTROL POSTAL
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ANEXO 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE NORMATIVA RELACIONADA CON
EL SECTOR POSTAL

I. INTRODUCCION

El Instructivo para la elaboracién de normativa de la Agencia de Regulacién y
Control Postal establece el procedimiento que deben seguir los funcionarios y
servidores de la Entidad, de acuerdo con sus competencias, para emitir la normativa
del sector postal, con el propésito de homologar y facilitar su expedicién.

1.1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la elaboracién y expediciéon de instrumentos
normativos para el sector postal mediante mecanismos de simplificacién y eficiencia
de recursos, optimizando los tiempos de respuesta.

1.2. Alcance

El presente instructivo es de cumplimiento obligatorio para la Direccién de
Regulacién, la Direccién de Asesoria Juridica y las Direcciones Técnicas relacionadas
al proceso de elaboracién de normativa.

IIl. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE NORMATIVA

Para efecto de este instructivo, se considera normativa postal a los: reglamentos,
instructivos, normas técnicas, manuales, y otros instrumentos juridicos que tengan
relacién con la norma aplicada al sector postal.

Para la elaboracién de los instrumentos mencionados se debera seguir la siguiente
secuencia de actividades:

1. Informe de necesidad. - La Direccion solicitante pondra en conocimiento de
la Subdireccion de Gestién Técnica el informe de necesidad que contendri la
problematica y su afectacion al sector postal para su revision.

2. Revision del informe de necesidad. - Una vez revisado el Informe de
necesidad, la Subdireccion de Gestién Técnica remitird el documento a la
Direccién Ejecutiva para su aprobacion.

3. Aprobacion de informe de necesidad. - La Direccién Ejecutiva podra
aceptar, observar o motivadamente rechazar el informe. En caso de tener
observaciones, requerira a la Subdireccién de Gestién Técnica que remita a
la Direccién solicitante para que amplie o aclare el informe. En caso de
rechazarlo lo devolvera; mientras que, de ser aprobado, dispondra a la
Subdireccién de Gestidon Técnica la conformacién del Comité Técnico en
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calidad de Presidente y que solicite a la Direccién de Gestién de la
Informacién Postal la elaboracion del Estudio de Impacto Regulatorio.

Estudio de Impacto Regulatorio. - La Direccidén de Gestiéon de la
Informacién Postal, elaborara el estudio considerando la problematica
planteada en el informe de necesidad y el informe de pertinencia. Se debera
proponer acciones regulatorias para mitigar los riesgos encontrados y se
deberd evaluar las acciones regulatorias midiendo el impacto social,
econdmico, técnico y productivo para todos los actores involucrados en las
acciones regulatorias. Para la elaboraciéon de este estudio, la Direccién de
Gestién de la Informacién Postal podra contar con el acompafiamiento de la
Direccién que presento el informe de necesidad.

Conformacion del Comité Técnico. - La Subdireccién de Gestidn Técnica
en su calidad de Presidente del Comité Técnico convocara a los miembros
titulares de las Direcciones de Asesoria Juridica y agregadores de valor que
conformaran la Comisién Técnica para analizar, revisar y modificar el
Estudio de Impacto Regulatorio y el proyecto de norma.

Revision del Estudio de Impacto Regulatorio -EIR- por parte del Comité
Técnico. - La Subdireccién de Gestidn Técnica, convocara a los miembros del
Comité Técnico para realizar la revision del Estudio de Impacto Regulatorio.

El Comité Técnico podra aceptar u observar el estudio. En caso de observarlo,
requerirad a la Direccidn de Gestién de la Informacion Postal que amplie o
aclare el estudio; y en caso de aceptarlo lo enviara a la Direccién Ejecutiva
para su aprobacidn con el respectivo informe técnico.

Aprobacién Estudio de Impacto Regulatorio. - La Direccién Ejecutiva
podra aceptar, observar o motivadamente rechazar el Estudio de Impacto
Regulatorio. En caso de observarlo, requerira al Comité Técnico que amplie
o aclare el EIR; en caso de rechazarlo lo devolvera y en caso de aceptarlo,
dispondra a la Subdireccién de Gestion Técnica remita a la Direccién de
Gestion de la Informacién para su socializacién.

Difusidn del Estudio de Impacto Regulatorio. - La Direccién de Gesti6n de
la Informacién solicitara al area encargada, la publicacién del Estudio de
Impacto Regulatorio en la pagina web institucional por el término de 15 dias,
tiempo en el cual los interesados podran realizar comentarios o aportes al
documento.

Cumplido el tiempo establecido, la Direccién de Gestién de la Informacion
Postal recopilara las observaciones las que serdn sistematizadas en un
informe, mismas que seran puestas a consideracién del Comité Técnico.
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Revision Informe de Sistematizacion del EIR por parte del Comité
Técnico.- El Comité Técnico revisara el informe de sistematizacién con los
comentarios o aportes recibidos y podra aceptar u observar el Informe. En
cdso de observarlo, requerira a la Direccion de Gestion de la Informacién
Postal que amplie o aclare el Informe de sistematizacion; y en caso de
aceptarlo lo enviard a la Direccién Ejecutiva para su aprobacién con el
respectivo Informe de sistematizacion.

La Direccién Ejecutiva recibido el EIR con los comentarios o aportes
recibidos podra aceptar, observar o motivadamente rechazar el Estudio de
Impacto Regulatorio final. En caso de observarlo, requerira al Comité Técnico
que amplie o aclare el EIR; en caso de rechazarlo lo devolverad y en caso de
aceptarlo, dispondra a la Subdireccion de Gestién Técnica remita a la
Direccién de Gestion de la Informacién para su publicacién en la pagina web
institucional y a la Direccién de Regulacién para elaborar el proyecto de
norma.

Proyecto de norma. - La Direccién de Regulacién elaborara el proyecto de
norma considerando el EIR aprobado y aplicando técnicas de simplificacion,
economia regulatoria y la reduccién de carga administrativa. Concluido el
documento lo remitira al Presidente del Comité Técnico para su revisién.

Revision del proyecto de norma por el Comité Técnico. - El Comité
analizara, revisara, modificard y completara el proyecto de normativa. Una
vez concluida larevisién del proyecto, lo enviara a la Direccién Ejecutiva para
su aprobacién.

Aprobacién del proyecto de norma. - La Direccién Ejecutiva podra aceptar
u observar el proyecto de norma. En caso de observarlo, requerira al Comité
Técnico que amplie o aclare el proyecto y en caso de aceptarlo, enviara al
Comité Técnico mediante su Presidente para que proceda a través de la
Direccién de Regulacion con la socializacion de la norma.

Socializacién. - La Direccién de Regulacién, en coordinacién con la Unidad
de Comunicacién, se encargara de realizar la socializacién del proyecto
regulatorio tanto de manera interna, como fuera de la Institucién.

a. Difusidn interna. - Se debera socializar el proyecto de regulacién con las
areas técnicas y el area legal de la Agencia de Regulacién y Control Postal,
a fin de recabar observaciones que permitan el perfeccionamiento del
proyecto de regulacién propuesto. Los involucrados, dentro de esta etapa
no podran reproducir, distribuir ni filtrar el proyecto de regulacién a
personas externas a la Institucion.
El tiempo definido para ejecutar el procedimiento de difusién sera de
hasta 15 dias término, mismo que podra disminuirse segin la dimensién
y alcance del proyecto de regulacion.
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b. Difusién externa. - Consiste en habilitar un espacio institucional para que
los participantes y actores relacionados que puedan verse afectados o
tengan un interés particular, expresen sus opiniones y observacjones.

El periodo de tiempo para ejecutar esta etapa sera de 20 (veinte) dias
término, posterior a ello, se realizard una Asamblea General en la que se
pondré en conocimiento los resultados de la socializacién y se recogeran
observaciones de los participantes.

c. Encuestas de percepcién de calidad. - Toda vez que se ha llevado a cabo
el proceso de socializacién, se aplicardn encuestas a los actores que
participaron del proceso a fin de conocer su percepcidon sobre los
mecanismos de difusion y el proceso en general.

14.Incorporaciéon de observaciones finales. - Como resultado de la
socializacién, la Direccion de Regulacién elaborara un informe que contendra
todos los aportes de los participantes y los acuerdos de la socializacién. Como
anexo debera constar el registro de los participantes en la plataforma y el
registro de asistentes a la Asamblea General. El Informe en mencién debera
ser subido en la pagina institucional para conocimiento de los participantes.

La Direccién de Regulacién solicitard a la Subdireccién de Gestjén Técnica,
convoque a Comité Técnico, para revisar el informe de socializacion y realizar
los cambios al proyecto regulatorio, posteriormente se remitird a la
Direccion Ejecutiva para su aprobacidn.

15.Aprobacién de norma final. - La Direccién Ejecutiva podra aceptar u
observar el proyecto de norma. En caso de observarlo, requerira al Comité
Técnico que amplie o aclare el proyecto, y en caso de aceptarlo, dispondra a
la Direccion de Asesoria Juridica la elaboraciéon de la resolucién
correspondiente.

16.Resolucién. - La Direccidn de Asesoria Juridica elaborara la resolucién de la
expedicién de la norma y la remitira para la firma del Director Ejecutivo,
luego de lo cual la Direccion Ejecutiva dispondra a la Direccién de Asesoria
Juridica su publicacién en el Registro Oficial y envié de la Resolucion al
personal de la Agencia; mientras que a la Unidad de Comunicacién dispondra
su publicacién en el pagina web institucional.

17.Publicacién en el portal web. - Una vez expedida la norma, la Unidad de
Comunicacién deberd publicar en la pagina institucional la resolucién
expedida.

3.1. Difusién del procedimiento de elaboracién de normativa.- La Agencia de
Regulacién y Control Postal, publicard en su pagina institucional la
informacién correspondiente al proceso de elaboracion de normativa, estos
documentos corresponden a:
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o Informe de necesidad
e Estudio de impacto regulatorio
o Actas de Comité o Mesa Técnica
o Presentaciones de la Mesa Técnica
o Informe de sistematizacion
o Propuesta de Estudio de Impacto Regulatorio
e Proyecto delanorma
e Informe de socializacién
e Resolucién de normativa

IV. PROCEDIMIENTO PARA MODIFICACION DE NORMATIVA EXPEDIDA

En los casos en que se requiera realizar una modificacion a la normativa expedida y
esta no requiera cambios significativos a la norma, se debera seguir el siguiente
procedimiento, caso contrario se debera solicitar la derogacién y plantear un nuevo
proyecto’de norma.
1. Informe de necesidad. - La Direccién solicitante pondra en conocimiento de
la Subdireccién de Gestién Técnica el informe de necesidad de reforma que
contendra la justificacidn de reforma que se va a realizar.

2. Revision del informe de necesidad. - Una vez revisado el Informe de
reforma, la Subdireccion de Gestién Técnica remitird el documento a la
Direccién Ejecutiva para su aprobacién.

3. Aprobacion de informe de necesidad. - La Direccién Ejecutiva podra
aceptar, observar o motivadamente rechazar el informe. En caso de tener
observaciones, requerira a la Subdireccién de Gestién Técnica que remita a
la Direccion solicitante para que amplie o aclare el informe. En caso de
rechazarlo lo devolverd; mientras que, de ser aprobado, dispondra a la
Subdirecciéon de Gestién Técnica la conformacién del Comité Técnico en
calidad de Presidente y que solicite a la Direccién de Regulacién la
elaboracion de proyecto de reforma.

4. Conformacion del Comité Técnico. - La Subdireccién de Gestién Técnica
en su calidad de Presidente del Comité Técnico convocard a los miembros
titulares de las Direcciones de Asesoria Juridica y agregadores de valor que
conformaran la Comisién Técnica para analizar, revisar y modificar el
proyecto de reforma de norma.

5. Proyecto de reforma. - La Direccién de Regulacion elaborard el proyecto de
reforma aplicando técnicas de simplificacién, economia regulatoria y la
reduccién de carga administrativa. Concluido el documento lo remitira al
Presidente del Comité Técnico para su revision.

6. Revision de Comité Técnico. - El Comité analizard, revisara, modificara y
completard el proyecto de reforma. Una vez concluida la revision del
proyecto, lo enviara a la Direccién Ejecutiva para su aprobacion.
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Aprobacién del proyecto de reforma. - La Direccién Ejecutiva podra
aceptar u observar el proyecto de reforma. En caso de observarlo, requerira
al Comité Técnico que amplie o aclare el proyecto y en caso de aceptarlo,
enviara a la Direccion de Asesoria Juridica para su expedicion.

Resolucién. - La Direccién de Asesoria Juridica elaborara la resolucién de la
expedicion del proyecto y la remitird para la firma del Director Ejecutivo,
luego de lo cual la Direccién Ejecutiva dispondra a la Direccién de Asesoria
Juridica su publicacién en el Registro Oficial y envié de la Résolucion al
personal de la Agencia; mientras que a la Unidad de Comunicacién dispondra
su publicacion en el pagina web institucional.

Publicacién en el portal web. - Una vez expedida la reforma, la Unidad de
Comunicacién deberd publicar en la pagina institucional la resolucion
expedida.
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