AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

RESOLUCION Nro. ARCP-DE-2020-32

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 84 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que: “(...) todo
érgano con potestad normativa tendrd la obligacién de adecuar, formal y materialmente, las
leyes y demds normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucién y los tratados
internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de
las comunidades, pueblos y nacionalidades (...)";

Que, el numeral 6 del articulo 132 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone:
“Otorgar a los organismos ptblicos de control y regulacion la facultad de expedir normas de
cardcter general en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o
innovar las disposiciones legales”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos, y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manda: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 31 del 7 de julio 2017 se expidi6
el Codigo Organico Administrativo - COA, estableciendo en su articulo 1 que: “Este Cddigo
regula el ejercicio de la funcién administrativa de los organismos que conforman el sector
publico”; estableciendo en su articulo 130 “Las mdximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para regular los asuntos
internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para
la mdxima autoridad legislativa de una administracion publica. La competencia regulatoria
de las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley”;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 603 de 7 de octubre de 2015, se promulgd
la Ley General de los Servicios Postales, creando en su articulo 8 a la Agencia de
Regulacion y Control Postal como un organismo técnico - administrativo especializado y
desconcentrado encargado de regular y controlar a los operadores postales, asi como
también velar por el cumplimiento de las politicas y directrices dictadas por el Ministerio
rector de los servicios postales, que contara con un Directorio y un Director Ejecutivo;

Que, el numeral 1 y 16 del articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales
determina como atribucién del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control
Postal: “1. Ejercer la administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia de Regulacién y Control Postal” y “16. Emitir la normativa interna y los actos
administrativos para el funcionamiento de la Agencia”;
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

Que, el literal h) del articulo 10.2 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutivo -ERJAFE-, sefiala que corresponde a la Funcién Ejecutiva ejercer las
siguientes atribuciones “(...) h) Regulacién. - Es la facultad de emitir normas para el
adecuado y oportuno desarrollo y cumplimiento de la politica ptiblica y la prestacion de los
servicios, con el fin de dirigir, orientar o modificar la conducta de los agentes regulados”;

Que, el articulo 99 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutivo - ERJAFE- dispone: “Los actos normativos podrdn ser derogados o reformados por
el érgano competente para hacerlo cuando asi se lo considere conveniente (...)";

Que, el proceso de mejora regulatoria estd incluido en el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 alineado al Eje 3: “Mds Sociedad mejor Estado”; Objetivo 7: “Incentivar una
sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania”; Politica 7.6:
“Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificaciéon de trdmites para aumentar su
efectividad en el bienestar econémico y social”;

Que, con Resolucidn DIR-ARCP-02-2017-005 publicada en la Edicién Especial 1027 de 16
de mayo de 2017, se expidi6 el Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control Postal, determinado la estructura Institucional;

Que, mediante Resolucién nro. DIR-ARCP-03-2018-005 de 28 de diciembre de 2018 el
Directorio de la Agencia de Regulacién y Control Postal, design6 al magister Javier Gémez
Benavides como Director Ejecutivo, Encargado, de la Entidad;

Que, mediante Resolucién Nro. ARCP-DE-2019-71 de 25 de octubre de 2019, la Agencia de
Regulacion y Control Postal expide el Instructivo para la Elaboracién de Normativa
Relacionada con el Sector Postal, contenido en el anexo 1, adjunto a la Resolucidn;

Que, mediante Memorando Nro. ARCP-SGT-2020-0074-ME de 27 de marzo de 2020,
dirigido al Director Ejecutivo, Encargado de la Entidad, la Subdirectora de Gestion Técnica,
remite el Informe Técnico de Pertinencia y el proyecto de reforma al Instructivo para la
Elaboracién de Normativa Relacionada con el Sector Postal, solicitando se disponga a la
Direccion de Asesoria Juridica elaborar la Resolucidn correspondiente; y, mediante sumilla
inserta dentro del mismo Memorando, el Director Ejecutivo, Encargado, dispuso a la
Direccidn de Asesoria Juridica, elaborar la Resolucidn; y,

En ejercicio de las atribuciones y facultades legales y reglamentarias concedidas al
Director Ejecutivo.

RESUELVE:

Articulo 1.- Expedir el Instructivo para la Elaboracién de Normativa Relacionada con el
Sector Postal, contenido en el anexo 1 adjunto a la presente Resolucidn.

Articulo 2.- La presente Resoluciéon y su anexo serd publicada en la pagina web
institucional, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 1 y 7 de la Ley
Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 3.- De la ejecucion de la presente Resolucion, encarguese a la Subdireccion de
Gestién Técnica, a la Direccién de Regulacidn, a la Direcciéon de Asesoria Juridica, a las
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

Direcciones Técnicas relacionadas al proceso de elaboracién de normativa; y, se dispone a
la Unidad de Comunicacién Social de la Entidad la publicaciéon en la pagina Web
Institucional.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.- Derogar la Resolucién Nro. ARCP-DE-2019-71 de 25 de octubre de 2019, mediante
el cual se expide el Instructivo para la elaboraciéon de normativa relacionada con el sector
postal, contenido en el anexo 1 adjunto a la resolucidn.
DISPOSICION FINAL

Unica. - La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir de su suscripcion.

Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 03 de abril de 2020.

JAVIER e ey
FERNANDO Sasiimimiicmms:
©ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
GOMEZ Seramoer-0001 3635, CRAVER
BENAVIDES ~  ZMSeisintss,

Mg. Javier Gdmez Benavides
Director Ejecutivo, Encargado
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

ANEXO 1

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION Y REFORMA DE LA NORMATIVA
RELACIONADA CON EL SECTOR POSTAL

I. INTRODUCCION

El Instructivo para la elaboracion de normativa de la Agencia de Regulacién y Control
Postal establece el procedimiento que deben seguir los funcionarios y servidores de la
Entidad, de acuerdo con sus competencias, para emitir o reformar la normativa del sector
postal, con el propdsito de homologar y facilitar su expedicidn.

1.1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la elaboracion y reforma de instrumentos normativos
para el sector postal mediante mecanismos de simplificacion y eficiencia de recursos,
optimizando los tiempos de respuesta.

1.2. Alcance

El presente Instructivo es de cumplimiento obligatorio para la Subdireccién de Gestion
Técnica, la Direcciéon de Regulacién, la Direccién de Asesoria Juridica y las Direcciones
Técnicas relacionadas al proceso de elaboracién de normativa.

I1. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE NORMATIVA

Para efecto de este Instructivo, se considera normativa postal a los: reglamentos,
instructivos, normas técnicas, manuales, y otros instrumentos juridicos que tengan
relacién con la norma aplicada al sector postal.

Para la elaboracién de los instrumentos mencionados se deberd seguir la siguiente
secuencia de actividades:

1. Informe de necesidad. - La Direccion solicitante pondrda en conocimiento de la
Subdireccién de Gestion Técnica, el informe de necesidad que contendra la
problematica y su afectacion al sector postal para su revision.

2. Revision del informe de necesidad. - Una vez revisado el Informe de necesidad, la
Subdireccién de Gestion Técnica remitira el documento a la Direccién Ejecutiva para
su aprobacidn.

3. Aprobacion de informe de necesidad. - La Direccién Ejecutiva podra aceptar,
observar o motivadamente rechazar el informe. En caso de tener observaciones,
requerird a la Subdireccion de Gestién Técnica que remita a la Direccion solicitante
para que amplie o aclare el informe. En caso de rechazarlo lo devolvera; mientras que,
de ser aprobado, dispondra a la Subdireccién de Gestiéon Técnica, la conformacion del
Comité Técnico en calidad de Presidente y que solicite a la Direccién de Gestion de la
Informacion Postal la elaboracion del Estudio de Impacto Regulatorio.
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4. Estudio de Impacto Regulatorio. - La Direccién de Gestion de la Informacién Postal,
elaborard el estudio considerando la problematica planteada en el informe de
necesidad y el informe de pertinencia. Se debera proponer acciones regulatorias para
mitigar los riesgos encontrados y se debera evaluar las acciones regulatorias
midiendo el impacto social, econémico, técnico y productivo para todos los actores
involucrados en las acciones regulatorias. Para la elaboraciéon de este estudio, la
Direccion de Gestién de la Informacién Postal podra contar con el acompafamiento
de la Direccién que presento el informe de necesidad.

5. Conformacion del Comité Técnico. - La Subdirecciéon de Gestion Técnica en su
calidad de Presidente del Comité Técnico convocara a los miembros titulares de las
Direcciones de Asesoria Juridica y agregadores de valor que conformaran la Comisiéon
Técnica para analizar, revisar y modificar el Estudio de Impacto Regulatorio y el
proyecto de norma.

6. Revision del Estudio de Impacto Regulatorio -EIR- por parte del Comité
Técnico. - La Subdireccién de Gestion Técnica, convocara a los miembros del Comité
Técnico para realizar la revision del Estudio de Impacto Regulatorio.

El Comité Técnico podra aceptar u observar el estudio. En caso de observarlo,
requerird a la Direccién de Gestién de la Informacién Postal que amplie o aclare el
estudio; y en caso de aceptarlo lo enviara a la Direccién Ejecutiva para su aprobacion
con el respectivo informe técnico.

7. Aprobacion Estudio de Impacto Regulatorio. - La Direccion Ejecutiva podra
aceptar, observar o motivadamente rechazar el Estudio de Impacto Regulatorio. En
caso de observarlo, requerira al Comité Técnico que amplie o aclare el EIR; en caso de
rechazarlo lo devolvera y en caso de aceptarlo, dispondra a la Subdireccion de Gestion
Técnica remita a la Direccidn de Gestién de la Informacién para su socializacion.

8. Difusion del Estudio de Impacto Regulatorio. - La Direccion de Gestiéon de la
Informacion Postal solicitara al drea encargada, la publicacidn del Estudio de Impacto
Regulatorio en la pagina Web institucional por el término de 15 dias, tiempo en el cual
los interesados podran realizar comentarios o aportes al documento.

Cumplido el tiempo establecido, la Direccién de Gestién de la Informacion Postal
recopilara las observaciones las que seran sistematizadas en un informe, mismas que
seran puestas a consideracion del Comité Técnico.

9. Revision Informe de Sistematizacion del EIR por parte del Comité Técnico. - El
Comité Técnico revisara el informe de sistematizacién con los comentarios o aportes
recibidos y podra aceptar u observar el Informe. En caso de observarlo, requerira a la
Direcciéon de Gestion de la Informacion Postal que amplie o aclare el Informe de
sistematizacion; y en caso de aceptarlo lo enviara a la Direccién Ejecutiva para su
aprobacion con el respectivo Informe de sistematizacion.

La Direccién Ejecutiva recibido el EIR con los comentarios o aportes recibidos podra
aceptar, observar o motivadamente rechazar el Estudio de Impacto Regulatorio final.
En caso de observarlo, requerira al Comité Técnico que amplie o aclare el EIR; en caso
de rechazarlo lo devolvera y en caso de aceptarlo, dispondra a la Subdirecciéon de
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Gestién Técnica remita a la Direccion de Gestion de la Informacién Postal para su
publicacién en la pagina Web institucional y a la Direccion de Regulaciéon para
elaborar el proyecto de norma.

10. Proyecto de norma. - La Direccién de Regulacién elaborara el proyecto de norma
considerando el EIR aprobado y aplicando técnicas de simplificaciéon, economia
regulatoria y la reducciéon de carga administrativa. Concluido el documento lo
remitira al Presidente del Comité Técnico para su revision.

11. Revision del proyecto de norma por el Comité Técnico. - El Comité analizarj,
revisara, modificard y completara el proyecto de normativa. Una vez concluida la
revision del proyecto, lo enviara a la Direccién Ejecutiva para su aprobacidn.

12. Aprobacion del proyecto de norma. - La Direcciéon Ejecutiva podra aceptar u
observar el proyecto de norma. En caso de observarlo, requerira al Comité Técnico
que amplie o aclare el proyecto y en caso de aceptarlo, enviara al Comité Técnico
mediante su Presidente para que proceda a través de la Direcciéon de Regulacion con
la socializacion de la norma.

13. Socializacion. - La Direccién de Regulacidn, en coordinaciéon con la Unidad de
Comunicacién Social, se encargara de realizar la socializacién del proyecto regulatorio
tanto de manera interna, como fuera de la Institucién.

a. Difusion interna. - Se debera socializar el proyecto de regulacién con las areas
técnicas y el area legal de la Agencia de Regulacién y Control Postal, a fin de
recabar observaciones que permitan el perfeccionamiento del proyecto de
regulacion propuesto. Los involucrados, dentro de esta etapa no podran
reproducir, distribuir ni filtrar el proyecto de regulaciéon a personas externas a la
Institucion.

El tiempo definido para ejecutar el procedimiento de difusion sera de hasta 15 dias
término, mismo que podra disminuirse segiin la dimension y alcance del proyecto
de regulacion.

b. Difusion externa. - Consiste en habilitar un espacio institucional para que los
participantes y actores relacionados que puedan verse afectados o tengan un
interés particular, expresen sus opiniones y observaciones.

El periodo de tiempo para ejecutar esta etapa sera de 20 (veinte) dias término,
posterior a ello, se realizard una Asamblea General en la que se pondra en
conocimiento los resultados de la socializacién y se recogeran observaciones de los
participantes.

c. Encuestas de percepcion de calidad. - Toda vez que se ha llevado a cabo el
proceso de socializacion, se aplicaran encuestas a los actores que participaron del
proceso a fin de conocer su percepcion sobre los mecanismos de difusion y el
proceso en general.

14. Incorporacién de observaciones finales. - Como resultado de la socializacién, la
Direccion de Regulacion elaborara un informe que contendra todos los aportes de los
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participantes y los acuerdos de la socializacion. Como anexo deberd constar el
registro de los participantes en la plataforma y el registro de asistentes a la Asamblea
General. El Informe en mencién debera ser subido en la pdgina Web institucional para
conocimiento de los participantes.

La Direccién de Regulacion solicitara a la Subdirecciéon de Gestion Técnica, convoque a
Comité Técnico, para revisar el informe de socializacién y realizar los cambios al
proyecto regulatorio, posteriormente se remitird a la Direccién Ejecutiva para su
aprobacidn.

15. Aprobacion de norma final. - La Direccién Ejecutiva podra aceptar u observar el
proyecto de norma. En caso de observarlo, requerira al Comité Técnico que amplie o
aclare el proyecto, y en caso de aceptarlo, dispondra a la Direcciéon de Asesoria
Juridica la elaboracién de la resolucién correspondiente.

16. Resolucion. - La Direccion de Asesoria Juridica elaborara la resolucién de la
expedicidn de la norma y la remitira para la firma del Director Ejecutivo, luego de lo
cual la Direccién Ejecutiva dispondra a la Direccion de Asesoria Juridica su
publicaciéon en el Registro Oficial y envid de la Resoluciéon al personal de la Agencia;
mientras que a la Unidad de Comunicacién dispondra su publicacién en la pagina Web
institucional.

17. Publicacion en el portal web. - Una vez expedida la norma, la Unidad de
Comunicacién Social debera publicar en la pagina Web institucional la resolucion
expedida.

2.1. Porcentaje de avance para la elaboracion de normativa postal

A continuacién, se detalla un esquema que permite determinar el peso porcentual y el
avance de cada una de las fases durante la elaboracién de una normativa postal.

% de avance % de avance

. . Responsable
de actividad acumulado p
1 | Informe de necesidad 5 5 Direccién solicitante
Revision de informe Subdireccion de Gestion
2 . 2 7 L.
necesidad Técnica
3 | Aprobacidn de necesidad 3 10 Direccidn Ejecutiva
4 Estudio de Impacto 20 30 Direccién de Gestién de la
Regulatorio (EIR) Informacién
5 g;)rr;formacmn Comité Técnico 2 32 Comité Técnico
6 | Revision Comité Técnico EIR 5 37 Direcciones y Asesoria
7 | Aprobacién EIR 3 40 Direccién Ejecutiva
8 | Difusién EIR 5 45 Sl{bd'll‘eCCIOl‘l de Gestion
Técnica
9 | Revisién de Comité Técnico 3 48 Direcciones y Asesoria
10 | Proyecto de norma 30 78 Direccién de Regulacién
11 | Revision de Comité Técnico 3 81 Comité Técnico
12 Apr.ob.ac1o.r,1 de Proyecto para 2 83 Direccién Ejecutiva
socializacion
13 | Socializacién 10 93 Direccién de Regulacién
7
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14 Incorpora.1c1on d.e 2 95 Comité Técnico
observaciones finales

15 | Aprobacién de norma final 3 98 Direccidn Ejecutiva
Resolucién del proyecto de Direccién Asesoria

16 . 1 99 1
normativa postal Juridica

17 Pub.hca.alon en el portal web 1 100 Comunicacidn Social
institucion

2.2. Difusion del procedimiento de elaboracion de normativa

La Agencia de Regulacién y Control Postal, publicarad en su pagina Web institucional la
informacion correspondiente al proceso de elaboraciéon de normativa, estos documentos
corresponden a:

Informe de necesidad

Estudio de impacto regulatorio

Actas de Comité o Mesa Técnica
Presentaciones de la Mesa Técnica

Informe de sistematizacion

Propuesta de Estudio de Impacto Regulatorio
Proyecto de la norma

Informe de socializacién

Resolucion de normativa

e 6 ¢ OO OO © o

III. PROCEDIMIENTO PARA LA REFORMA DE NORMATIVA EXPEDIDA

En los casos en que se requiera realizar una modificacion a la normativa expedida y esta
no requiera cambios significativos a la norma, se debera seguir el siguiente procedimiento,
caso contrario se debera solicitar la derogacién y plantear un nuevo proyecto de norma.

1. Informe de necesidad. - La Direccion solicitante pondrda en conocimiento de la
Subdireccién de Gestién Técnica el informe de necesidad de reforma que contendra la
justificacién de reforma que se va a realizar.

2. Revision del informe de necesidad. - Una vez revisado el Informe de reforma, la
Subdireccién de Gestion Técnica remitird el documento a la Direccién Ejecutiva para
su aprobacidn.

3. Aprobacion de informe de necesidad. - La Direccién Ejecutiva podra aceptar,
observar o motivadamente rechazar el informe. En caso de tener observaciones,
requerira a la Subdireccién de Gestion Técnica que remita a la Direccidn solicitante
para que amplie o aclare el informe. En caso de rechazarlo lo devolvera; mientras
que, de ser aprobado, dispondra a la Subdireccidn de Gestién Técnica la conformacién
del Comité Técnico en calidad de Presidente y que solicite a la Direccion de
Regulacion la elaboracién de proyecto de reforma.

4. Conformacion del Comité Técnico. - La Subdirecciéon de Gestiéon Técnica en su
calidad de Presidente del Comité Técnico convocara a los miembros titulares de las
Direcciones de Asesoria Juridica y agregadores de valor que conformaran la Comision
Técnica para analizar, revisar y modificar el proyecto de reforma de norma.
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5. Proyecto de reforma. - La Direcciéon de Regulacion elaborara el proyecto de reforma
aplicando técnicas de simplificacién, economia regulatoria y la reducciéon de carga
administrativa. Concluido el documento lo remitira al presidente del Comité Técnico
para su revision.

6. Revision de Comité Técnico. - El Comité analizarg, revisara, modificara y completara
el proyecto de reforma. Una vez concluida la revision del proyecto, lo enviara a la
Direccion Ejecutiva para su aprobacion.

7. Aprobacion del proyecto de reforma. - La Direccion Ejecutiva podra aceptar u
observar el proyecto de reforma. En caso de observarlo, requerira al Comité Técnico
que amplie o aclare el proyecto y en caso de aceptarlo, enviard a la Direccién de
Asesoria Juridica para su expedicidn.

8. Resolucién. - La Direccion de Asesoria Juridica elaborara la resoluciéon de la
expedicidn del proyecto y la remitira para la firma del Director Ejecutivo, luego de lo
cual la Direccién Ejecutiva dispondra a la Direccion de Asesoria Juridica su
publicaciéon en el Registro Oficial y envid de la Resoluciéon al personal de la Agencia;
mientras que a la Unidad de Comunicacién dispondra su publicacién en la pagina Web
institucional.

9. Publicaciéon en el portal web. - Una vez expedida la reforma, la Unidad de
Comunicacidn debera publicar en la pagina institucional la resolucion expedida.

3.1. Porcentaje de avance para la reforma de la normativa postal

A continuacidn, se detalla un esquema que permite determinar el peso porcentual y el
avance de cada una de las fases durante la reforma de una normativa postal.

No Fases % de avance 9% de avance Responsable
) de actividad acumulado p
1 |Informe de necesidad 10 10 Direccion solicitante
Revision de informe Subdirecciéon de Gestion
2 . 5 15 .
necesidad Técnica
3 | Aprobacién de necesidad 5 20 Direccién Ejecutiva
Conformacion Comité Técnico s
4 10 30 Comité Técnico
EIR
5 |Proyecto de reforma 40 70 Direccién de Regulacién
6 | Revision de Comité Técnico 10 80 Comité Técnico
7 | Aprobacion de Proyecto 10 90 Direccion Ejecutiva
Resolucion del proyecto de . . ; (1
8 . proy 5 95 Direccién Asesoria Juridica
normativa postal
Publicacién en el portal web . .
9 |. ., p 5 100 Comunicacion Social
institucién
9
~EL
Direccién matriz: Av. Rio Amazonas N40-71 y Av. Gaspar de Villarroel S GOBIERNO
Cadi al: 17 / Quito-Ecuador
T:Iéf'ggops(?s(;aito 5 ""‘f— un,)ayaqunl 593-4 262 6238 - Cuenca 593-7 283 715! DE TODOS

www.regulacionpos
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