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Segundo Supl enmento del Registro Qicial No.567 , 27 de Cctubre 2021
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién 009-2021 (Segundo Suplemento del Registro Oficial 567,
27- X-2021)

REGLAMENTO DE ENVIOS POSTALES NO DISTRIBUIBLES Y REZAGADOS DEL SECTOR POSTAL
(Resolucidén No. 009-2021)

LA SUBSECRETARI A DE TELECOMUNI CAClI ONES Y ASUNTOS POSTALES, DEL M NI STERI O DE
TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Consi der ando:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejercerédn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendrédn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de | os derechos reconocidos en |la
Constitucidén”;

Que, el articulo 227 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador establece que:
“La administracién pUblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacidén, coordinacidén, participacidén, planificacidn, transparencia y
evaluacién.”;

Que, el primer inciso del articulo 233 de la Constitucidédn de la RepuUblica del
Ecuador dispone: "Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de
responsabi |l i dades por |os actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por
omisiones, y seran responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracién de fondos, bienes o recursos publicos. (...)"”;

Que, el articulo 313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que:
“El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucidén, prevencidn y eficiencia. - Los sectores estratégicos, de
decisidén y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econdbmica, social, politica o ambiental, vy
deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. (...)"”;

Que, el articulo 314 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador dispone: “El
Estado sera responsable de la provisidén de los servicios publicos de agua potable y
de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los deméds que determine la ley.- El
Estado garantizard que los servicios publicos y su provisidén”;

Que, el articulo 130 del Cébdigo Orgédnico Administrativo (COA) sefiala: "Las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de carédcter administrativo
Uunicamente para regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos
en los que la ley prevea esta competencia para la madxima autoridad legislativa de
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una administracidén publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las
personas debe estar expresanente atribuida en la |ley";

Que, el articulo 4 de la Ley General de los Servicios Postales, determina: “Art. 4
Secreto e inviolabilidad. La obligacién del secreto de los envios postales protege
el contenido y su divulgacidén, lo que implica la absoluta prohibicidén para los
operadores postales de facilitar datos relativos a |la existencia o contenido del
envio u objeto postal, a su clase, a sus circunstancias y caracteristicas
exteriores, a la identidad del renitente y del destinatario o a sus direcciones,
salvo peticidédn de estos, sus representantes legales o apoderados o mediante
autorizaciédn judicial, de conformidad con la ley. La inviolabilidad es el deber de
fidelidad en la custodia y gestién de los envios postales. Se entiende por violacidn
de los envios postales a la retencidén arbitraria e ilegal, desvio doloso, apertura,
sustraccidén, destruccidn, retencidn u ocultamiento, asi como indagar o conocer su
contenido sin Ilegar a abrirlos o en general, cual quier acto de infidencia en su
custodia. No constituirdn violacidén los casos gque se encuentren expresamente
establ ecidos en |l a presente Ley u otras disposiciones nacional es o internacional es

”.
’

Que, conforme el inciso segundo del articulo 8 de la Ley General de los Servicios
Postales la Agencia de Regulacién y Control Postal es la entidad encargada de
regular y controlar a los operadores postales, asi como también de velar el
cumplimiento de las politicas y directrices dictadas por el Ministerio rector de los
servi ci os postal es;

Que, el articulo 24 de la ley ibidem, determina que: “Los envios postales que no
hayan podi do ser entregados al destinatario ni devueltos al remtente, y que han
cumplido con el plazo de conservacidén y custodia por parte de los operadores
postales definido por la Agencia, seran considerados como no distribuibles y sujetos
a ser declarados como rezagados, con excepcidn de aquellos sometidos a las
autoridades aduaneras. La Agencia de Regulacidén y Control Postal mediante resolucidn
motivada dispondrd se dé el tratamiento final a los envios postales rezagados, de
conformidad con el Reglamento que emita para el efecto. Los envios postales
declarados como rezagados podran ser susceptibles de donacidédn, destruccidn,
entregados a |las autoridades conpetentes o rematados por parte de | os operadores
postales, de acuerdo con el procedimiento determinado por la Agencia de Regulacién y
Control Postal. Los recursos obtenidos como producto del remate serdn entregados a
la Agencia de Regulacidén y Control Postal, que a su vez los ingresarada a la Cuenta
Unica del Tesoro Nacional. Se excepttan los que tengan tratamiento especial en

r”

procesos judiciales y aduaneros. ”;

Que, conforme el numeral 8 del articulo 34 de la Ley General de los Servicios
Postal es, a | os operadores postales, entre otras obligaciones, |e corresponde
reportar y entregar a la Agencia de Regulacidén y Control Postal los envios postales
gue hayan si do decl arados cono no distribuibles y rezagados;

Que, el numeral 3 del articulo 36, de la Ley ibidem, dispone: “Art. 36.-
bl i gaciones de las y | os usuarios. Son obligaciones de las y |os usuarios de |os
servicios postales: (..)3. No enviar mercancias y sustancias peligrosas que pongan en
riesgo la vida o la salud de hunmanos o ani nal es y que contamni nen el nedio anbiente,
y las prohibidas por la ley”;

Que, el articulo 5 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios
Postales, determina: “Secreto e inviolabilidad- La obligacidén de secreto e
inviolabilidad de los envios postales sb6lo tiene las excepciones establecidas en la
Constitucidén de la Republica del Ecuador y en la Ley, sin perjuicio de las
potestades de control que el ordenamiento juridico otorgue a otras autoridades en
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ambitos tales como seguridad publica del Estado, sanitario o aduanero. Los envios
postales son inviolables. Se considerard violacidén, su detencidén arbitraria o contra
derecho, su apertura, sustraccidén, destruccidn, envio intencional a un destino no
indicado por el remitente, retencidn indebida u ocultacidén y, en general, cualquier
acto de infidelidad en su custodi a.

No se consi deran anparados por el secreto e inviolabilidad de | a correspondenci a,
| os contenedores, de cual quier natural eza, que sirven para el transporte de |os
envios postales.”;

Que, el articulo 42 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios
Postales ordena: “Imposibilidad de entrega de los envios postales.- Cuando la
entrega de un envio postal no pueda realizarse a su destinatario o persona
autori zada, por haber sido rehusado, por ser desconocido el destinatario, haber
fallecido sin dejar herederos o haberse ausentado sin dejar seflas, por error o
inconsistencia de la direccidén postal o por otra causa de acuerdo a las regulaciones
que emita la Agencia de Regulacidén y Control Postal, el operador postal podrd optar
por devolver el envio al remitente, solicitarle informacidén adicional o comunicarle
para que haga uso de su derecho a recuperar el envio postal. Cualgquiera de estas
opciones deberd hacerse en el plazo maximo que defina la Agencia de Regulacidén vy
Control Postal. El usuario deberéd, ya sea proporcionar la informacidén adicional o
recuperar el envio, previo el pago correspondiente, en el plazo madximo que determine
la Agencia de Regulacién y Control Postal, de lo contrario el envio se consideraré
conmo no distribuible.

Los operadores postales consignardn en el reverso de los envios, de cualquier clase
o nodalidad, |la causa de la inposibilidad de |la entrega, debiendo suscribir dicha
circunstancia el empleado responsable. La no entrega injustificada de un envio
postal, a més de las sanciones correspondientes, dard lugar a la indemnizacién a
favor del usuario, de conform dad con | o dispuesto en el presente Regl anento Cenera
y las regulaciones que emita la Agencia de Regulacidén y Control Postal.”

Que, el articulo 43 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios
Postales dispone: “Depdsito y destruccidn de los envios postales.- Los operadores
postales mantendradn en depdsito aquellos envios que, por las causas previstas en el
articulo anterior, hayan sido considerados como no distribuibles y no hayan sido
devueltos o recuperados por el renmitente o entregados al destinatario con |a nueva
informacién proporcionada.

Los envios postales declarados no distribuibles permanecerdn en depdsito durante el
plazo que determine la Agencia de Regulacién y Control Postal en la regulacidén que
emita para el tratamiento de envios postales no distribuibles y rezagados. Durante
este plazo, el remtente, el destinatario o aquellos que se subroguen en sus
derechos podran recuperar dichos envios, previa comprobacidén de su identidad y el
pago del valor correspondiente, que serd regulado por la Agencia de Regulaciédn y
Control Postal.

Transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior, el operador postal
notificard a la Agencia de Regulacidén y Control Postal los envios no distribuibles,
para que los declare como rezagados mediante resolucién. En su resoluciédn, la
Agencia de Regulacién y Control Postal dispondrd el procedimiento y el destino final
de los mismos, pudiendo autorizar al operador postal su destruccidén, donaciédn,
remate o que le sean entregados. En ningun caso se afectard la obligacidén de secreto
de los envios postales.

Los envios postales con valor declarado que pasen a la calidad de rezagos, se
mantendran en depdsito por el plazo que determine la Agencia de Regulacidén y Control
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Postal y, pasado este plazo, podradn ser enajenados con autorizacidédn de la Agencia de
Regulacidén y Control Postal.”;

Que, mediante Resolucién No. ARCP-DE-2017-59, publicada en el Registro Oficial 151
de 2 de enero de 2018, la Agencia de Regulacidén y Control Postal expidid el
Reglamento para el Tratamiento de Envios Postales No Distribuibles y Rezagados, que
fue reformada mediante Resolucidén No. ARCP-DE-2020-24 de 18 de marzo de 2020 y
Resolucidén No. ARCP-DE-2020-34 de 22 de abril de 2020;

Que, nediante Decreto Ejecutivo Nro. 1037 de 6 de nmayo del 2020, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 209 de 22 de mayo de 2020, se suprimidé la Agencia de
Regulacién y Control Postal y se dispuso que “(..) una vez concluido el proceso de
supresidén todas las competencias, atribuciones, funciones, programas y proyectos,
representaciones y delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demés
normativa vigente que le correspondia a la Agencia de Regulacidén y Control Postal,
serdn asumidas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién”;

Que, en virtud de lo establecido en el literal d) del nuneral 1.2.2.1 del Estatuto
de Gestidén Organizacional por Procesos del MINTEL, al/a Subsecretario/a de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales le corresponde: “Aprobar y expedir normas,
instrumentos regulatorios para la prestacidén de servicios postales, fijacidén de
régimen tarifario y de control de conformidad con la ley y la normativa
internacional del servicio postal universal y de los servicios postales en régimen
de libre conpetencia;

Que, mediante Informe Técnico de Necesidad de 14 de septiembre de 2021, el Director
de Regulacién y Titulos Habilitantes Postales, Encargado, recomendd a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales la emisidén del Reglamento de
Envios Postales No Distribuibles y Rezagados del Sector Postal y la consecuente
derogatoria del Reglanento vigente y sus posteriores refornas;

Que, nedi ante nmenorando Nro. M NTEL- STAP-2021-0567-M de 15 de septienbre de 2021, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y Asuntos Postales solicitdé a la Coordinaciédn
General Juridica la elaboracién de la Resolucidn para la emisidn del Reglamento de
Envios Postales No Distribuibles y Rezagados del Sector Postal; vy.

En uso de las atribuciones establecidas en el literal d) del numeral 1.2.2.1 del
Estatuto de Gestidén Organizacional por Procesos del Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién:

EXPI DE

EL REGLAMENTO DE ENVIOS POSTALES NO DISTRIBUIBLES Y REZAGADOS DEL SECTOR POSTAL

Capitulo I
OBJETO, AMBITO, DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto.- Este Reglanento tiene por objeto regular el procedimento que se
debe seguir ante la imposibilidad de entrega de un envio postal, el plazo de su
depdésito y custodia, su declaratoria de rezagado y su tratamiento final.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- El presente Reglamento es de aplicacién obligatoria
para todos | os operadores postal es habilitados a nivel nacional.

Art. 3.- Definiciones.- Para efectos de este Reglamento, se aplicarédn las siguientes
def i ni ci ones:
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a) Destino: Conjunto de datos geogréaficos minimos que permiten al operador postal
identificar un lugar territorial

b) Destinatario: Persona natural o juridica ubicada en el territorio nacional o en
el extranjero a quien va dirigido un envio postal.

c) Direccién postal: Identificacidédn del remitente o del destinatario por sus nombres
y apellidos o por su denominacidén o razdédn social segun sea el caso, asi como los
datos de domicilio, cdbédigo postal, numero telefdnico u otro que permita la entrega
de un envio postal.

d) Envio postal.- Es el docunento o paquete, con o sin val or decl arado, que es
trasl adado por un operador postal, enviado por un remtente y entregado a un
destinatari o, que se encuentra debi danente enbal ado y rotul ado

e) Envios postales no distribuibles: Son aquell os que, una vez realizado e
procedim ento de entrega al destinatario, no pudieron ser entregados y que se han
mant eni do en custodi a del operador postal.

f) Envios postales rezagados: Son los envios postales no distribuibles que cumplido
el término de custodia por parte del operador postal, son declarados a través de
acto administrativo conp rezagados por parte del Mnisterio de Tel ecomuni caci ones y
de la Sociedad de la Informacidn.

g) Objeto postal: Mercancia contenida en el envio postal que fue declarado como
rezagado y posteriormente aperturado.

h) Remate: Acto publico de celebracién de una subasta.

i) Remitente: Es la persona natural o juridica, de quien proceden los envios
post al es.

j) Rechazado: Es el envio postal que no fue aceptado por su destinatario.

k) Usuario: Es la persona natural o juridica que utiliza el servicio postal, como
remtente o destinatario.

Capitulo II
DE LA IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA DE LOS ENVIOS POSTALES Y DE LOS PLAZCS DE
CONSERVACION

Art. 4.- Causales de imposibilidad de entrega de los envios postales. El operador
postal realizard al menos dos gestiones para la entrega de un envio postal en su
destino o direccidén postal, previas a establecer la imposibilidad de entrega, que se
fundamentard en cualquiera de las siguientes causales:

e La incorrecta o falsa direccidn postal de destino acreditado por el remitente;

e El rechazo par parte del destinatario;

e B rechazo por parte del remtente;

e Fallecimento del destinatario sin dejar herederos o su ausentisno sin dejar
seflas;

e E1 no poder localizar al remitente para la devolucidn del envio;

e B no poder localizar al destinatario; v,

e E1 deterioro o falta de identificacidén de la etiqueta del paquete, por razones no
atribui bl es al operador postal

Los operadores postales notificardn al destinatario el intento de entrega del envio
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postal, registrando el numero de gestiones de entrega y la causa de imposibilidad de
la entrega, por cualgquiera de los siguientes medios: notificacidén fisica o
electrénica, aplicativos méviles, mensajes de texto o correo electrédnico.

Art. 5.- Plazo de conservacién.- El operador postal mantendrd el envio postal en
depbdsito por el plazo de dos (2) meses. Una vez transcurrido este plazo, el operador
postal podréd considerar el envio como no distribuible y solicitar, en los términos
establecidos en este Reglamento, su declaracidén de rezagado.

Art. 6.- Envios postales sin posibilidad de devolucidén o recuperacién.- Los envios
postales que no son susceptibles de devolucidén o recuperacidn, son aquellos que:

a) Se encuentren en tratam ento especial por autoridad conpetente o aduanera de
conformidad a lo que establece el Cbédigo Organico de la Produccidén, Comercio e
Inversiones, su Reglamento General y demds normativa vigente; vy,

b) Han sido declarados como rezagados mediante Resolucién debidamente notificada al
operador postal, por parte del Mnisterio de Tel ecomuni caciones y de | a Soci edad de
la Informacién.

Capitulo III
DE LA INFORMACION Y REGISTRO

Art. 7.- Informacién de los envios postales no distribuibles.- Los operadores
postales llevardn un registro actualizado, con la informacidn generada de los envios
postales con imposibilidad de entrega, segUn el servicio contratado, detallando por
cada uno la siguiente informaciédn:

a) Numero de guia;

b) Contenido del envio postal manifestado por el usuario;
c) Nonbres y apellidos del remtente;

d) Nonbres y apellidos del destinatario;

e) Pais y ciudad de origen;

f) Pais y ciudad de destino;

g) Contactos telefdnicos del remitente;

h) Contactos telefénicos del destinatario;

i) Direccidén de destino y/o direccidédn del destinatario;
j) Cbébdigo postal del destinatario;

k) Pago de arancel es, de ser el caso (si/no);

) Pago del seguro, de ser el caso (si/no);

m) Fecha de admisidén del envio;

n) Fecha de la primera gestidén de entrega;

0) Fecha de la segunda gestidén de entrega;

p) Causal de la inposibilidad de entrega; v,

q) Estado del envio.

En los casos en que existan caracteristicas especificas de entrega, los operadores
postales podradn incluir en sus registros la informacidén adicional que consideren
necesari a.

Capitulo IV
DE LA DECLARACION DE REZAGADOS

Art. 8.- Solicitud para la declaracién de rezagados.- Una vez determ nada |a causal,
y cumplido el plazo de depdsito y custodia de dos (2) meses, el operador postal
solicitard al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén la
declaratoria de rezagados, a través de los canales en linea establecidos para el
efecto y presentando la informacidén de los envios postales no distribuibles.

De manera excepcional debidamente justificada, el operador postal podrd solicitar la
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declaratoria de rezagados en forma fisica, para lo cual deberd enviar un oficio
firmado por el representante |egal.

Art. 9.- Verificacién de la informacién remitida por el operador postal.- E
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, a través de la
Direccidén de Supervisidén y Evaluacidédn de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales, una vez recibida la informacidn por parte del operador postal, verificara
el cumplimiento de las obligaciones de admisidn, entrega, devolucién y depdsito de
los envios postales. En caso de hallarse inconsistencias, solicitard al operador
postal su subsanacién, en cumplimiento de la normativa aplicable, sin perjuicio de
la aplicacidén de lo dispuesto por el articulo 42 del Reglamento General a la Ley
General de | os Servicios Postales.

Art. 10.- Declaracién de envios postales rezagados.- Cunplido el plazo de
conservaciédn y custodia por parte del operador postal y de no encontrar
inconsistencias en la informacidén presentada, la Direccidédn de Supervisidn y
Evaluacidén de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, en el término de
cinco (5) dias, elaborard el informe técnico que recomiende a la madxima autoridad
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén o su
delegado la emisidén de la Resolucidédn que declare como rezagados los envios postales
considerados no distribuibles, que deberd ser emitida en el término de diez (10)
dias.

La Resolucidén contendréd disposiciones para la apertura, clasificacidén y registro de
los envios postales de acuerdo a su naturaleza. Para efectos de control y
evaluacién, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn
podréd designar un veedor, sin perjuicio de que en cualquier momento la Entidad pueda
realizar una inspeccidén postal a este proceso.

Capitulo V
DEL TRATAM ENTO FI NAL

Art. 11.- Apertura, clasificacién y registro de los envios postales declarados como
rezagados. - El operador postal, en el término de treinta (30) dias contados a partir
de la notificacidén de la Resolucidén de declaratoria de rezagados, ejecutaréd el
proceso de apertura, clasificacién y registro de informacidén de los envios postales
rezagados que contendrd, adicionalmente a lo establecido en el articulo 7 de este
Regl ament o, | o0 siguiente:

a) Valor conercial del objeto postal en el caso de proceso de renate.
b) Tratamiento final que se dard a cada uno de los objetos postales declarados como
rezagados.

En casos debidamente justificados por el volumen de paqueteria, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén podréd extender el término a
solicitud del operador postal, para lo cual deberd contar con informe favorable por
parte de la Direccidén de Supervisidn y Evaluacidn de Empresas de Telecomunicaciones
y Asunt os Post al es.

Art. 12.- Clasificacién y tipo de tratamiento final.- Para el tratam ento final de
los objetos postales, el operador postal deberd seguir el siguiente orden de
clasificacién:

a) Objetos postales para donacidn.

b) (bjetos postal es para ser entregados a autoridad conpetente.
c) Objetos postales para destruccidn.

d) Objetos postales para remate.

Unicamente los objetos postales amparados en convenios internacionales de propiedad

Pagina 7 de 12



elweb

J
Evolucién Juridica

intelectual, seré&n separados para el tratamiento especial dispuesto en la normativa
postal vigente.

Art. 13.- Tratamiento final a los envios postales declarados como rezagados.- Una
vez emitida la Resolucidén de declaratoria de rezagados y cumplido el término para la
apertura, clasificacidén y registro de informacidén de los envios postales rezagados,
el operador postal deberd enviar el listado de objetos postales al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Direccidn de Supervisidn y
Evaluacidén de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales, en el término de
cinco (5) dias, elaborard el informe técnico que recomiende a la madxima autoridad
del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén o su
delegado la emisidén de la Resolucién de tratamiento final, que deberd ser emitida en
el término de diez (10) dias.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén, para efectos
de control y evaluacidén, podrd en cualquier momento realizar una inspeccidn postal,
sin perjuicio de que designe un veedor para este proceso.

Art. 14.- Objetos postales a ser entregados en donacién.- Si durante el proceso de
apertura y clasificacidén de los objetos postales rezagados se constata la existencia
de vestimenta, equipos tecnoldgicos, Jjuguetes, material literario de caréacter
educativo, herramientas o articulos de uso general, estos serdn entregados por el
operador postal en donaciédn.

Art. 15.- Procedimiento para la donacidén.- El operador postal tendrd un término de
quince (15) dias posteriores a la notificacidén de la Resolucidn de tratamiento
final, para notificar al Mnisterio de Tel ecomuni caciones y de |a Sociedad de |a
Informacidén el nombre o nombres de los organismos del sector publico, fundaciones,
or gani zaci ones no gubernanentales sin fines de lucro o enti dades que se encuentre
legalmente constituidas y acreditadas en el Ecuador a la cual o las cuales, segUn la
naturaleza del objeto postal, realizara la donacidén, asi como el dia, hora y lugar
donde se llevard a cabo el proceso.

Efectuada la donacidén el operador postal suscribird un acta de entrega recepcidn que
serd notificada al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de 1la
Informacién en el término de ocho (8) dias luego de su suscripcién.

Art. 16.- (bjetos postales a ser entregados a |la autoridad conpetente.- El operador
postal tendré& el término de quince (15) dias posteriores a la notificacién de la
Resolucién de tratamiento final para entregar a la autoridad competente, aquellos
obj et os postal es que cont engan

a) Objetos de trafico prohibido, como: armas, municiones, patrimonio cultural,
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacidén, materiales quimicos, bioldgicos,
radi acti vos o sustanci as nocivas y/o peligrosas;

b) Pasaportes o docunentos en originales, copias notarizadas, fiel copia de

original, compulsas o apostillas de personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, formul arios, especies val oradas, tinbres o cheques;

c) Uniformes e insignias de cualquier institucidén publica, armada o de seguridad del
pais; vy,

d) Objetos postal es que corresponden a procesos aduaneros y/ o judiciales.

El dinero en billetes, monedas, billetes de banco, titulos valores u otros
documentos con valor al portador encontrados en los envios postales, seréan
depositados por el operador postal, a través de cualquier medio de pago, en las
cuentas recol ectoras que mantenga el M nisterio de Tel ecormuni caci ones y de la
Sociedad de la Informacién para la acreditacién en la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional; acto que serd notificado por el operador postal a la Direccidn de
Supervisidén y Evaluacidn de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales con el
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comprobante de depdsito, para su verificacidédn en la cuenta recolectora.

Art. 17.- Procedimento de entrega a autoridad conpetente.- El operador postal, para
entregar los objetos postales a la autoridad competente, suscribirda un acta de
entrega recepcién en la que se detallard los objetos entregados. El operador postal
entregard un ejemplar original del acta al Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién en el término de ocho (8) dias luego de su suscripcidn.

Art. 18.- (bjetos postales a ser destruidos.- Los objetos postal es considerados para
destruccidén son:

a) Medicamentos, suplementos, alimentos y bebidas alcohdélicas y no alcohdlicas;

b) Cosméticos caducados;

c) Materiales o sustancias nocivas y/o peligrosas;

d) Material obsceno o pornografico;

e) Productos de higiene y limpieza personal o articulos descompuestos, expirados o
sin registro sanitario ecuatoriano; vy,

f) Objetos que no puedan tener otro tratamiento final que la destruccién.

Se exceptian de ser clasificados para su destruccidén los que tengan tratamiento
especial en procesos judicial es y/ o aduaneros.

Art. 19.- Procedimiento de destruccién.- E1l operador postal, en un término de
treinta (30) dias posteriores a la notificacidén de la Resolucidédn de tratamiento
final, realizaréd& el proceso de destruccién de los objetos postales, cumpliendo con
las normas y parametros de seguridad establecidos por las autoridades competentes.

Una vez concluido el proceso de destruccidén, el operador postal informarada al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén el detalle de
los objetos postales destruidos, junto con la respectiva acta de destruccidn que
contendrd el lugar, fecha y hora de la destrucciédn.

Art. 20.- Objetos postales para remate.- E1l operador postal podrd rematar los
obj etos postal es con val or conercial para cubrir sus costos operativos. Los precios
para el inicio de la puja de los objetos postales, podrédn ser inferiores a los
fijados en el avaluo que se realice y obedezcan a variaciones de sus precios en el
mercado, por efectos de su estado o calidad, o como consecuencia de la situacidén de
la oferta y demanda de | as m snas.

El operador postal tendrd el término de treinta (30) dias posteriores a la
notificacidén de la Resolucidn de tratamiento final para informar al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén el lugar, fecha y hora en que
ejecutara el proceso de remate.

La invitacidén al pUblico en general a participar en el remate, se realizard por lo
menos con veinte (20) dias término de anticipacién a través de prensa, medios de
publicidad fisicos o electrdnicos.

Recaudados | os val ores y descontados | os costos operativos, el operador posta
tendrd el término de cinco (5) dias para depositar el producto del remate, por
cual qui er nedi o de pago, en las cuentas recol ectoras que mantenga el Mnisterio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn para la acreditacién en la
Cuenta Unica del Tesoro Nacional, y notificard a la Direccién de Supervisién y
Evaluacién de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales con el comprobante
de depdbésito o transferencia, para su verificacidén en la cuenta recolectora.

Art. 21.- Disposiciones generales para el proceso de renate.- El operador postal,
para el proceso de remate de objetos postales, observard las siguientes
di sposi ci ones general es:
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a) Junta de Remate: E1 operador postal deberd conformar una Junta de Remate
i ntegrada por un secretario, un presidente y un martillador. No pueden ser parte de
la Junta el representante legal y |os adm nistradores del operador postal.

De todas las acciones y decisiones que la Junta adopte se dejard constancia en un
acta suscrita por sus m enbros

b) Remate unitario por lote o totalidad: La Junta de Remate podrd realizar el remate
de | os objetos postales de forma unitaria, por lotes o en totalidad; debi endo
constar este particular en | 0os respectivos avisos que emta.

c) Avaluo: Se procederd al avaluo de los objetos postales, de conformidad con las
normas técnicas de valoracidén de referencia las aduaneras o de la Organizacidn
Mundial de Comercio; si se ha designado un depositario este comparecerd al avalto y
podra formular observaciones.

d) Postura: Las posturas de los interesados a participar en la audiencia publica de
remate seran depositadas en el &rea de tesoreria del operador postal o en la cuenta
bancaria que el operador postal fije para el efecto, con al nmenos cuatro (4) horas
de anticipacién al desarrollo de la Audiencia de remate y no podran ser inferiores
al 100% del avaluo efectuado; valor desde el cual se pujara al alza.

El interesado en caso de no ser favorecido en el proceso de remate, tendrd derecho a
devolucidén de la postura al finalizar la audiencia de remate.

e) Formas de pago de | as posturas: Los pagos de las posturas se haran en efectivo,
cheque certificado o transferencias, tarjeta de crédito corriente o tarjeta de
débito, sin que puedan admitirse ofertas a plazo.

f) Prohibicién de intervenir en el remate: Las personas que hayan intervenido en el
procedimiento de ejecucidén del remate, los miembros de la Junta de Remate, los
trabajadores y empleados del operador postal, los servidores publicos del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén relacionados con el proceso
de declaratoria de rezagados, asi como sus cbédnyuges y convivientes, no podréan
adquirir los bienes materia del renate.

g) Retasa: En el caso en que no haya postores, |la Junta de Remate por una sola vez
podrad realizar la retasa de los objetos postales reanudando el proceso de remate con
el nuevo avaluo. El operador postal, en el término de treinta (30) dias, notificara
al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén el nuevo
lugar, fecha y hora en el que se llevard el proceso de remate. El operador postal
deberéd, ademds, comunicar al publico esta informacidén a través de medios fisicos o
electrbénicos con el menos veinte (20) dias término de anticipacidn.

El operador postal podra solicitar al Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidén que declare los objetos postales como susceptibles de
donacién.

h) Audiencia publica de remate: Una vez acreditados |os valores de |as posturas, la
Junta de Remate se instalard en el lugar, fecha y hora en la que se indicdé en los
respectivos avisos, iniciando asi el proceso de remate. Una vez terminada la puja al
alza, el presidente de la Junta dispondré& en la misma audiencia y acta la
adjudicacién del objeto postal u objetos postales al mejor postor.

i) Adjudicacién y entrega: El1 operador postal, con la Junta de Remate, emitird el

acta de adjudicacidén y entregard los objetos postales a los beneficiarios del remate
dentro del término maximo de tres (3) dias.
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Finalizado el proceso, el operador postal remitird al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén una copia del acta del remate,
en la que constard el numero de objetos rematados, nombre de los adjudicados, el
val or recaudado y el detalle de | os objetos postal es que no pudi eron ser rematados,
para que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn
emita una Resolucidén mediante la cual declare a los objetos postales como
susceptibles de donacidn.

Capitulo VI
DE LAS OBLI GACI ONES DEL OPERADOR POSTAL

Art. 22.- (bligaciones de |os operadores postal es.- El operador postal tiene |as
siguientes obligaciones en relacidén a los envios postales:

a) Verificar que la informacidén detallada, tanto del remitente como el destinatario,
cunpla con |l os requisitos de acuerdo a |a normativa vigente cuando sean admtidos en
una oficina postal;

b) Mantener la documentacidén que respalde la imposibilidad de entrega de envios
postales o su devolucidén a los remitentes, durante diez (10) afios;

c) Asegurar el secreto y la inviolabilidad de todo envio postal, de conformidad con
| 0o establ eci do en normas naci onal es e internacional es;

d) Comunicar a los usuarios, en un lugar visible, a través de afiches, hojas
informativas, medios de informacidén o publicidad, el procedimiento que se dard a los
envios no distribuibles, sefialando los tiempos para poder recuperarlos;

e) Contar con instalaciones adecuadas que garanticen su preservacidn e integridad,
asi como la seguridad de los envios declarados como rezagados hasta la culminacidn
del tratam ento final

f) Cumplir con las normas y parametros de seguridad establecidos por las autoridades
competentes en el caso de destruccidédn de objetos; vy,

g) Rechazar la entrega del envio postal al remitente o destinatario una vez que
hayan si do decl arados cono rezagados por el Mnisterio de Tel econmuni caciones y de |la
Sociedad de la Informacidn.

h) Reportar y entregar los envios postales considerados como no distribuibles y
rezagados que no se encuentren enmarcados en el convenio de la Unién Postal
Uni ver sal

Art. 23.- Infracciones y sanciones de | os operadores postales.- El incunplinmento
del presente reglamento por parte de los operadores postales, estard sujeto a las
acci ones adm nistrativas, civiles y penal es que correspondan de acuerdo a |la
infraccién y conforme lo determine la Ley General de los Servicios Postales.

Art. 24.- Control y supervisién.- El Mnisterio de Tel econunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidén a través de la Direccidn de Supervisiédn y Evaluacidn de
Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales garantizard el cumplimiento del
presente instrunento por parte de | os operadores postal es.

DISPOSICION GENERAL

Unica.- El Operador Postal Designado se sujetard a lo dispuesto en el Convenio
Postal Universal y su normativa conexa, para el tratamiento de los envios postales
no distri bui bl es cont enpl ados en este Regl anent o.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Se deroga el Reglamento para el Tratamiento de Envios Postales No
Distribuibles y Rezagados, expedido mediante Resolucidén Nro. ARCP-DE-2017-59 de 12
de dicienbre del 2017 y publicada en el Registro Cficial 151 de 2 de enero de 2018,
ref ormado nedi ant e Resol uci ones Nro. ARCP- DE- 2020-24 de 18 de marzo del 2020 y Nro.
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ARCP- DE- 2020- 34, de 22 de abril de 2020.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TCRI AS

Unica.- Los procesos de declaratoria de no distribuibles y rezagados de |a extinta
Agencia de Regulacidén y Control Postal y del Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacidén, gque hayan sido iniciados de manera previa a la
publicacién del presente Reglamento serdn gestionados con la normativa con la que se
I Nt claron.

DISPOSICION FINAL
El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacidén en el Registro

Gicial.

Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 11 dias del mes de
octubre del afio 2021.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO DE ENVIOS POSTALES NO DISTRIBUIBLES Y
REZAGADCS DEL SECTOR POSTAL

1.- Resolucién 009-2021 (Segundo Suplemento del Registro Oficial 567, 27-X-2021).
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