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> Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales

a al tramite en linea e el tramite en linea
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Abrir el explorador de internet “Mozilla Firefox”, y en el
campo escribimos la URL https://www.gob.ec/

En el buscador escribimos la palabra Rezagados
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Rezagados

Emisién de Resolucién para la de y de final a los envios postales no distribuibles

Minister o resy.

Le damos Clic en el enlace, Emision de Resolucion para la
declaratoria de rezagados y de tratamiento final a los envios
postales no distribuibles
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Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de

Telecomunicaciones y Asuntos Postales

' Presentacion

Trdmite en el cual el Operador Postal solicita se declare como
rezagados a los envios postales con imposibilidad de entrega al
destinatario o devueltos al remitente y que cumplieron con el plazo de
conservacion de 2 meses, de conformidad al Reglamento de Envios
Postales No Distribuibles y Rezagados del Sector Postal.

Emisién de Resolucién para la declaratoria de rezagados y de
tratamiento final a los envios postales no distribuibles

@« de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion de tratamiento final a los

Contenido

Desaripcién

2Aquién esta dirigido?

£ Qué necesito para hacer el trémite?
¢ Cémo hago el tramite?

£Cuél es el costo del tramite?

¢Déndey cuél es el horario de atencién?

Contacto pars stencién ciudsdana

Ir al tramite en linea @

Ministerio de Telecomunicacis
y de la Sociedad de la Informacién

Informacién proporcionada por: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL)

' Contenido

¢A quién esta dirigido?
A Operadores Postales con Tituls Habiltante dande cumplimiento obligatorio a lo establecido en el Reglamento de

Envios Postales No Distribuibles y Rezagados del Sector Postal.
De los Envios o paquetes postales

Los envios o paguetes postales son los documentos y pagueteria con o sin valor comercial gque son trasladados de
un remitente a un destinatario a través de una red postal, que se encuentra debidamente embalado y rotulado para

ser distribuido por un operador postal.

Documentos postales .- Constituyen documentos postales las cartas, impresos, periddicos, prensa, fotografias,
titulos, revistas, catilogos, libros, tarjetas, chequeras, cecografias o cualquier otro tipo de informacién contenida en
medios de audio, video, magnéticos, electromagnéticos, electronicos, gue podran ser de naturaleza judicial,
comercial, bancaria y otras; desprovistos de toda finalidad comercial, gque no sean de

prohibida circulacion y gque su peso unitario no supere los dos (2) kilogramos.

Paquete ria.- Es el envio que contiene cualkguier objeto, producto o materia, cuyo transporte no esté prohibido y

cuyo peso unitario no sea mayor a cincuenta (50) kilogramos, con o sin valor comercial.

De conformidad a los articulos 54, 55, 56 del Reglamento de Titulos Habilitantes y de la Gestion del

Sector Postal.

Dirigido a: Perzona Juridica - Privada, Persona Juridica - Plblica, Persona Matural - Ecuatoriana, Persona Natural -

Extranjera.
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Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de

Telecomunicaciones y Asuntos Postales

del tramite en linea

N«
¢ Qué necesito para hacer el tramite?

Requisitos Obligatorios:

1. PROCESO DE ENVIO S POSTALES REZAGADO S:

= Oficio de solicitud de rezagados en linea.
= Formulario de Rezagados en linea.

De la solicitud de pra a de plazo: 'En cosos debidaments justificados por el volumen de pa'qlusf&ria el MINTEL podng
extender e término a icitud del Operador Postal () "de conformidad al tercer inciso del art. 1L La solicitud debera
anviar firmada electronicaments al correo electronico control. postal@mintsl gob.ec

2. PROCESO DE TRATAMIENTO FINAL:

= Oficio de solictud de tratamiento final en linea.
= Formulario de tratamiento final en linea.

*PROCEDIMIENTO PARA DONACION DE LOS OBJETOS POSTALES CLASIFICADOS EN EL TRATAMIENTO FINAL

= Oficio en linea de notificacion al MINTEL del organismo con quién se realizara la donacion, la solicitud debera enviar
firmada electronicamente al correo electronico control. postal@mintel. gob.ec, descargar formato de oficio de
notificacion para Donacion click;

*PROCEDIMIENTO PARAS REMATE DE LOS OBJETOS POSTALES CLASIFICADOS EN EL TRATAMIENTO FINAL

= Oficio en linea de notificacion de la informacion del remate. La solicitud debera enviar firmada electrdnicamente al
correo electronico control. postal@mintel. gob.ec, de conformidad a la normativa vigente.

3. NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION DE TRATAMIENTO FINAL:

= Oficio de Cumplimiento de la Regolucion de Tratamiento Final.
= Anexos vy actas del procedimiento efectuado (Donacion/ Autoridad Competente / Destruccion / Remate).

*Por favor remitir los formularios envios rezaogados y su tratamiento final en formato excel al correo
control postal@mintel.gob.sc, segin corrasponda.

*Reglamento para el Tratamiento de Envios Postales no Distribuibles v Rezagados click

*Formatos para tramite de Rezagados v de Tratamiento Final click.

¢, Como hago el tramite?

1. Ingresar en la pagina web institucional www.telecomunicaciones.gob.ec o www.gob.ec.

2. Ingresar al link "Tramite en Linea”, v luego "Emision de Resolucion para la declaratoria de rezagados y de
tratamiento final a los envios postales no distribuibles”.

3. Registrar la informacion reguerida en la solicitud y formulario de Rezagados y de Tratamiento Final.

4. Adjuntar la solicitud v el formularic de rezagados v de tratamiento final .

5. Validar la informacion remitida para el tramite por parte del Ministerio.

6. Emizion de las Resolucions de Rezagados y de Tratamiento Final.

Canales de atencion: En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacidn web).

¢, Cual es el costo del tramite?

Eltramite no tiene costo

Donde y cual es el horario de atenciéon?

Tramite virtual disponible las 24 horas en |a plata forma.
IEl Contacto para atencién ciudadana

Contacto: Direccién de Supervisién y Evaluacion de Empresas de Telecomunicaciones y
Asuntos Postales
Email: control.postal@mintel gob ec

Teléfono: (593-2) 220-0200 ext. 1311
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Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales

al formulario en linea

Damos Clic en la Opcion Ir al tramite en linea.

Contenido Formulario de tradmite

# Emision de Resolucion para la declaratoria de rezagados y de tratamiento final a los envios postales no distribuibles  Formulario

Descripcién

Cdos det soliosanis Simsom cet maens e Commorante
¢Aquién estd dirigido?

Formulario de inicio de tramite

(CimmimTmncs S L DESE A STE ASeTSRIS SiSrS &1 Taennes Sisin S pars s . yas i = 105 smwios posisiss

Qué necesito pars hacer el tramite?
@ P A ———

Esme yaemine e menEios oo Minsisio de Riecomunicecionss ¥ e la Bockedsd de ls Informesion (MIKTEL)

£Cémo hago el rémite?

@ Tramite: Ermision de Resobssstn para ka declaratora de rezogados ¢ de tratamiento final g los sndoes postales no distribeibles
& Cudl es el costo del tramite?

O requi i de firma

Piara imitar mmte e an fnss, recubars Gus =1 sollolants ISpONGS Se Un Sersads pars Mnmar slscironisaments i solomus

¢Dénde y cudl es el horario de atencién?

Tipo de identificacidn™~
Contacto para stencién ciudadans

(1 Fagimrs Uniss Sal Somsrmuyanes (SUS)

remmare os snardse s

Ir al tramite en linea @
P —

Corneo slectrantoo™

Informacién proporcionada por: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL)
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Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de

Telecomunicaciones y Asuntos Postales

.. ) basica, Operador Postal
N_/

Ingresamos informacién solicitada: RUC y CC del Ciudadano(a), dentro
de la Opcion (1) Datos del solicitante.

Tipo de identificacion*

® Registro Unico del Centribuyente (RUC)

Nimero de Registro Unico del Contribuyente (RUC]*

1002846471001

Identificacion del solicitante

1002248471

Correo electranico™

luiscordovayf188205@gmail.com

Teléfono

0584070052

Poltica de términos de uso

& Confirma que estoy autorizade a realizar este trémite y 13 i 8 BS VEEZ Y
» Usted estd de scuerdo con nuestros términes y condiciones, scepto que este sitio recojs informacicn del usuario pars poder brindar el senvicio.

# Para conocer el ratamiente que dames & su informacién personal, revise |a Politica para el tratamiento de datos personales.

B Acerto 13 politica de términcs de use *

Centinuar >>

N«

, validacion ciudadano(a)

Ingresamos informacion en los campos del formulario validador.

Por favor ingrese la siguiente informacidn, a fin de continuar con su tramite.
RUC
La informacién solicitada a continuacién es la registrada en el RUC de: CORDOVA YAMBERLA LUIS FABIAN
Fecha de inicio de actividades™ 29707/ 2007

Es obligado a llevar contabilidad? {5I/NO, escriba "5" o "N"}*

M

CEDULA

La informacidn sclicitada a continuacian, es la que consta en la cédula de identidad vigente de: CORDOVA
YAMBERLA LUIS FABIAN

Estado civil™

divarciado

- e
Fecha de nacimiento 02/05/1982

EMAIL

S= ha enviado un cidige de confirmacién s su comes slectrdnice: luiscordovayf 98205@gmail.com

Coadigo de confirmacidn, enviado a su correc electronico™

K7 N ,

R # °
> Gobierno | Juntos
“1 p del Encuentro | lo logramos

§) del Ecuador




Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de

Telecomunicaciones y Asuntos Postales

certificado del ciudano(a)

N A
Ingresamos el cddigo de confirmacion, enviado a su correo
electronico.

Cadigo de confirmacion - Tramite: Emision de Resolucion para la declaratoria de rezagados y de
tratamiento final a los envios postales no distribuibles recisiges «

Gob.EC Notificac ati gob.eer 11:21 (hace 18 minutos)

parami +

D DE LA INFORMACION (MINTEL)

MINISTERIO DE TEL JNICA Y DE LA

Por favor para continuar con su tramite debe verificar su correo electrénico.
Ingrese el siguiente coaigo en el formularia de validacian.

CcODIGO DE CONFIRMACION: E=IEE

“alidador de formulario
RUC
La informscidn solicitsds = continuacidn = Is registrada =n =l RUC d=: CORDOVA YAMBERLA LUIS FABIAN
Fecha de inicio de actividades™ | L., 07,2007

Es obligado a llewvar contabilidad? [SIFNO, escriba * 5% o “N"*

M

CEDULA

La informacién sclicitada & continuacién, es la que consta en la cédula de identidad vigente de: CORDOWA
YAMBERLA LUIS FABIAN

Estado ciwil™

divorciads

i -
Fecha de nacimiento’ P ——

EMAIL

Se ha enviade un cédige de &n a su comeo & 1 lL.eom

inicio del tramite en linea

N

Selecciona el trdmite que desea iniciar: 1. Proceso de declaracion de
rezagados a los envios postales no distribuibles — Resolucién, 2. Proceso
de declaracion de Tratamiento Final — Resolucion, y 3. Notificacion de
cumplimiento de Resolucién de Tratamiento Final (Actas de Donacion/
Autoridad Competente/ Destruccion/ Remate), dentro de la Opcion (2)

Datos del tramite.

Formulane Web de Ervios Ko Distribubles v Aezagades v 5e Tratameesio Fingl

ES00a &l procase que Sesea iiiar
Galeoons
Sslsccions

1. Procass Sa de ! ica coatales no

2 Procmec Se declarions de Tretsmesnic Finad - Reacluoicn

ri Finsl (e de Donsadn’ dutoridsd Sompatents | eatuccién | Remat)

1 HoShosoon de cumplmianis de Hmo

PASOS PARA LA OBTENCION DE LA RESOLUCION DE REZAGADOS

Tiene la opcién para descargar
y llenar la solicitud y el
Link de sesearg del formuiaris formulario de envios postales
TSI T rezagados,  debe firmar
Py —— electronicamente y anexar
al formulario web, en PDF
e ot e i e et O ZIP CArpeta comprimida,
Adjunte el formulario de envios postales rezagados firmado eleotrénicamente en formato pdf & zip q v ;

) 3 .
-~ Gobierno | Juntos
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Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de

Telecomunicaciones y Asuntos Postales

web tramite en linea

A

Selecciona el tipo de dispositivo token o archivo el cual dispone para la

firma, dentro de la Opcién (3) Firma.
o o © [ -]

Datos del solicitante Dstos del trémite Firma Comprobante

@ Tramite: Emision de Resolucién para la declaratoria de rezagados y de tratamiento final a los envios postales no distribuibles
Fera envier su trémite debe firmarlo, puede realizero ussndo:

» Firma digital: deberd firmar elecirdnicamente el documento [requiere de un de firma
instalado el software gratuits FirmaEC, mismo que puedo desdenanan gob.ec

en el Ecuador). Para ello deberd tener

Tipo de firma
® Firma digitsl {requiere certificado de firma)
Tipo de certificado de firma electrénica

© Dispositivo token
® Archive

<< Anterior «" Guardar y continuar

g FirmaEC 2.9.0 — e

Seleccione el archivo que contiene el certificado

i = Ubicar el archivo del
= certificado digital y

Mensaje x

L contrasefia, Firmar
1 ® Se firmo exi 1 yde1

seguimiento al tramite
N_/4

En su correo electrénico registrado, recibird un codigo de confirmacion
de inicio del tramite, dentro de la Opcién (4) Comprobante.

03BB-0C5KKG - Inicio de Tramite - Emision de Resolucion para la declaratoria de rezagados y de
tratamiento final a los envios postales no distribuibles #ecibidos x

]
&

Gob.EC Notificaci atie b.ec>
parami ~

11:47 (hace 38 minutos) Y& 4

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (MINTEL)

Estimado/a: CORDOVA YAMBERLA LUIS FABIAN

Le informames que ha iniciado su solicitud para el tramitz Emisién de. 6n para la de yde
con fecha: 12/02/2021

final a los envios postales no distribuibles

Para completar el formulario del trémite abra el siguiente enlace: http itud/03BB-0G5KKG

En caso de consultas puede comunicarse a

Nombre: Direccién de Supervision y Evaluacion de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos Postales
Teléfono: (593-2) 220-0200 ext. 1311
control oob.ec

S ran guarass 1ox camton

El cbédigo de inicio
del tramite le
permitira revisar el
— progreso del tramite.
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Direccion de Supervision y Evaluacion de Empresas de
Telecomunicaciones y Asuntos Postales

seguimiento al tramite

N

Una vez completada el trdmite la aplicacion permite generar reporte de
Solicitud y Comprobante, dentro de la Opcién (4) Comprobante.

Datos del selicitante Dstos del tramite Firma

Comprobante

@ Tramite: Emision de Reselucién para la declaratoria de rezagados y de tratamiento final a los envios postales no distribuibles

+ Proceso completado exitosamente

Comprobante de inicio de tramite

Proximos pasos:

Se procederd a revisar la informacian remitida y se elaborars |a Resclucion solicitads, posteriormente se e
notificara al operador postal con |a Resolucion. En los casos que detecten inconsistenciss se le notificars
con |es observaciones a fin de que se subsane.

ﬂ Informacion de solicitud
Tramite: Emisian de ion para |z de yde final a los envios

postales no distribuibles

Himero de solicitud: 038B-0C5KKG

Su tramite sera atendido por Ministerio de i i ydela i de la
(MINTEL)

Tiempe estimado de atencion: 80 Diafs) Laborables

B4 contacto para atencién ciudadana

Centacto: Direccion de Supervision y Evaluacion
de Empresas de Telecomunicaciones y Asuntos
Postales

Email: control postal@mintel gob.ec

Teléfono: (§93-2) 220-0200 ext. 1311

[E9 solicitante

Identificacion: 1002546471001

MNombre: CORDOVA YAMBERLA LUIS FABIAN
Email: luiscordovayf138205@gmail.com
Teléfono: 0384070052

& Descargar solicitud | #FDescargar comprobante

El reporte de solicitud y/o comprobante contiene informacién del cédigo
del trdmite para seguimiento en el MINTEL.

‘Gob.ec

—— e

Emision de Resclucion para la declaratoria de rezagados y de tratamiento final a los
envias postales no distribuibles

Solicitued No. 03BB-0CSKKG 031272021

Comprobante de inicio de tramite
Numero de solicitud: 03BB-0C5KKG

Datos del solicitante

TIFO DE IDENTIFICACION
IDENTIFICACION

HOMBRES ¥ APELLIDOS
EMPRESA

IDENTIFICACION SOLICITANTE
CORREOQ ELECTRONICO

TELEFONO

Datos del tramite

TRAMITE
SU TRAMITE SERA ATENDIDO POR

SIGUIENTES PASOS

REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE (RUC)
1002945471001

CORDOVA YAMBERLA LUIS FABIAN

CORDOVA YAMBERLA LUIS FABIAN

1002946471

Iiscordavayl198205@gmail.com

0384070093

EMISION DE RESOLUGION PARA LA DECLARATORIA DE REZAGADOS Y DE
TRATAMIENTO FINAL A LOS ENVIOS POSTALES NO DISTRIBUIBLES

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES % DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
{MINTEL)

Se procederd a revisar la informacidn remitida y se elaborard la Resolucidn solicilada,

posteriormente se ke nolificara al eperador postal con la Resolusion. En los cases que
detecten inconsistencias se le notificara con las observaciones a fin de que se subsane.
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