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PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

PRESENTACION o

Emision de Resolucion para la declaratoria de rezagados vy
de tratamiento final a los envios postales no distribuibles

Enlace de acceso: https://www.gob.ec/mintel/tramites/emision-resolucion-declaratoria-rezagados-
tratamiento-final-envios-postales-no-distribuibles#requirements
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Sty J . Ir al tramite en linea ©

Descripcion

¢A quién esta dirigido?

¢Qué necesito para hacer el tramite?

¢ Coémo hago el tramite?

¢ Cual es el costo del tramite?

¢Doénde y cual es el horario de atencion?

Contacto para atencién ciudadana

Ministerio
y de la Sociedad de Iz

Descripcién
Tramite en el cual el Operador Postal solicita se declare como rezagados a los envios postales con

imposibilidad de entrega al destinatario o devueltos al remitente y que cumplieron con el plazo de
conservacion de 2 meses, de conformidad al Reglamento de Envios Postales No Distribuibles y

Rezagados del Sector Postal.

¢A quién esta dirigido?
A Operadores Postales con Titulo Habilitante dando cumplimiento obligatorio a lo establecido en el
Reglamento de Envios Postales No Distribuibles y Rezagados del Sector Postal.

Dirigido a: Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica, Persona Natural - Ecuatoriana,
Persona Natural - Extranjera.

Q Buscar

¢ Qué obtendré si completo satisfactoriamente el tradmite?

- Resolucion de la declaratoria de rezagados
- Resolucién de tratamiento final
- Oficio de culminacién del proceso de rezagados y de tratamiento final.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

1. PROCESO DE ENVIOS POSTALES REZAGADOS:
- Resolucion de tratamiento final
- Oficio de culminacién del proceso de rezagados y de tratamiento final.

2. PROCESO DE TRATAMIENTO FINAL:
- Oficio de solicitud de tratamiento final en linea.
- Formulario de tratamiento final en linea.

3. NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION DE TRATAMIENTO FINAL:
- Oficio de Cumplimiento de la Resolucién de Tratamiento Final.
- Anexos y actas del procedimiento efectuado (Donacion/ Autoridad Competente / Destruccion /

Remate).

¢,Coémo hago el tramite?

Ingresar en la pagina web institucional www.telecomunicaciones.gob.ec o www.gob.ec.

Ingresar al link "Tramite en Linea", y luego "Emision de Resolucién para la declaratoria de
rezagados y de tratamiento final a los envios postales no distribuibles".

Registrar la informacion requerida en la solicitud y formulario de Rezagados y de Tratamiento Final.
Adjuntar la solicitud y el formulario de rezagados y de tratamiento final .

Validar la informacion remitida para el tramite por parte del Ministerio.

Emision de las Resoluciones de Rezagados y de Tratamiento Final.

¢, Cudl es el costo del tramite?

El tramite no tiene costo.


https://www.gob.ec/mintel/tramites/emision-resolucion-declaratoria-rezagados-tratamiento-final-envios-postales-no-distribuibles#requirements

Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

FORMULARIO DE TRAMITE o

Emision de Resolucion para la declaratoria de
rezagados y de tratamiento final a los envios postales
no distribuibles

Comprobante

Datos del solicitante Datos del tramite Firma
Formulario de inicio de tramite

COMDbataNGD 10008 105 DESOS e as0s formidlario Iniclard &1 TAmbe: Emision de Rssoluclon para s deolaradoria ds rezagados y o fratamisnio final & los snvios posiales
na distribulblas
Exe TAmRe as mnendidio por: Minlsierio ds Rlscomunioacionss v de Iy Booledad de la Informackan (MIKTEL)

Debe instalar en su computador
el aplicativo FirmaEC

Para iniciar este tramite en linea, requiere que el solicitante disponga de un certificado para firmar electrénicamente la solicitud. F

© Requiere certificado de firma electrénica

© Formulario optimizado para Mozilla Firefox

Estimado usuario este formulario esta optimizado su uso para Mozilla Firefox, si usted no puede realizar correctamente las acciones sugerimos utilizar este navegador para
realizar su solicitud.

mozilla@

Firefox:

Tipo de identificacion™

@ Registro Unico del Gontribuyente (RUC)

Namer- ~- =-—'-*-- “"3jico del Contribuyente (RUC)™
1002946471001
5n del te
1002946471

Correo electrénico™

uis:

ay 1 9o@gMail.com
Teléfono
0984070093
Politica de términos de uso
= Confirmo que estoy autorizado a realizar este tramite y la informacién proporcionada es veraz y actualizada

- Usled esta de acuerdo con nuestros t&rminos y condiciones, aceplo que este sitio recoja informacién del usuario para poder brindar el servicio.
« Para conocer el tratamiento que damos a su informaciéon personal, revise la Politica para el tratamiento de datos personales.

Acepto la politica de términos de uso.™

Continuar ==

Datos del solicitante

Datos del tramite Firma

Validador d...

Lase U Lo iy e e
{(Escriba OTROS, RIMPE o
ESPECIALY™

RIMPE

Fecha de inicio de actividades
e

237077 07 (=]

CEDULA

La informacion solicitada a
continuacién, es la que consta en
la cédula de identidad vigente de:
CoO™ " T T T T TS
FABIAN

Estado civil™

Do

Fecha de nacimiento™
03/05/19 =

EMAIL

Se ha enviado un caédigo de
confirmacion a su coreo
electronico:

Tui E@gmail.com

Codigo de confirmacidn,
enviado a su cormeo
electronico™

TOF202

Continuar

»

Comprobante

Formulario inicio de trAmite en linea

Selecciona el trdmite que desea iniciar:

1. Proceso de declaracion de rezagados a los envios postales
no distribuibles — Resolucidn,

2. Proceso de declaracion de Tratamiento Final — Resolucién, y
3. Notificacion de cumplimiento de Resolucidon de Tratamiento
Final (Actas de Donacion/ Autoridad Competente/ Destruccién/
Remate), dentro de la Opcion (2) Datos del tramite.

PASOS PARA LA OBTENCION DE LA RESOLUCION DE REZAGADOS

a. Descargar y llenar |a solicitud v &l formularic de envios postales rezagados

Link de descarga de la solicitud

Link de descarga del formularic

b. Adjuntar |a sclicitud envios postales rezagados firmada electranicaments en formato pdf & zip

Adjunte la solicitud de envios postales rezagados firmada electrénicamente en formato pdf & zip
HZ =1Formsiods-solichud.de-rezagsdos1(Z_E.zin

18 REguerimi=mos [ara sublr archivo

o Adjuntar el formulario de envios postales rezagados firmado elecrdnicamente en formato pdf & zip

Adjunte el formularic de envios postales rezagados firmado electronicamente en formato pdf 6 zip
HZ =1 Formsisds-solichud.ds-rezsgsdos1iZ_E.zin

B Reguerimienios para sudlr arshio

Tiene la opcién para descargar y llenar la solicitud y el
formulario de envios postales rezagados, debe firmar
electronicamente y anexar al formulario web, en PDF o ZIP
carpeta comprimida



Gob.ec

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS

FORMULARIO DE TRAMITE

Datos del solicitante Datos del framite Firma

Para enviar su tramite debe firmario, puede realizarlo usando:

« Firma digital: debera firmar electronicamente el documento (requiere de un certificado de firma electronica reconocido en el Ecuador). Para ello debera tener instalado el

software gratuito FirmaEC, mismo gue puedo descargaro desde:www.firnadigital.gob.ec

Tipo de firma

@ Firma digital (requiere certificado de firma)

Tipo de certificado de firma electronica
O Dispositivo token

® Archivo
Verified Code

TOF202

<< Anterior " Guardar y continuar

@ Tramite: Emision de Certificado de Homaloaacion de Fauinos de Pesaie para la nrestacion del servicio nostal

Firmando x

Para enviar su tramite debe firmarlo, pue
« Firma digital” debera firmar Ol Firm 1 doct
software gratuito FirmaEC, mismo ¢

firma digital. Por favor espere._

i Mecesita ayuda? click aqui

Tipo de firma
® Firma digital (requiere certificado de firma) ( BB FirmaEc 5.1.0 = e |

i . — Mensaje
Tipo de certificado de firma electrd certificado en (DAToRD e i

" Dispositivo token
@® Archivo i
Verified Code Nombre del archivo

e l LUIS FABIAN CORDOVA.

TOF202
Contrasefia

Comprobanie

Pronto se abrird una ventana para ingresar los datos de su Para ello debera tener instalado el

X

o Se firmd exitosamente 1 documento(s) de 1

| =< Anterior " Guardar y continuar

Datos del solicitante

o

-

Datos del tramite Firma Comprobante

En su correo electronico registrado, recibird un cédigo de confirmacién de inicio del tramite,
dentro de la Opcién (4) Comprobante.

03BB-0CS5KKG - Inicio de Tramite - Emision de Resolucion para la declaratoria de rezagados y de 5 2
tratamiento final a los envios postales no distribuibles recividos «

Gob.EC ifi i ati lectrenico.gob.ecs
parami ~

11:47 (hace 38 minutos) Y =

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (MINTEL)

Estimado/a: CORDOVA YAMBERLA LUIS FABIAN

Le informamos que ha iniciado su solicitud para el rémite Emision de ion para la ria de yde
con fecha: 12/03/2021

final a los envios postales no distribuibles

Para completar el formulario del tramite abra el siguiente enlace: hitps:www.oob.ec/solicitud/02BE-0CEKKG

En caso de consultas puede comunicarse a

Nombre: Dire “nyE 6n de El de T Il y Asuntos Postales
Teléfono: [ 11
Correo Gnico: control nintel. gob.ec
Gob.ec Emisién de Resolucién para la dedaratoria de rezagados y de
T tratamiento final a los envios postales no distribuibles
Solicitud No. 038B-0FF641 2210512026
EMAIL control postal@mintel gob.ec

El cédigo de inicio del tramite
le permitird revisar el
progreso del tramite.

TELEFONO  (593-2) 220-0200 ext. 1311

www.gob.ec



