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1. Introduccién

La rendicion de cuentas 2014 de la Unidad Administrativa Financiera - Agencia
Nacional Postal se llevd a cabo en el Centro de Informacion Integral de la
Universidad Central del Ecuador, Quito, el dia jueves 26 de marzo de 2015 a las
11h00.

La exposicion del informe fue realizada por el sefior Director Ejecutivo de esta
Cartera de Estado, quien durante 30 minutos expuso las principales actividades
realizadas en el ejercicio fiscal previamente citado.
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2. Orden del dia

a) 10h00-11h00 Registro de participantes y entrega de material.

b) 11h00-11h15 Bienvenida al evento

c) 11h10-11h25 Himno Nacional de Ecuador

d) 11h25-11h30 Video Institucional

e) 11h30- 11h35 Metodologia del Evento

f) 11h35-12h05 Presentacion de la Rendicion de Cuentas 2014 UDAF
ANP

g) 12h05- 12h10 Video Cdédigo Postal
h) 12h10 -12h30 Mesas de Trabajo
1) 12h30 -12h45 Break

) 12h45 -12h50 Lectura de Propuestas de Mesas de Trabajo

k) 12h50 -13h05 Compromisos de la Institucion y de la Ciudadania
[) 13h05 -13h10 Himno a Quito

m) 13h10-13h15 Cierre del Evento

3. Registro de Participantes

El evento cont6 con la participacion de 105 ciudadanas y ciudadanos (56 y 149
respectivamente)
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Registro de asistencia
Quito, 26 de marzo de 2015
Lugar: Auditorio Master del Centro de Informacion Integral de la Universidad Central del Ecuador

Hora: 11h00
Nombre Cédula de Correo Electronico Teléfono
Ciudadania
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Registro de asistencia
Quito, 26 de marzo de 2015

Lugar: Auditorio Master del Centro de Informacion Integral de la Universidad del Ecuador
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Quito, 26 de marzo de 2015
Lugar: Auditorio Master del Centro de Informacién Integral de la Universidad del Ecuador
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4.1Presentacion

Rendicion

f

Cuentas

La comunicacién un ‘.: Naceral
derecho fundamental '

<]

GOBIERNO NACIONAL DE
LAREPUBLICA DEL ECUADOR

Art.16

Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa
y participativa, en todos los ambitos de la interaccion
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos.

le la p

table y de rieg
vialida

P
municaciones
ortuanas, y los demas que determi

cturas
a ley

El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios vy tarifas
de l0s sesyicios publicos sean equitativos, y establecera
su control y regul3e e
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El Servicio Postal una ﬂ” - A
necesidad basica de 7 Postal
comunicacién

Recoleccion Clasificacion Distribucion Entrega
y Admision y '
,)- (X X
' Ty o
ﬂ -8
El operador postal Se clasifican por Se determina si el Pueden ser:
recepta el paquete servicio y destino envio sera por mar, + Ventanilla
abierto y verifica que tierra o aire + A domicilio
cumpla con los + Apartado postal

requisitos de envio

Ha cobrado un rol protagénico, logrando

La ciudadania el actor mas J,’ m, foorce
importante para el sector postal ba o
Sujeto de derecho y servicio
Ciudadanos
Servicio
Postal

namizador de la Garantista de derechos
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Los Servicios Postales parte de

"o DoErca
z = -
los sectores estratégicos del [ Neciorel
pais
‘I‘ Ministerio Coordi Politicas intersectoriales.
) e Sectores Estratégicos
::OQ} Ministeric -
NEYY | 2o Tecomumicaciones y i Rectoria del sector postal
Agencia ———— Regulacion y control del
s.‘\(///,A; L] sector postal
Operador oficial

designado para brindar el
Servicio Postal Universal

O T L

AS

Operadores postales
publicos y privados

Estructura T
= s i n utiv. _—
orgénica Direccion Ejecutiva &{/ ulNAé\t:lﬂr\ﬁl

Subdireccién General

Direccion de Asesoria
Juridica
Direccién de Relaciones
Internacionales y Comunicacion
Direccion Administrativa y
Financiera
Direccién de Regulacién

Unidad de

Planificacion

Unidad de Talento
Humano
Direccion de Registro, Inspeccion,
Control y Proteccion al Usuario
——

Delegaciones de
B Guayas y Azuay

—
——
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Los Rios
Manabi (de Tosagua hasta Jipijapa)
Galapagos

Bolivar ! -
Chimborazo
Santa Elena

El Cédigo Postal una herramienta >
indispensable para el ordenamiento N~
logistico del pais

,ﬁ, Nombre --------
Py :;\ ‘_.—"

1
1
!
__________ T T e Cédula L---Servicios basicos
GOBIERNO NACIONAL DE |
LA REPUBLICA DEL ECUADOR N

1

A%ty

Optimiza logistica
tiempos y costos

17 15 26

y Provincia (P) Distrito
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Alcance del Cédigo Postal AW Nacicrel

6.000 1.225 30.000
Viviendas Zonas Postales Habitantes
Region Insq&r: Costa 560

g

~ Amazonia 125

” . Agercia
Conocimiento del Cédigo Postal L{’ e

Se esta trabajando en la
ampliacién del codigo a nivel
de manzanas.

fiit
P .
PretvRiTee

700.000

Beneficiados

=Ee mfile mfle
=ile mfile miiSe
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La atencién y respuesta oportuna a la _

- - - " - Agerca
ciudadania logra el empoderamiento de {' = tsoora
sus derechos postales

Sistema Automatico de Atencion

R Portal Web institucional
al Usuario Postal

o
No. de visitas

® ® permite al usuario B V_n
ﬁ * opinar y realizar O ) Nat g sisiss

reclamos al #o2013 430
operador postal w2014 2.543

%0 Presencia instutucinal
.l’ en redes sociales
. A los operadores Node visiias \
tal it afio 2013 11470
pos ales perm e s a0 2014 17,747
mejorar su servicio Ne e
0. de visitas

aio 2003 3437
aio2014 3,617

Atencion personalizada mediante
consulta directa a usuarios y

. operadores postales

Los operadores postales son el ¢/ bR
motor que dinamiza la economia del N Pt
pais
491 !
Operadores 189 Certificados
a postales 302 Registrados
iR 3o
$171 millones L) ® . .
en facturacion 2014 .. -—————— @. ©§
................ S — n| _"‘
Puntos_ de Requisitos minimos de
_ atencion funcionamiento
133 millones 991 alcanzaron el

e envios 2014 cerfificatlo de registrd
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( P
4 Nacional

Control alos operadores postales AN Bostal

113311111 45 - Nobal ibrad
T ®’ j§ 552 Operativos = Pa‘;;‘:::?;e * o Noodibh i precios

clausurados

Funcacan |

Operaciong))Sonrisa

(\ﬁ ENES conTra
) /6L CANCER SIISID

Operadores postales .\( =~ Nacional
53

Control a Operadores Postales

Paquetes
rezagados

Sede

Central 229 143 B6 199 12 4.155
Delegacion
Zonal 150 71 79 166 0 966
Azuay
Delegacidn
- Zonal 112 88 24 193 33 1.111
Guayas
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> Adgercia
S
"N Postal

= UNION
'Q 0. POSTALE

= UNIVERSELLE

El Ecuador es parte de este organismo desde 1964 y laANP
ejerce esta representacion desde su creacion en 2008.

La UPU retine a 192 paises.

Ecuador fue elegido miembro activo, del Consejo de la

Participacion de la ANP en contexto

internacional

Libgo o
vm Quito, 26y 27 de mayo del 2014

s El regulador fomente la competencia en un
mercado con reglas claras para todos los actores.

» Utilizar la red postal como un bien estratégico que
promueve el desarrollo econdmico y la inclusion
social.

« Implementar una legislacion suficientemente

flexible para habilitar cambios que se produzcan
en los servicios.

intergubernamental que concentra sus esfuerzos en el

Administracion de la UPU, desde 2012.
52 paises de la UPU conforman este Consejo.

Y desde el 2013, la ANP es Vicepresidente del Grupo de
Proyectos “Cuestiones Reglamentarias”.

&

»_ Agercia
&9 "= Nacioral
N Postal

UPU
* Exposicion sobre la estructura e
implementacion del Proyecto Codigo
Postal en el pais.

* Ponencia “Equidad en el mercado postal,
caso Ecuador”

UPAEP
* Presentacion” “El papel de la

regulacion en el desarrollo postal:
Caso Ecuador”
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- e Presupuesto Presupuesto Porcentaje
BaCripcion Codificado Ejecutado Ejecucién

510000 Gastos en Personal 906.146,23 906.146,23
530000  Bienes y Servicios de Consumo 422.972,79 417.569,96
570000 Otros Gastos Corientes 25.762,92 25.760,92
580000 Transferencias y Donaciones Corrientes 94.000,00 B85.810,20
840000  Bienes de Larga Duracién 2864582 27.934 62
30000  Otros Pasivos 150 0
1.477677.76 1.463.221.93 99.02%
Proyectos de Inversion
3 Sistema Automatico de Atencidn al Usuario 82.957,25 B2.957,24
Postal en el Ecuador
Propuesta de Im| cion del Sistema de
4 o plementa 356.331,66 353.541,72

Codigo Postal en el Ecuador a Nivel de
Manzana

100,00%
98,72%
99,99%
91,20%
97,52%

0,00%

100,00%

99,22%

Total General 1.916.966,67 1.899.720,89 99,10%
Proyecto de Ley General de los J Nacoral

Servicios Postales

Vi

Vi

Vil

Consideraciones generales

Organizacion del sector, del Ministerio rector y del ente de Regulaciony Control del
Sector Postal

De los servicios postales
Servicio Postal Universal y el operador postal publico
De los derechos y obligaciones de los operadores operadores

De los derechos y obligaciones de los usuarios

oy
=
De las reclamaciones y quejas -y
ASAMBLLA NACIONAL

Régimen de infracciones y sanciones srawn

- Disposiciones generales
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4. Grupos de trabajo tematico

Enfatizando en el caracter participativo del evento de Rendicion de Cuentas
2014 de la ANP, se organizaron dos mesas 0 grupos de trabajo que
permitieron a las y los participantes, profundizar en las actividades realizadas y
programadas por esta Cartera de Estado en el referido afio fiscal.

Estas mesas se organizaron de conformidad con las areas agregadoras de
valor de la institucion.

3.1 Mesa de Regulacién
3.1.1 Intervencién central

El facilitador de la Mesa de Regulacion fue el Sefior Director de Regulacion
quien en aproximadamente 10 minutos repaso la presentacion previamente
realizada, enfatizando en las secciones correspondientes a Regulacion.

Su intervencion abordo los siguientes temas principales:

Repaso de la presentacion principal.

Estado actual de la nueva ley.

Avance en la nueva normativa.

Plan de trabajo previo a la promulgacién de la ley
Nuevas reglas de juego

Diferente categorizacion

ouhwnE

3.1.2 Intervenciones de los participantes

Una vez concluida la intervencion central se abrio el foro de
participacion, mismo que en un periodo aproximado de 15 minutos,
permitié intervenir a los y las participantes de la mesa, de manera verbal o
escrita con sus dudas, propuestas y/o aportes.

En este proceso se detallaron las siguientes intervenciones:

Intervencion 1: Sobre la Categorizacion de los operadores postales

Pregunta 1: ¢Cuando se realizara la categorizacion de los operadores
postales? ¢ Después que se apruebe la Ley o desde ya?
Respuesta 1. Todos los operadores postales deberian estar debidamente
categorizados, sin embargo, no todos los operadores han
cumplido con las disposiciones de la ANP. La nueva Ley impone
sanciones categorizadas como muy graves a los operadores
que realicen sus actividades sin el debido permiso de la ANP.
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Intervencién 2:

Sobre los reglamentos, estructura, disefio y clasificacion de los
envios postales en el Ecuador

Pregunta 2:

¢, Cudl es el avance en temas de nuevos reglamentos,
estructura, disefo y clasificacion de los envios postales en el
Ecuador?

Respuesta 2:

La ANP les hace una invitacion para participar en la normativa
gue se va a desprender de la Ley. Para esto el cronograma es
el siguiente: una vez que se expide la Ley en el transcurso de
180 dias se debe presentar el Reglamento a la Ley de este se
desprenden instructivos, manuales, notas técnicas, etc., asi que
hay més actores. Se hara mas adelante con la participacién de
la ciudadania y operadores.

Intervencién 3:

Regulacion de Tarifas

Pregunta 3:

¢, COmo se van a regular Las tarifas? ¢ Se van a regular con
relacion a Correos del Ecuador o con relacion al mercado?

Respuesta 3:

Correos del Ecuador es el operador designado, por lo que su
afan no es generar utilidad. Los precios que maneja son de
costo. Por otro lado, CDE es un Courier en competencia como
todos los deméas, por lo que en un mercado de libre
competencia los precios los pone el operador a conveniencia.
La ANP propendera que esta competencia sea equitativa por lo
que, a través de estudios técnicos definirdn techos y rangos.

Intervencion 4:

Regulacion de operadores

Pregunta 4:

¢ Como se va a regular a los operadores que no estan
certificados por ANP?

Respuesta 4:

La Normativa del Registro de Operadores dara un plazo para la
certificacion o habilitacion como operadores postales a quienes
se encuentren registrados como tales. Luego del plazo
establecido para el efecto se realizardn inspecciones de
verificacion, y, de no cumplirse con la norma se procedera a la
emisibn de multas o clausuras, dependiendo el caso. Es
necesario recalcar la prohibicion de dar el servicio postal sin
tener el certificado. El plazo para esta regularizacion de los
operadores se encuentra en proceso de definicion, se ha
considerado inicialmente que sean 6 meses.

Intervencion 5;

Certificado de Operador Postal

Pregunta 5:

¢ El certificado de operador postal se actualiza
automaticamente?

Respuesta 5:

No, la concesion postal se emite por cinco afios mientras que la
habilitacion que se da a través de la certificacion, es anual.
Cada afo se realizan inspecciones para constatar la
infraestructura necesaria para brindar un éptimo servicio, (Lugar
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adecuado, equipos necesarios, personal capacitado), de estos
factores dependerd la renovacion de la certificacion.

Intervencion 6:  Ejemplo Practico de envios de correspondencia, pagueteria o
carga.

En Balzar se envia quintales arroz o maiz.

Pregunta 6: NA

Respuesta 6: La Agencia Nacional Postal regula envios postales catalogados
como correspondencia o paqueteria hasta 50 kg. Un quintal de
arroz no es ninguna de las dos, es transporte de carga.

Intervencion 7: NA

Pregunta 7. ¢ Cbmo hacerle entender al cliente ciertas reglas de
entendimiento de un Courier y para que vaya satisfecho?
Respuesta 7: Cumplir con la oferta realizada al usuario, en tiempos, costos y
calidad de servicio. Si fuese el caso de no cumplir con la
referida oferta se debe indemnizarlo.

Intervencion 8: Recategorizacion de los operarios

Pregunta 8. ¢Cuando empezara la recategorizacion de los operarios?
Respuesta 8: Es un proceso que se esta realizando desde el afio anterior,
esto ha permitido identificar a los tipos de operadores que van a
poder ofertar un determinado servicio en las diferentes
categorias.

Posteriormente se determinara a que categoria corresponde y
segun eso, los servicios que este podra prestar y el valor de la
concesioén que tiene que pagar. Con la promulgacion de la Ley
se ajustaran los requisitos de la ANP y la SENAE
respectivamente. La responsabilidad de ofrecer el servicio va de
la mano con el cumplimiento de los requisitos.

Intervencion 9:  NA

Pregunta 9:  ¢Cual es el plan de accién con CNEL-CELEC-EMAP-EPA, es
decir empresas publicas de servicios basicos para prestar /
cobrar por el servicio? ¢ Cuales seran los costos? ¢ Desde
cuando tentativamente?

Respuesta 9: Por decreto, todas las instituciones publicas del gobierno central
tendran que adoptar el Codigo Postal.

Intervencion 10:  Cddigo Postal
Pregunta 10: ¢ Toda la poblacion ya cuenta con el codigo postal?
Respuesta 10: Todo el territorio tiene una codificacion o cédigos postales por
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lo que todos tenemos un Caodigo Postal.

Intervencion 11:  Servicios Postales

Pregunta 11:  ¢La prestacion de los servicios va a ser regulada para
determinadas compaiiias segun su funcion? ¢ Puede una sola
compafiia dar todos los servicios?

Respuesta 11.: Un operador puede dar todos los servicios. La ANP homologa
los servicios brindados. Si un operador cumple con todos los
requisitos podra dar todos los servicios.

Intervencion 12:  En el caso de empresas de transporte, nos regimos a lo que es
la Agencia Nacional de Transito, al cambiar los estatutos en la
constitucion, perdemos los beneficios de esta agencia en esto
no se puede cambiar estatutos cambia actividad y esto nos
beneficia

Pregunta 12: NA

Respuesta 12: No es un cambio total en el estatuto, es una modificacion que
se hace en el mismo. Puede incluirse el siguiente item “Y
actividades complementarias de paqueteria”. La ANP no
emitird los permisos necesarios si en el estatuto no se incluye
la referida modificacion.

3.1.3 Ideas Relevantes
El plenario de la Mesa de Regulacién dada la importancia del
conocimiento de la nueva normativa préxima a promulgarse, insiste sobre
su participacion en la elaboracion de la reglamentacion.

3.1.4 Integrantes del equipo facilitador Mesa de Regulacion

Nombre Area Correo Electronico
Ing. Javier Gomez Director de Regulacién jgomez@agenciapostal.gob.ec
Ing. Rommel Analista de

Andrango Planificacién randrango@agenciapostal.gob.ec

Srta. Lesslie Armijos | Asistente de Proyecto larmijos@agenciapostal.gob.ec

3.2 Mesa de Registro, Inspeccion, Control y Proteccion al Usuario
3.2.1 Intervencion central

El facilitador de la Mesa de Regulacion fue la Sefiorita Directora de
Registro, Inspeccion, Control y Proteccion al Usuario quien en
aproximadamente 10 minutos repaso la presentacion previamente realizada,
enfatizando en las secciones correspondientes a Registro, Inspeccion, Control
y Proteccion al Usuario.
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Su intervencion abordo los siguientes temas principales:

oahkwnE

Repaso de la presentacion principal.

Requisitos de certificacion

Transporte de paqueteria

Nuevas reglas de juego

Sistema Automético de Atencion al Usuario Postal
Denuncias de Usuarios

3.2.2 Intervenciones de los participantes

Una vez concluida la intervencion central se abrio el foro de
participacion, mismo que en un periodo aproximado de 15 minutos,
permitié intervenir a los y las participantes de la mesa, de manera verbal o
escrita con sus dudas, propuestas y/o aportes.

En este proceso se detallaron las siguientes intervenciones:

Intervenciéon 1;

Evaluacion de Operadores Postales

Pregunta 1

¢,Cada qué tiempo se evalla a las oficinas que son certificadas?

Respuesta 1:

La Agencia Nacional Postal trabaja en funcion de un Plan
Nacional de Control Postal, mismo que se realiza por muestreo
y de manera aleatoria, es decir que puede evaluarse tanto las
oficinas que se encuentran certificadas como a las que no han
sido certificadas aun, con una frecuencia de una a dos veces al
afo.

Intervenciéon 2:

Certificados de Operadores Postales

Pregunta 2.

¢,Cuadles son los requisitos para poder certificar nuevas
sucursales si el resto de oficinas ya han sido certificadas?

Respuesta 2:

Los requisitos para nuevas oficinas son los mismos que para
aguellas certificadas, los cuales se encuentran detallados en el
Reglamento de Registro de Operadores Postales. No obstante a
esto, la ANP brinda asesoria mediante el 1800-POSTAL, por
correo electronico o a través de nuestras oficinas ubicadas en
las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, a fin de solventar
cualquier inquietud y orientar al operador postal durante toda la
etapa de certificacion.

Intervencion 3:

NA

Pregunta 3.

¢,Cuadles son las caracteristicas que deben tener las balanzas

Respuesta 3:

Actualmente, no contamos con especificaciones técnicas
necesarias para el uso de las balanzas, sin embargo dependera
del giro del negocio y del volumen gque se maneje, en caso de
qgue el operador postal reciba Unicamente correspondencia
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pueden utilizar balanzas de hasta 2 kg. o si se trabaja con
paqueteria podrian ser de hasta 50 kg., el Unico requerimiento
es gue no se utilice balanzas de péndulo, ya que no ofrecen un
pesaje exacto.

Intervencién 4:

NA

Pregunta 4:

¢, Cual es el rol de las aerolineas al transportar paqueteria de
hasta 50 kg.?

Respuesta 4:

Las aerolineas son catalogadas como operador postal al
trabajar con uno de los seis (6) procesos que conforman el
servicio postal. Con el proyecto de Ley se contempla ampliar
los servicios postales a servicios logisticos, dentro de los cuales
se encuentran el almacenaje, la desaduanizacion entre otras
consideraciones que permitiran ampliar los servicios que
ofrecen los operadores postales.

Intervencién 5:

NA

Pregunta 5:

¢Al ampliar los servicios postales a servicios logisticos, cuales
serian los pardmetros para la calificacion?

Respuesta 5:

Al promulgar la ley se cambiara la figura de registro por el
otorgamiento de concesiones 0 autorizaciones, proceso que
cambiaria los requisitos que deberan cumplir los operadores
postales. Para esto, se tiene previsto convocar a los operadores
con el fin de socializar el proyecto de Ley, asi como también el
Reglamento General de la Ley..

Intervencion 6:

Seria importante que se realice un debate previo a la
promulgacion de la ley.

Pregunta 6:

NA

Respuesta 6:

Hasta el momento se han realizado varias reuniones en la
Asamblea Nacional, en las cuales se ha invitado a los
presidentes de las asociaciones, representantes de couriers y
de las cooperativas de transporte y de carga pesada, en las
cuales éstas organizaciones pudieron presentar sus
observaciones para que sean analizadas por lo miembros de la
Comision que se encuentra manejando el proyecto.

Es importante mencionar, que en el portal web de la Asamblea
Nacional se encuentra publicado el proyecto de Ley, cuyo link
fue comunicado a los representantes de cada asociacion para
Su conocimiento.

Intervencion 7:

NA

Pregunta 7.

¢, Qué posibilidad hay de que una nueva operadora obtenga el
certificado de registro?

Respuesta 7:

Todas las personas que deseen trabajar realizando la actividad
postal pueden registrarse, siempre y cuando cumplan con los
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Intervencion 8:

NA

Pregunta 8:

¢ Qué pasa con las empresas que no se encuentran registradas
ante la ANP?

Respuesta 8:

Como es de su conocimiento, no disponemos de poder
sancionador que permita a la ANP generar coercion ante ellos;
sin embargo, hemos obtenido resultado con los operativos
realizados en conjunto con el Ministerio del Interior, donde se ha
logrado clausurar muchos establecimientos informales que no
estaban cumpliendo con la normativa y que de una u otra
manera afectan a las operadoras que se encuentran
registradas.

Adicionalmente, se ha logrado realizar convenios con diferentes
instituciones, las cuales tienen entre sus requisitos el contar con
el Certificado de Registro de Operador Postal.

Intervencion 9:

NA

Pregunta 9:

¢, Como podemos acceder a los quioscos del proyecto Sistema
Automatico de Atencién al Usuario Postal?

Respuesta 9:

En una primera fase se han implementado cinco (05) equipos
ubicados en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca; sin
embargo se encuentra en andlisis la posibilidad de ubicar
nuevos equipos en diferentes puntos de atencion de operadores
postales donde exista una mayor afluencia de usuarios. De igual
manera, si existe el deseo de un operador postal de contar con
estos equipos en sus oficinas, deberan efectuar el requerimiento
de manera formal a la ANP.

Intervencién 10:

NA

Pregunta 10:

¢ Para qué fecha se tiene planificado realizar las charlas de
socializacion

Respuesta 10:

Se informara en las préximas semanas la fecha exacta y el
lugar donde se llevara a cabo.

Intervencioén 11;

NA

Pregunta 11:

¢, En caso de recoger un paguete en el camino y el mismo se
extravie, qué puede hacer el operador postal ante la falta de
un comprobante de envio?

Respuesta 11:

La admision de un envio soélo se la puede realizar en oficinas
del operador postal; por lo tanto siempre debera contar con un
comprobante en el cual conste el contenido, peso y valor
declarado del envio, de tal manera que se genere un contrato
entre las partes.

Por otro lado, el operador postal al recibir el envio, debera
ofrecer al usuario un seguro, el mismo que sera facultativo
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para el usuario el acceder al mismo.

Intervencion 12:  NA

Pregunta 12: ¢ Cudl es la sancion por parte de la Agencia Nacional Postal

ante una denuncia realizada por el usuario?

Respuesta 12: Actualmente, la ANP no tiene poder sancionatorio contra el

operador postal; sin embargo, el usuario puede acudir a otras
instancias al existir un contrato de adhesion firmado entre las
partes. Por otro lado, si se desea mantener el buen nombre del
operador postal, es conveniente responder ante el usuario por
el error cometido por uno de los miembros de la empresa.

Intervencién 13:  NA

Pregunta 13: Obtener seguros para los envios es complicado. ¢ De qué

manera se puede solucionar un inconveniente de pérdida sin
necesidad de recurrir a la ley?

Respuesta 13: Se recomienda negociar con compafias aseguradoras a fin de

proteger la carga en general o bien se podria cobrar al usuario
dentro de la tarifa un porcentaje por el seguro creando asi un
fondo para terceros por siniestros internos.

3.2.3

f)

g)

Ideas Relevantes

Se requiere la socializacion del proyecto de Ley y de su Reglamento de los
operadores postales.

La Agencia Nacional Postal al trabajar en funcion de un Plan Nacional de
Control Postal, realiza inspecciones a los operadores postales con una
frecuencia de una a dos veces al afno.

La ANP brinda asesoria mediante el 1800-POSTAL, por correo electrénico
0 acercandose a nuestras oficinas ubicadas en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cuenca, a fin de solventar cualquier inquietud y orientar al
operador postal durante toda la etapa de certificacion.

No existen especificaciones técnicas necesarias para el uso de las
balanzas, el Unico requerimiento es que no se utilice balanzas de péndulo,
ya que no ofrecen un pesaje exacto.

Con el proyecto de Ley se contempla ampliar los servicios postales a
servicios logisticos, dentro de los cuales se encuentran el almacenaje, la
desaduanizacion entre otras consideraciones que permitiran ampliar los
servicios que ofrecen como operadores postales.

Al promulgar la Ley se cambiara la figura de registro por el otorgamiento de
concesiones o autorizaciones.

Durante los operativos realizados en conjunto con el Ministerio del Interior
se ha logrado clausurar muchos establecimientos informales que no
estaban cumpliendo con la normativa y que de una u otra manera afectan a
las operadoras que se encuentran registradas.
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h) Operadores postales solicitan que se coloquen equipos del Sistema
Automético de Atencion al Usuario Postal en el Ecuador.

i) Convenios interinstitucionales han permitido que muchos operadores
postales recurran a registrarse ante la ANP.

j) La admision de un envio solo se la puede realizar en oficinas, por lo tanto
siempre debera contar con un comprobante en el cual conste el contenido,
peso y valor declarado del envio, de tal manera que se genere un contrato
entre las partes.

k) Es importante que el operador postal al recibir el envio ofrezca al usuario un
seguro para dafios o pérdidas y concientizar con el usuario sobre la
importancia de tomarlo.

3.2.4 Integrantes del equipo facilitador Mesa de Registro, Inspeccién,
Control y Proteccion al Usuario

Nombre

Area

Correo Electréonico

Eco. Maria
José Sanchez

Directora de Registro
Inspeccién, Control y
Proteccién al Usuario

msanchez@agenciapostal.gob.ec

Eco. Karina Responsable de kfiallos@agenciapostal.gob.ec

Fiallos Planificacion 9 P -gob.

Srta. Técnico de Atencion al . . .

Geovanna : gvillamarin@agenciapostal.gob.ec
: . Usuario Postal

Villamarin

5. Compromisos Insitutucionales

Los compromisos institucionales resultantes del trabajo de los grupos de
trabajo tematico a ser incluidos en la gestion institucional para el ejercicio fiscal

2015 son:
Propuestas Compromisos Compromisos
realizadas en las Asumidos por la Asumidos por la Plazos
mesas de dialogo Ciudadania Institucion
El operador Realizar la :
. . Acudir a la
designado, los convocatoria para que .
) convocatoria y
operadores el operador designado, -
. participar en la
privados y la los operadores o .
. ) . elaboracion de la 180 dias
ciudadania en privados y la . ,
S : ? normativa necesaria luego de
general participard  ciudadania en general
e . luego de promulgada
en la elaboracion participen en la
promulgada la la ley.

de la normativa
necesaria luego de
promulgada la
nueva Ley General

elaboracion de la
normativa necesaria
luego de promulgada la
nueva Ley General de

nueva Ley General
de los Servicios
Postales
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