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GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art.16

Todas las personas, en forma individual o colectiva,

tienen derecho

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa
y participativa, en todos los ambitos de la interaccion
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos.

Art.314

El Estado sera responsable de la provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas
de | icios publicos sean equitativos, y estableceré
su control y regula; ————
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El Servicio Postal una ~ . Agenca
. , . ;{/ * Nacional
necesidad basica de [ postal
comunicacion

Recoleccion Clasificacion Distribucion Entrega
y Admisién | | |

| ’)' o

ﬂ ﬁﬁ ih “;
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Loy
El operador postal Se clasifican por Se determina si el Pueden ser:
recepta el paquete servicio y destino envio sera por mar, « Ventanilla
abierto y verifica que tierra o aire + A domicilio
cumpla con los « Apartado postal

requisitos de envio

Ha cobrado un rol protagénico, logrando

La ciudadania el actor mas ;5,_’5 5 ke
importante para el sector postal e

Sujeto de derecho y servicio

Ciudadanos

Servicio
Postal

Garantista de derechos
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Los Servicios Postales parte de

los sectores estratégicos del /
pais

alh
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WWA Ministerio Coordinador

de Sectores Estratégicos

Ministerio
la

. Agenca
N Postal

Politicas intersectoriales.

#7/" | Sociedad de Ia Informacion

” Agencia
\9 ™ Nacional
N~

Estructura
organica

"% Postal

Direccion Ejecutiva

IR Rl =L

Rectoria del sector postal

Regulaciéon y control del
sector postal

Operador oficial
designado para brindar el
Servicio Postal Universal

Operadores postales
publicos y privados

N Agencia
N Postal

Subdireccién General

Direccion de Asesoria
Juridica

Direccién de Relaciones
Internacionales y Comunicacion

Unidad de
Planificacién

Direcciéon Administrativa y
Financiera

Unidad de Talento
Humano

Direccion de Regulacion

Direccion de Registro, Inspeccion,
Control y Proteccion al Usuario

Delegaciones de
Guayas y Azuay
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Delegaciones delaAgencia Nacional Postal

Pastaza

Carchi

Imbabura

Tungurahua

Esmeraldas

Manabi (desde El Carmen hasta Chone y Pedernales a San
Jacinto)
Orellana
Pichincha
Sucumbios
Santo Domingo de los Tsachilas
Napo

Cotopaxi

Morona Santiago
Zamora Chinchipe
Azuay
Loja
El Oro
Cafiar

Los Rios

Manabi (de Tosagua hasta Jipijapa)
Galapagos

Guayas

Bolivar

Chimborazo
Santa Elena

El Cédigo Postal una herramienta B L
indispensable para el ordenamiento ﬁ’ = Postal
logistico del pais

GOBIERNO NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Iy o /,,Nombre i

P ais O | i
__________ TTT S Cédula ----Servicios basicos

. |

|

|

]

\'Cédigo Postal------

Optimiza logistica E a .

tiempos y costos

17 15 26

(P)  Distrito

Provincia
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” . Agepoa

Alcance del Cédigo Postal ™
i N NG )
ARAA - - My
ARARA . e
6.000 1.225 30.000
Viviendas Zonas Postales Habitantes

Region Insular 7 Costa 560

Amazonia 125

> - Agef\ca

Conocimiento del Codigo Postal L P

Se esta trabajando en la
ampliacion del codigo a nivel
de manzanas.

=iSe mile mile =il
=ie mufile =il
=fie =i

(Ve

700.000

Beneficiados

==iSe =i
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La atencion y respuesta oportuna a la
ciudadania logra el empoderamiento de
sus derechos postales

Sistema Automatico de Atencion
al Usuario Postal

”~ Agencia
‘!/ ™ Nacional
BN  Postal

Portal Web institucional

78
354
246
;;
A~
No. de visitas

® ® permite al usuario 151.908
m ﬁ Opmar y realizar O 7 No. de visitas

)

reclamos al o 430
operador postal a0 2014 2543

o

[ Presencia instutucinal

.0. en redes sociales
No. de visitas ‘
afio 2013 11.470

afio 2014 17.747 /\
Atencién personalizada mediante
1 6 1 8 2 5 consulta directa a usuarios y

oy
e}

- . Alos operadores
| m postales permite
\

mejorar su servicio

[
U

No. de visitas
a0 2013 3.437
a0 2014 3.617

operadores postales

Los operadores postales son el
motor que dinamiza la economia del

.. Agencia
&(’l * Nacional
‘ N Pastal

pais
491
Operadores 189 Certificados
a postales 302 Registrados
R So
$171 millones ®
en facturacion 2014 5., o
e © 4 o B
Puntos_ ’de Requisitos minimos de
atencion funcionamiento

133 millones
de envios 2014

991 alcanzaron el
certificado de registro
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[ Nacional
Control alos operadores postales i\( ' Postal

i * * * * T * * * * 45 * No balanza calibrada

; — untos de ——> - . .
7 * * ‘ * * 558 Operativos = paten ci6n + No exhibir tarifario de precios
clausurados

Fundacion
Operaciong}sonrisa
ezag , 6.232
R ados Objetos
JO\VENES conTRA
L CANCER [T

Operadores postales ,S -~ Naeonal
BN “ Postal

Control a Operadores Postales

Paquetes
rezagados

Postales Postales Postales |Operativos | atencion
Catastrados|Registrados|Certificados| Realizados | clausurad

Sede 229 143 86 199 12 4.155
Central
Delegacion
Zonal 150 71 79 166 0 966
Azuay

Delegacion
Zonal 112 88 24 193 33 1.111
Guayas
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El Ecuador en el contexto internacional L P
/e2..\ | D | UNION
g ome

El Ecuador es parte de este organismo desde 1964 y la ANP
ejerce esta representacion desde su creacién en 2008.

AR La UPU reline a 192 paises.

Ecuador fue elegido miembro activo, del Consejo de la
Administracién de la UPU, desde 2012.
52 paises de la UPU conforman este Consejo.

Y desde el 2013, la ANP es Vicepresidente del Grupo de
Proyectos “Cuestiones Reglamentarias”.

1}
s

Organismo intergubernamental que concentra sus esfuerzos en el
desarrollo postal de la region.

Participacion de la ANP en contexto - 5 ke

. . "\ Pastal
internacional

UPU

DEOGO 06
VW Quito, 26 y 27 de mayo del 2014

e El regulador fomente la competencia en un
mercado con reglas claras para todos los actores.

® Exposicion sobre la estructura e
implementacién del Proyecto Codigo
Postal en el pais.

o Utilizar la red postal como un bien estratégico que
promueve el desarrollo econémico y la inclusién
social.

® Ponencia “Equidad en el mercado postal,
caso Ecuador”

o Implementar una legislacién suficientemente
flexible para habilitar cambios que se produzcan
en los servicios.

UPAEP

® Presentacion: “El papel de la
regulacion en el desarrollo postal:
Caso Ecuador”




Ejecucié i =~ Nacona
jecucion presupuestaria ;{ ~3 a
odificado Ejecutado Ejecucion

510000 Gastos en Personal 906.146,23 906.146,23 100,00%
530000 Bienes y Servicios de Consumo 422.972,79 417.569,96 98,72%
570000 ~ Otros Gastos Corrientes 25.762,92 25.760,92 99,99%
580000 Transferencias y Donaciones Corrientes 94.000,00 85.810,20 91,29%
840000 Bienes de Larga Duracion 28.645,82 27.934,62 97,52%

990000  Otros Pasivos 0,00%

150 0
Total 1.477.677,76 1.463.221,93 99,02%

Proyectos de Inversion

& Sistema Automatico de Atencion al Usuario 82.957,25 82.957,24 100,00%
Postal en el Ecuador

Propuesta de Implementacion del Sistema de

4 Cadigo Postal en el Ecuador a Nivel de 356.331,66 353.541,72 99,22%
Manzana

Total General 1.916.966,67 1.899.720,89 99,10%

Proyecto de Ley General delos JA @'Pg.;?;..?;‘&
Servicios Postales

| Consideraciones generales

|| Organizacion del sector, del Ministerio rector y del ente de Regulacion y Control del
Sector Postal

De los servicios postales
IV Servicio Postal Universal y el operador postal publico
V' De los derechos y obligaciones de los operadores postales
/I  De los derechos y obligaciones de los usuarios

o

V| De las reclamaciones y quejas ] B3
ASAM IH.FAl l:llAfZlObﬁA&
RZUSL1:CA D TTADOK
VIl Régimen de infracciones y sanciones =300

- Disposiciones generales
« Disposiciones transitorias
« Disposiciones reformatorias y derogatorias
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df"Naciona!

Nuestro deber es fortalecer la confianza de la ciudadania,
a fraves de transparentar la gestion del sector postal.

Gracias por su
atencion

10



