Normativa Vigente

CODIGO DE ETICA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

(Resolucion No. 04-DE-ARCP-2015)

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
Considerando:

Que, de conformidad con lo previsto en los numerales 4 y 8 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, son deberes primordiales
del Estado: "Garantizar la ética laica como sustento de quehacer publico y el ordenamiento juridico ", y el de "Garantizar a sus habitantes el
derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion ";

Que, segin lo dispuesto en los numerales 8, 11, 12 y 17 del articulo 83 del mismo cuerpo normativo, son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: "Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley
el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion " asi como las de "Asumir las funciones publicas como un servicio a la
colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley", ademas "Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la
ética”, y el de "Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y transparente ";

Que, el articulo 227 de la misma disposicion constitucional determina que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica del Servicio Publico se sustenta en los siguientes principios: "[...]calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad, participacion,
racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad y universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no
discriminacion ",

Que, de conformidad al articulo 2 de la Ley Orgénica del Servicio Publico,”El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de
gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion ";

Que, el articulo 22, literales b), f) y h) de la del mismo cuerpo normativo, prevén: Son deberes de las y los servidores ptblicos: "Cumplir
personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia
que emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades”, ademas, "Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus
funciones, con atencion debida al publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el derecho de la poblacion a
servicios publicos de optima calidad”, asi como las de, "Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberdn
ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desemperiie y administrar los recursos publicos con apego a los principios de
legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion ";

Que, la Contraloria General del Estado, a través del Acuerdo No. 039-C, publicado en Suplemento del Registro Oficial No. 87 de 14 de diciembre
de 2009, expidid las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que
Dispongan de Recursos Publicos, y que en su Norma 200-01 Integridad y Valores Eticos dispone: "[...]La mdxima autoridad y los directivos
estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de
libre remocion, estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion ". "La maxima
autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias del Cédigo de Etica, para contribuir al buen uso de los recursos piblicos y al
combate a la corrupcion. Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar el
desarrollo de los procesos y actividades institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores;
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conducirdn teniendo presente esos rasgos y cualidades";

Que, mediante Resolucion Nro. 34-DE-ANP-2012 de 16 de mayo de 2012, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 734 de 28 de junio de
2012, el Director Ejecutivo (S) de aquella época, resolvid expedir el Codigo de Etica de la Agencia Nacional Postal,

Que, el articulo 2 del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 78 del 11 de septiembre de
2013, Tomo | dispone que "[...] las instituciones del sector publico, en los distintos niveles de gobierno, articulen la formulacion de sus politicas,
planificacion institucional, programas y proyectos publicos, la programacion y ejecucion presupuestaria; y, la inversion y asignacion de
recursos publicos, con los objetivos, politicas, lineamientos estratégicos, metas y Estrategia Territorial Nacional establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo denominado Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 -2017, sin menoscabo de sus competencias y autonomia. Para este
efecto, se encarga a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo la definicion de metodologias asi como el acompariamiento y
acreditacion de los procesos";

Que, dentro del mismo cuerpo normativo determina los objetivos nacionales para el buen vivir, el objetivo 1 para consolidar el Estado democratico
y la construccion del poder popular, prevé las siguientes Politicas y lineamientos estratégicos: "1.2 Garantizar la prestacion de servicios publicos
de calidad con calidez [...] 1.5 Afianzar una gestion puiblica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia[...] 1.13 Fortalecer los



mecanismos de control social, la transparencia de la administracion publica y la prevencion y lucha contra la corrupcion ",

Que, mediante Resolucion No. 2 la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion, expide el Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién
Ejecutiva publicado en el Segundo Suplemento de Registro Oficial No. 960 de 23 de mayo de 2013, que en su articulo 1 prevé:"Objetivo.-
Establecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en relacion a comportamientos y prdacticas de los
servidores/as y trabajadores/as publicos/as de las entidades del Ejecutivo para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir al buen uso de
los recursos publicos";

Que, mediante Resolucion Nro. 24-DE-ANP-2014, de 11 de abril de 2014, publicada en el Registro Oficial Suplemento 234 de 28 de abril de 2014,
la Direccion Ejecutiva, resolvid expedir el Codigo de Etica Ampliado de la Agencia Nacional Postal;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 086-2014 de fecha 18 de noviembre de 2014, el sefior Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, ingeniero Augusto Espin Tobar, acuerda nombrar al ingeniero Francisco Cevallos Zambrano, como Director Ejecutivo de la Agencia
Nacional Postal;

Que, en el Registro Oficial Suplemento Nro. 603, de 07 de octubre de 2015, se publicé la Ley General de los Servicios Postales, que en su articulo 8
crea a la Agencia de Regulacion y Control Postal, como un organismo técnico-administrativo especializado y desconcentrado, adscrito al Ministerio
rector del sector postal, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
encargada de regular y controlar a los operadores postales, asi como también de velar el cumplimiento de las politicas y directrices dictadas por el
Ministerio rector de los servicios postales;

Que, la Disposicion Transitoria Primera del mismo cuerpo normativo, determina que: "Con el propdsito de dar continuidad a la actividades del
sector postal, el Director Ejecutivo de la Agencia Nacional Postal seguird en funciones hasta que el Directorio designe al nuevo director [...]";

Que, mediante Correo Electronico de 14 de octubre de 2015, dirigido a la Direccion de Asesoria Juridica, la Responsable de la Unidad de
Planificacion, solicito se actualicen los comités institucionales de la Agencia Nacional Postal a la nueva Agencia de Regulacion y Control Postal;

Que, para fomentar la calidad, la calidez, la responsabilidad, la solidaridad y el compromiso entre los funcionarios, servidores y trabajadores de la
Agencia de Regulacion y Control Postal, es necesario expedir un Cdédigo de Etica que determine los principios y los valores que rigen dentro del
servicio publico para el efectivo progreso y profesionalismo dentro de todo el personal, promoviendo el desarrollo institucional; y,

En ejercicio de las atribuciones concedidas al Director Ejecutivo dentro del Acuerdo Ministerial 086-2014 de 18 de Noviembre de 2014, y del
numeral 16 del articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales, publicada en el Registro Oficial Suplemento 603 de 07 de octubre de 2015,
el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal:

Resuelve:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

Capitulo 1 ,
DE LOS OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Objetivo.- El presente Codigo de Etica, tiene la finalidad de lograr un 6ptimo desempefio en las funciones, alcanzando altos objetivos
estratégicos e institucionales con la colaboracion de las autoridades y personal de la Agencia de Regulacion y Control Postal, encaminados por
valores y principios fundamentales del ser humano, con personas de bien, con un trabajo de calidad y eficiencia, basados en el respeto y la honradez,
en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, a fin de que sea una guia en el actuar diario de todos quienes forman parte de la entidad,
para con sus compaiieros y colaboradores, asi como también para con los Operadores Postales y ciudadania en general y de esta manera ayudar al
buen uso de los recursos publicos, participando en la construccion de la sociedad del buen vivir.

Art. 2- Ambito de aplicacién.- Las disposiciones constantes en el presente Codigo de Etica son de caracter general, obligatorio y comprenden a
todos los funcionarios, servidores y trabajadores de la Agencia de Regulacion y Control Postal, vinculados bajo cualquier modalidad a nivel
nacional.

Art. 3.- Presuncion de Conocimiento.- Los derechos, deberes y obligaciones determinados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, asi
como las leyes, reglamentos de la legislacion ecuatoriana y demas normas internas emitidas por la Agencia de Regulacion y Control Postal, se
presume que son de conocimiento de todos los funcionarios, servidores y trabajadores de la Institucion, su desconocimiento no eximira de
responsabilidad alguna.

Capitulo 11
VALORES Y PRINCIPIOS

Art. 4- Principios Eticos.- Los principios éticos que definen los modelos de conducta de los funcionarios, servidores y trabajadores de la Agencia de
Regulacion y Control Postal, en el cumplimiento de sus funciones y actividades deberan observar los principios y valores detallados a continuacion:

TRANSPARENCIA.-Accion que permite que las personas y las instituciones se comporten de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la
ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones, principalmente en el control social.

EQUIDAD.-Atencion en igualdad de condiciones a los usuarios internos y externos, en todos los servicios que ofrece la Agencia de Regulacion y
Control Postal prohibiendo todo tipo de acto de exclusion e inequidad, asi como todo tipo de discriminacion.

CALIDEZ.-Comportamiento de amabilidad, cordialidad, solidaridad y cortesia en la atencion y servicio hacia los demas, respetando sus



diferencias y aceptando su diversidad.

EFECTIVIDAD.Es el logro de los resultados de calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos propuestos y de las metas
alcanzadas.

CALIDAD.-Es la mejora permanente constante de la productividad, provision y acceso a los servicios que presta la Agencia de Regulacion y
Control Postal, bajo los mas altos estdndares nacionales e internacionales.

LEALTAD.- Es la confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando los derechos individuales y colectivos.
SOLIDARIDAD.- Acto de interesarse y responder a las necesidades de los demas.

JUSTICIA.-Acciones que benefician a todas las personas de forma proporcional y equitativa.

Art. 5- Valores Institucionales.- Son parte de los valores intrinsecos con los que cuenta los funcionarios, servidores y trabajadores de la Agencia de
Regulacion y Control Postal, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y al buen uso de los recursos publicos; siendo estos los
siguientes:

HONESTIDAD.- Rectitud, orden y honradez en el cumplimiento de las obligaciones y las prestaciones del servicio.

RESPETO.- Reconocer y considerar a cada persona como ser tinico con intereses y necesidades particulares.

INTEGRIDAD.- Proceder y actuar con coherencia y correspondencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se actlia, cultivando la honestidad y
el respeto a la verdad.

RESPONSABILIDAD Ejecutar las funciones comprometidas en las actividades laborales, con eficacia y eficiencia a fin de cumplir con los
objetivos institucionales y contribuir al buen uso de los recursos publicos.

COLABORACION.- Aptitud de cooperacion que permite agrupar esfuerzos, conocimientos, experiencias para alcanzar los objetivos comunes.

Capitulo IIT
DE LAS NORMAS ETICAS
DE LAS RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Aurt. 6- Responsabilidades y compromisos institucionales.- La Agencia de Regulacion y Control Postal se compromete a:
a. Difundir el contenido y la forma de aplicacion del Codigo de Etica.

b. Promover y demandar espacios de desarrollo laboral y profesional mediante la capacitacion, la actualizacion y la especializacion de
conocimientos.

c. Generar espacios de capacitacion e induccion permanentes en aplicacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador, las leyes y sus
reglamentos, cddigos, estatutos organicos, reglamentos internos, mision, vision, valores, metas, objetivos institucionales y mecanismos de

transparencia y lucha contra la corrupcion.

d. Fortalecer y fomentar la participacion a través de espacios de expresion, opinion y decision, tanto de los funcionarios, servidores y trabajadores
publicos como de la ciudadania en general.

e. Fomentar mecanismos de comunicacion interna para propiciar un ambiente de trabajo dptimo, con el objetivo de generar relaciones interpersonales
en las que prime el profesionalismo, el respeto, la solidaridad, la confianza, la efectividad y la transparencia.

f. Reconocer y valorar el esfuerzo y el mérito de los funcionarios, servidores y trabajadores que laboren dentro de la entidad en el cumplimiento del
presente Codigo de Etica y el fortalecimiento del trabajo en equipo, generando en la entidad una convivencia arménica en los espacios laborales.

g. Generar y fortalecer espacios de capacitacion para el servicio al usuario.

h. Asegurar la entrega de informacion publica oportuna, completa, veraz, confiable y comprensible para los usuarios, respetando la confidencialidad,
la reserva o el sigilo de informacion que, conforme a la normativa vigente, tengan un grado especial de sensibilidad.

i. Ser responsables con el ambiente y fomentar las buenas practicas ambientales, cumpliendo con los programas que para el efecto disefie o
implemente la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Art. 7.- Responsabilidades y compromisos de los funcionarios, servidores y trabajadores de la Agencia de Regulacién y Control Postal.-
Todos los funcionarios, servidores y trabajadores que conforman la Agencia de Regulacion y Control Postal se comprometen a:

a. Conocer, respetar y aplicar la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador, el marco legal y el ambito de accion y competencia de la Agencia de
Regulacion y Control Postal.

b. Suscribir un acta que contenga el compromiso, a través de la cual asume la responsabilidad de cumplir con el contenido y las formas de aplicacion
del presente Codigo de Etica institucional.



c. Generar en forma permanente propuestas aplicables y cambios basados en la experiencia diaria, con la finalidad de mejorar la practica ética en su
ejercicio profesional.

d. Tener especial cuidado con el uso y el manejo de claves, codigos y elementos de seguridad empleados para acceder a las redes de informacion
electronica institucional.

e. Respetar la diversidad de género, origen étnico, cultura, religion, ideologia, nacionalidad, posicion social, edad, orientacion sexual, estética
personal, condicion fisica, mental o psiquica, estado civil, opinion, conviccion politica o cualquier otro factor de diferenciacion individual de los
funcionarios, servidores y trabajadores de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

f. Velar por el buen uso de los espacios y bienes de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

g. Utilizar en forma oportuna y adecuada el logo de la identidad visual de la Agencia de Regulacion Postal.

Capitulo IV
DEL COMPORTAMIENTO ESPERADO Y NO ESPERADO

Art. 8- Comportamientos esperados.- Comprenden sin caracter especifico los siguientes:
a. Los funcionarios, servidores y trabajadores de la entidad observaran un comportamiento transparente, integro, leal, respetuoso, diligente y honesto
en el desempefio de sus funciones y actividades, en su desarrollo profesional y personal, en beneficio del Estado, la institucion y la sociedad en

general.

b. Bajo ningin concepto los funcionarios, servidores y trabajadores de la entidad podran discriminar a los demas por razones de sexo, estado civil,
edad, religion, raza, capacidad fisica o mental, inclinacion politica, clase social o posiciéon econdmica.

c. Conservar al interior y exterior de la institucion un comportamiento adecuado y disciplinado que no atente contra la imagen institucional y la
integridad de sus compaiieros de trabajo.

d. Fomentar la solidaridad y compafierismo, a través del autocontrol y disciplina en su lugar de trabajo.

e. Observar una cultura de respeto a las disposiciones dictadas por las autoridades competentes de la institucion.

f. Utilizar de manera correcta los bienes de la institucion en el ejercicio de las funciones y actividades encomendadas.
g. Respetar y honrar los principios y valores del presente Codigo de Etica.

h. Respetar el tiempo de los demas asistiendo puntualmente a los compromisos institucionales acordados; y, siendo responsable con las actividades y
obligaciones dentro de los plazos acordados.

i. Prestar un servicio agil, de excelencia de acuerdo a los principios de efectividad y calidad sin discriminar a nadie.

j- Conocer los procedimientos internos de la Agencia de Regulacion y Control Postal, y contar con la informacion adecuada para atender con
responsabilidad al usuario, entregandole informacion completa, veraz, objetiva y oportuna.

k. Manejar la informacién publica o confidencial a la que se tiene acceso de forma responsable y honesta.

1. Asumir una actitud positiva frente a las situaciones que se identifiquen como problematicas o con las cuales no se esté de acuerdo.

m. Prestar un servicio de excelencia y sin discriminacion.

n. Dej ar en alto el buen nombre del Agencia de Regulacion y Control Postal al participar en actividades dentro y fuera de la entidad.

o. En el caso que exista conflicto de intereses, si el funcionario, servidor y trabajador publico se percata que se encuentra conociendo un tramite o

proceso en el que tenga un propio y personal interés, o si en los mismos se encuentren involucrados los parientes de hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad; debera comunicar a su jefe inmediato y abstenerse del tramite.

Art. 9.- Comportamientos no esperados.- Comprenden sin caracter especifico los siguientes:

a. Solicitar o aceptar, a cualquier titulo en forma directa o indirecta, dadivas, regalos, gratificaciones, en bienes o dinero en efectivo u otros favores
en el ejercicio de sus funciones y actividades laborales.

b. Impartir y cumplir 6rdenes que atenten contra los derechos y principios consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley y los
reglamentos y demas disposiciones del ordenamiento juridico del pais, o que atenten contra los valores éticos contenidos en las normas legales o en
este propio Codigo de Etica.

c. El acoso en cualquiera de sus formas.

d. Discriminar a cualquier persona o compaifiero de trabajo en razén de su etnia, género, orientacion sexual, religion o culto, edad, orientacion
politica y capacidad diferente.



e. Proporcionar informacion institucional confidencial o hacer comentarios, en cualquier medio social sobre actividades reservadas que lleva a cabo
la Institucion, que vaya en contra de ésta o de quienes prestan sus servicios laborales.

f. Utilizar el nombre de la Institucion o sus recursos en actividades de beneficio personal.

g. Realizar o emitir comentarios inadecuados que atenten contra la dignidad o prestigio de las personas o instituciones, sean estas publicas o
privadas.

h. Asistir a sus puestos de trabajo bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o de sustancias estupefacientes o psicotropicas. Tampoco podran ingerir
o usar estas sustancias durante la jornada laboral, excepto aquellos que deban ser utilizados por prescripcion médica.

1. Cualquier otro que contravenga a la Ley y demas disposiciones del ordenamiento juridico del pais.

Capitulo V
COMPORTAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES EN FUNCIONES DIRECTIVAS

Art. 10.- Desempeiio de funciones.- Quienes desempenan funciones de direccion, jefatura, coordinacion y supervision, que tengan bajo su
responsabilidad a varios servidores y trabajadores de la institucion, deberan observar adicionalmente a las disposiciones de los articulos que
anteceden, un comportamiento ético ejemplificativo que, sin caracter especifico, se enmarca en los siguientes comportamiento s:

a. Predicar con el ejemplo y poner en practica las normas éticas del presente Codigo.
b. Difundir y apoyar las iniciativas que proponga la Administracion Central para la correcta promocion de la ética institucional.
c. Demostrar liderazgo, para el cumplimiento de los objetivos, mision y vision institucionales.

d. Implementar un proceso de investigacion, innovacion y desarrollo del personal que trabaja en la Institucion, para prestar un mejor servicio a los
usuarios.

e. Mantener un ambiente laboral motivado, capacitado y solidario, para la prestacion de un servicio adecuado y agil a los usuarios.
f. Demostrar imparcialidad y objetividad en la toma de decisiones.

g. Promover actividades de concientizacion, integracion, trabajo en equipo y estimulacion de la autoestima de sus colaboradores, reconociendo los
logros y el desempefio por cumplimiento de las metas de la institucion.

h. Transparentar el periodo de gestion, mediante la presentacion del informe de rendicion de cuentas, conforme las disposiciones constitucionales y
legales vigentes.

i. Promover de forma permanente la formacion y capacitacion de todo el personal que labora en la institucion, a fin de promover el desarrollo
profesional.

j- No cometer abuso o exceso de autoridad.

Capitulo VI
COMITE DE ETICA

Art. 11.- Finalidad de la Unidad de Talento Humano.- (Sustituido por el Art. 1 de la Res. 50-DE-ARCP-2016, R.O. 896, 05-X11-2016).- Serd I
encargada de vigilar y garantizar la aplicacion y el cumplimiento del Codigo de Etica de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Para casos de contradiccién con el Codigo de Etica de indole administrativa, la Unidad de Talento Humano receptara, conocera, investigara y
resolvera los mismos, ademas de emitir recomendaciones y acciones morales paralelas a las sanciones administrativas contempladas en la normativa
vigente, que procuren una modificacion en el comportamiento y la convivencia institucional.

En caso de actos que ameriten sanciones civiles o penales, se derivara el conocimiento de los mismos a la instancia competente. En los dos casos, se
observaran los principios de proteccion y reserva del denunciante, asi como los del debido proceso y la presuncion de inocencia hacia el
denunciado.

Art. 12.- (Derogado por el Art. 2 de la Res. 50-DE-ARCP-2016, R.O. 896, 05-X11-2016).

Art. 13.- Responsabilidades de la Unidad de Talento Humano.- (Sustituido por el Art. 1 de la Res. 50-DE-ARCP-2016, R.O. 896, 05-X11-2016).:
Adicional a las responsabilidades determinas en el ejercicio de sus funciones, la Unidad de Talento Humano tendra las siguientes:

a. Implementar, difundir y/o socializar el Codigo de Etica dentro de la Entidad y en los diferentes niveles desconcentrados.

b. Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos.

c. En caso de actos que ameriten sanciones civiles o penales, receptar y conocer el incumplimiento del Coédigo de Etica y derivar a la instancia
competente. En caso de actos referidos a sanciones administrativas, buscar paralelamente acciones con la unidad o direccioén correspondiente, que

procuren la mejora de comportamientos y convivencia institucional. En los dos casos se debe observar los principios de proteccion y de reserva del
denunciante, asi como los del debido proceso y de presuncion de inocencia hacia el denunciado.



d. Sugerir soluciones a la Direccion Ejecutiva de los casos que lleguen a su conocimiento.
e. Velar por la reserva de los casos.
f. De asi requerirlo, generar espacios de mediacion entre las partes involucradas en casos de incumplimiento al Codigo de Etica.

g. Proponer la asesoria interna o externa para suplir necesidades puntuales en los casos que determine el Director Ejecutivo. h. Realizar propuestas a
la Direccion Ejecutiva para la actualizacion y el mejoramiento del Codigo de Etica.

i. Realizar propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos internos de la Institucion.

j. Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica y realizar las recomendaciones que creyeren necesarias para una mejor aplicacion del presente
Cadigo.

Art. 14.- (Derogado por el Art. 2 de la Res. 50-DE-ARCP-2016, R.O. 896, 05-X11-2016).

Art. 15.- (Derogado por el Art. 2 de la Res. 50-DE-ARCP-2016, R.O. 896, 05-X11-2016).

Art. 16.- (Derogado por el Art. 2 de la Res. 50-DE-ARCP-2016, R.O. 896, 05-X11-2016).

Art. 17.- (Derogado por el Art. 2 de la Res. 50-DE-ARCP-2016, R.O. 896, 05-X11-2016).

Art. 18.- Procedimientos.- (Sustituido por el Art. 1 de la Res. 50-DE-ARCP-2016, R.O. 896, 05-X11-2016).- La Unidad de Talento Human:
establecerd, revisara y generara los procedimientos internos que considere necesarios para la correcta aplicacion del presente Codigo de Etica de la
Agencia de Regulacion y Control Postal.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica: Se derogan expresamente el Codigo de Etica de la Agencia Nacional Postal, expedido mediante Resolucion Nro. 34-DE-ANP-2012 de 16 de
mayo de 2012, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 734 de 28 de junio de 2012, y el Codigo de Etica Ampliado de la Agencia Nacional
Postal, expedido mediante Resolucion Nro. 24-DE-ANP-2014, de 11 de abril de 2014, publicado en el Registro Oficial Suplemento 234 de 28 de
abril de 2014.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: En caso de surgir o existir cualquier duda en la aplicacion o ejecucion del presente Codigo de Etica, éstas seran conocidas y resueltas por
el Comité de Etica de la Institucion.

Segunda: De la ejecucion de la presente Resolucion, encarguese a los integrantes del Comité de Etica de la Agencia de Regulacion y Control Postal,
cada uno dentro de sus competencias y atribuciones.

Tercera: Sin perjuicio de la disposicion que antecede, en el término de treinta dias contados a partir de la expedicién del presente Codigo de Etica,
los miembros del Comité de Etica de la Agencia de Regulacion y Control Postal, difundiran entre los funcionarios, servidores y trabajadores de la
Institucion un ejemplar del mencionado Codigo, debiendo registrarse el cumplimiento de esta disposicion.

Cuarta: El Comité de Etica de la Agencia de Regulacién y Control Postal debera formar y mantener un expediente en el que constaran los
documentos referentes a los hechos y aspectos relevantes, tales como actas de reuniones ordinarias y extraordinarias, documentacion donde conste la
difusion del Codigo, recomendaciones y otros compromisos que hayan tomado dentro ambito de sus atribuciones.

Quinta: Notifiquese con el contenido de la presente Resolucion, a todas las Direcciones y Unidades de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Sexta: Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 05 de noviembre de 2015.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL CODIGO DE ETICA DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL POSTAL

1.- Resolucion 04-DE-ARCP-2015 (Registro Oficial 637, 27-X1-2015).

2.- Resolucion 50-DE-ARCP-2016 (Registro Oficial 896, 05-X11-2016).





