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1. INTRODUCCION

En la perspectiva de mejorar las condiciones de vida, las capacidades de la
poblacion, y de construir una sociedad justa y democratica, el Ecuador desde el afio
2007 ha emprendido una decisiva transformacion politica, econémica y social, cuyo
alcance se puede comparar con hitos histéricos y procesos revolucionarios de la vida
republicana y de la construccion de la nacion.

Este amplio y profundo espiritu de cambio ha comprendido, entre otros aspectos: el
impulso de una nueva estrategia de desarrollo; a través del Plan Nacional del Buen
Vivir, que busca el logro de varios objetivos propuestos con el fin de lograr el
desarrollo de la sociedad.

Los cambios que se han ido dando en el Ecuador con respecto a la manera de ir
haciendo cada vez mas eficientes y asertivos los recursos destinados al desarrollo,
han sido multiples y abordados de manera interdisciplinaria, lo que ha permitido
hacer lecturas integrales y mas completas en cuanto a la comprension e
implementacién de herramientas idéneas, asi como los cambios normativos para
poder alcanzar metas importantes en reduccion de brechas de inequidades, a través
de una sociedad mas justa, donde todos los ciudadanos accedan al Buen Vivir.

La Constitucién instaura a la planificacion y a las politicas publicas como medios
para lograr los objetivos del Buen Vivir. Ademas, establece como objetivos de la
planificaciéon propiciar la equidad social y territorial, promover la igualdad en la
diversidad, garantizar derechos y concertar principios rectores de la planificacion del
desarrollo.

Con la promulgacion de la Ley General de los Servicios Postales, se crea la Agencia
de Regulaciéon y Control Postal (ARCPostal) como un organismo técnico-
administrativo especializado y desconcentrado, adscrito al Ministerio rector del
sector postal, con personeria juridica de derecho publico, autonomia administrativa,
técnica, econoémica, financiera y patrimonio propio.

Con la creacion de la ARCPostal se dio un cambio de institucionalidad otorgando
nuevas competencias, por lo cual es necesario la formulaciéon de la Planificacion
Estratégica institucional orientada al cumplimiento de su misién y que le permita
alcanzar el objetivo para la cual fue creada.

El desarrollo del pafs impone nuevos desafios de orden social y técnico. La Agencia
esta asumiendo tales desafios como un compromiso para atender los requerimientos
de eficiencia, transparencia y modernidad que demanda la historia.
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La Planificaciéon Estratégica de la ARCPostal ha sido realizada bajo un proceso
continuo y transparente, utilizando herramientas mediante las cuales se define el
accionar para los siguientes afos.

Este documento consta en primer lugar con un analisis en el contexto normativo al
que se encuentra alineada la Agencia, basado en la metodologia establecida por la
Secretarfa Nacional de Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES). Luego se realiza
un analisis del marco metodologico utilizado para el desarrollo de la Planificacion
Estratégica. Posteriormente se realiza un diagnostico institucional donde se
evidencia la realidad, los recursos y los logros de la institucién que permitieron la
identificacion de la problematica, asi como la identificaciéon de sus causas.

Una vez identificada la problematica se realizé el levantamiento de los elementos
orientadores para la gestion de la ARCPostal para el periodo 2016 — 2020, que
permitan cumplir a la Agencia las competencias para la que fue creada.

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos se propone una estructura, asi
como la cadena de valor que permitira dinamizar la ejecucién y promover el
cumplimiento de los objetivos planteados mediante métodos especificos de gestion
definidos en cada nivel estructural.

Finalmente, la estrategia es trasladada a proyectos, los mismos que se ejecutaran de
acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y criterios de priorizacion.

El resultado de este trabajo, debe entenderse como un instrumento de aplicacion
practica, para orientar las acciones que guiaran a la Agencia en un horizonte de
cuatro afios (2016 — 2020), siempre alineado al Plan Nacional del Buen Vivir y que le
permitiran cumplir con su rol dentro de los grandes objetivos nacionales y
sectoriales.

2. MARCO LEGAL

La Constituciéon de la Republica del Ecuador establece el marco fundamental que
posiciona la planificaciéon del desarrollo como un deber del Estado y, a las politicas
publicas, como medios para lograr los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir
(PNBYV). Para ello se requiere de una administraciéon publica que se rija por los
principios de eficacia, eficiencia y calidad.

La Planificaciéon Nacional se reconoce por tanto como una herramienta de gestion
prioritaria; dentro de la misma Constitucion, Titulo VI Régimen de Desarrollo,
Capitulo Segundo, Art. 280 se establece al “Plan Nacional de Desarrollo como el
instrumento obligatorio sobre el cual se desarrollan las politicas, programas y proyectos piiblicos y se
establece la importancia para la asignacion y programacion presupuestaria’. De igual manera en
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el Art. 293 se determina la “obligatoriedad de establecer y orientar las acciones presupuestarias
sujetas al Plan Nacional de Desarrollo, ya sea en instancias locales, regionales o nacionales”.

En este marco, los procesos de planificacion publica se encuentran establecidos en
el Cédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas; que en su articulo 34
menciona que “‘¢/ Plan Nacional de Desarrollo es la mdxima directriz politica y administrativa
para el sector priblico en el Ecuador, el cual vincula las acciones de corto y mediano plazo con las
acciones de largo plazo, determinadas en el régimen de Desarrollo y del Buen 1 ivir”.

De igual manera el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas cita que la
planificacién nacional debe estar articulada con el Presupuesto General del Estado,
asi como también establece que se debe articular y coordinar la planificacion
nacional con los distintos niveles de gobierno.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, estd acompafiado por un sistema de
monitoreo y evaluaciéon que hara posible conocer los impactos de la gestion publica
y generar alertas oportunas para la toma de decisiones, sistema que esta basado en la
logica de comparar lo programado frente a lo realizado, tomando como base la
planificacién nacional y la formulacion realista de indicadores.

Por otro lado, la Contraloria General del Estado a través de las Normas de Control
Interno menciona que las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificaciéon, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de
los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional (Norma 200-02).

Para garantizar una misma linea de accidn estratégica, los organismos que forman
parte del sistema publico orientan sus actividades de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la SENPLADES y por la Secretaria Nacional de Administraciéon
Publica (SNAP).

3. MARCO METODOLOGICO

La planificacién institucional es el proceso a través del cual cada entidad establece,
sobre la base de su situacién actual, del contexto que la rodea, de las politicas
nacionales, intersectoriales y sectoriales, y de su rol y competencias, la forma en que
debera brindar efectiva y eficientemente los servicios y/o productos que le permitan
garantizar derechos a través del cumplimiento de las politicas propuestas y sus
correspondientes metas.
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La planificacion estratégica se constituye en una herramienta de gestion para
orientar las acciones institucionales, a través del establecimiento de objetivos,
estrategias, indicadores y metas alineadas, coherentes con el manejo presupuestario,
sobre la base del analisis de prioridades de sus actores, en el marco de un proceso
participativo, consensuado y propositivo frente a las condiciones establecidas en su
entorno.

De conformidad con el marco legal aplicable y cumpliendo con la Norma Técnica
de Gobierno Por Resultados (GPR) emitida por la SNAP, la Guia Metodoldgica de
Planificacion Institucional de la SENPLADES vy la Planificaciéon Estratégica
Situacional (PES) especificamente para el levantamiento del analisis situacional; a
continuacion se presenta el ciclo y los instrumentos de planificacién institucional
aplicados en el desarrollo de la Planificacién Estratégica de la Agencia de Regulacion
y Control Postal, esto, con el objeto de ser conscientes con los requerimientos de
las referidas secretarfas de Estado.

En este sentido el ciclo de la planificacion, se detalla a continuacion:

Grafico No. 1
Ciclo de Planificacion Estratégica

Verificacion oportuna del
cumplimiento de |as acciones
programadas y el analisis de

Diagndstico y analisis de |a
realidad en la que opera la

entidad y la propuesta de Ejecucion de las acciones los resultados qbtenidos afin
acciones arientadas a propuestas en el plan devconocer si el plan, los
modificar el entorno y conforme a la programacion objetivos y los resultados
solucionar los problemas y las plurianual y anual elaboradas. correspondientes a las

necesidades identificadas en
la fase diagnostico y con la
misién de la institucion

necesidades identificados.

Formulacion

Implementacion
del Plan

del Plan Seguimiento y

Evaluacion

Fuente: Guia Metodolégica de planificacion institucional - SENPLADES

Es importante considerar la alineaciéon con la que deben contar los instrumentos de
planificacién, como se muestra a continuacion:
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Grafico No. 2

Alineacion con los instrumentos de planificacion

Bloque de Constitucionalidad

Estrategia de Largo Plazo

Plan Nacional de Desarrollo

Agenda Sectorial - Agenda Territorial

Politica Sectorial
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Planificacién Institucional

\

Priorizacion de programas y
proyectos por Consejo Sectorial y
Zona ce Planificacion de un punte

interesante. )

‘

Priorizacidn de programas y
proyectos por Sector

—

-
Acciones y Proyectos pricrizados
por la institucion.

7

Fuente: Guia Metodolégica de planificacidn Institucional- SENPLADES

La formulacién de la planificacion estratégica de la ARCPostal, responde a la
aplicacion de las fases que se prescriben en la herramienta Gobierno por Resultados,

como se muestra a continuacion:

Grafico No. 3

Sistema de Planificacion Institucional Aplicado

Implementacién

OPERATIVOS

b. c d
Diagnéstico Direccionamiento ~ Formulacién
‘ Institucional Institucional Estratégica
Institucional
I
I
I
I
: MISION
! OBJETIVOS
: . ESTRATEGICOS
PLANIFICACION .
Ml ESTRATEGICA VISION
I OBJETIVOS
1 ESPECIFICOS
! VALORES
I
I
l -
! RETROALIMENTACION
\

e.

Seguimiento y
Evaluacion

PLANES

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Fuente: Norma Técnica Gobierno por Resultados
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4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Actualmente la ARCPostal opera con la Estructura Organica por procesos de la
Agencia Nacional Postal (ANP) y obedece a las competencias otorgadas a la ANP,
como se muestra a continuacion:

Grafico No. 4
Estructura Organica Agencia Nacional Postal

[ Direccion Ejecutiva ]
Subdireccion
General
Direccion de Asesoria Unidad de
Juridica Planificacién

[
Direccion de Relaciones
Internacionales y
Comunicacian

Direccién Administrativa y Unidad de
Financiera Talento Humano

Direccién Direccion de Registro,
De Inspeccion, Control y
Regulacién Proteccion al Usuario

——

| Delegaciones de
Guayas y Azuay

Con dicha estructura se ejecutaran las tareas de planificacion, seguimiento, control y
monitoreo tanto de la estrategia, asi como de la operaciéon en general, hasta contar
con el proceso de aprobacion de la estructura requerida para el cumplimiento de las
competencias establecidas en la Ley General de los Servicios Postales.

4.1 Mapeo de competencias, facultades y atribuciones

Con la finalidad de realizar la Matriz de Competencias y el Analisis de Presencia
Institucional en Territorio (APIT) se identificaron las competencias y facultades de
la Institucion, que la Ley General de los Servicios Postales le otorga a la Agencia de
Regulacién y Control Postal.

Pagina 8

800 ext: 5
)/




Wencia de
Regulaciény

|'==a=’' | Control Postal

Grafico No. 5
Competencias y facultades ARCPostal

* Regulacion Regulacion
del Sector * Control
Postal e Gestidén

De acuerdo al Art. 9 de la Ley General de los Servicios Postales, las atribuciones de
la ARCPostal son las que se enuncian a continuacién:

Tabla No. 1
Atribuciones de la Agencia de Regulaciéon y Control Postal

Nro. Atribuciones

1 Ejecutar, en el marco de sus competencias, las politicas publicas y
" directrices en materia postal dictadas por el Ministerio rector.
Regular y controlar los servicios postales, de conformidad con la
presente Ley y la normativa internacional.
Emitir normas técnicas relacionadas con la prestacion del servicio
3. postal, de conformidad con la presente Ley y la normativa
internacional.
Participar, en coordinacion con el Ministerio rector, ante los
4. organismos internacionales relacionados con el sector postal
como organismo técnico especializado.
Otorgar, renovar, cancelar o negar el Permiso de Operacion Postal, la
Autorizacion de Operacion del Servicio Postal Universal y la

Concesion de Operacion del Servicio Postal Universal y recaudar los
valores que correspondan por estos titulos habilitantes.
6 Administrar el Registro General de Operadores de los servicios

postales.
7. Administrar y controlar el Sistema del Codigo Postal Ecuatoriano.

Fijar, de conformidad con la presente Ley, los regimenes tarifarios
8.  para la prestacion del Servicio Postal Universal y para la prestacion del
servicio postal.
Establecer el régimen de indemnizaciones por incumplimiento de los

9.
operadores postales.
10. Homolqgar y certificar los equipc.)s. especializados para la prestacion de o
los servicios postales que seran utilizados por los operadores. 2
11.  Supervisar y evaluar el sector postal ecuatoriano, a través de la §
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medicion del cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.
Asegurar la protecciéon de los derechos de los usuarios en materia
postal.

Controlar el cumplimiento del Plan de Implementacién del Servicio
Postal Universal.

14.  Controlar la ejecucion del Plan Anual de Emisiones Postales.

Fomentar el establecimiento de exencién de aranceles y el
establecimiento de servicios especializados para la paqueteria que

12.

13.

15. . . . o :
contiene bienes de uso del nicleo familiar que las personas ecuatorianas
en el exterior envia a sus familiares en el Ecuador.

Inspeccionar a los operadores de los servicios postales. Los

16 funciongrios encargados de la inspeccion post.al_ de la Agenc.ia de

" Regulaciéon y Control Postal podran, en el ejercicio de sus funciones,
solicitar el apoyo de la Fuerza Publica.

17 Conocer y reso.lver adminis'Frativamente los reclamos. y denuncias
que tengan relaciéon con usuarios y operadores de los servicios postales.

18, Juzgar y sancionar a los operadores post.ales que incumplan lo
establecido en la presente Ley y demas normativa aplicable.

19. Ejercer la jurisdiccién coactiva para recaudar los valores que se

le adeuden, incluido el cobro de multas, de conformidad con la Ley.

4.2 Talento Humano

Es importante mencionar que la Agencia ha venido ejecutando sus funciones por 8
afios con el nimero de funcionarios y servidores que trabajan en la Institucion y que
se muestran en la Tabla No. 2 de manera explicativa:

Tabla No. 2
Numero de funcionarios de la Institucion
. . #
Régimen Modalidad 5
servidores
Nombramiento definitivo 10
Nombramiento libre 9
LOSEP remocion
Nombramiento provisional 15
Contrato ocasional grupo 51 4
Codlgq de Contrato indefinido 7
trabajo
Total 45
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Con la creaciéon de la ARCPostal y el desarrollo de las actividades de regulacion,
control y las nuevas competencias otorgadas inherentes a la Institucién, sera
necesario un nuevo Estatuto Organico por Procesos.

4.3 Analisis situacional

Para estructurar el analisis de la situacién actual mediante el método los procesos
causales o Planificacion Estratégica Situacional, es necesario realizar el analisis de los
principales indicadores del sector con la finalidad de identificar el problema focal
para luego clasificar las causas y posteriormente establecer los nudos criticos de la
problematica que va a permitir construir las estrategias.

El analisis estadistico realizado en la Agencia nos da razén de que existen a
diciembre de 2015 un total 476 operadores catastrados de los cuales el 61% no han
regularizado sus actividades ante la Institucién. En cuanto al Plan Anual de Control
2015 se identifica que el 79% de los operadores cumplen los requisitos minimos
exigidos para su operacion, lo que permite aseverar que existe informalidad en el
sectof.

La concentracion de operadores postales en las provincias de Guayas con el 17,07%,
Pichincha con el 17,51% y Azuay con el 8,37%, nos da como resultado que el
42,95% se concentra en estas tres provincias, reduciendo la oferta de servicios en
zonas rurales y de esta manera incumpliendo el principio de universalidad y
generalidad establecido en la Constitucion.

La Norma Técnica para la Prestaciéon del SPU del afio 2013, establece que el
Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador, designado por el Estado
para cumplir con la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) por medio del
servicio ordinario en todo el territorio nacional, y de acuerdo a los datos estadisticos
con los que cuenta la Instituciéon en funciéon de los diferentes puntos de atencion
reportados por el Operador Designado a nivel nacional, a diciembre del 2015, se
determina que el indice de cobertura del SPU es de 73%.

Por otra parte para medir la calidad de los servicios postales prestados por los
operadores se evidencia que en el ano 2015 se generaron un total de 6.463
productos rezagados, evidenciando que no existe efectividad en la entrega de los
envios postales.

Otro dato importante de analizar es la facturaciéon del sector postal al tercer
trimestre del afio 2015, la misma que alcanzé a $157°851.670. Por otra parte,
considerando una estimacion del Banco Central del Ecuador, la contribucion del
sector postal al consumo intermedio de la industria se ha determinado por el aporte
efectivo al PIB del 0,016%. Es importante mencionar que el dato obtenido es
unicamente de la cuenta Telecomunicaciones, ya que en la actualidad no se tienen
datos sobre la contribucién real del sector postal al PIB, motivo por el cual es
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importante la construcciéon de la cuenta satélite del sector postal que permita
describir la estructura y comportamiento econémico de las actividades postales en el
pais, obteniendo asi una medicién real de las dimensiones de los sectores
econémicos que no se encuentran definidos como industrias dentro de las cuentas
nacionales.

4.4 Mapeo de actores

A continuacién, se mencionan los diferentes actores (individuos o entidades) que
intervienen en la actividad postal, y que pueden ser impactados positiva o
negativamente con las acciones u omisiones en las diferentes actividades que realiza
la Institucion, debido a que estan directamente relacionados:

Tabla No. 3
Mapeo de Actores

Instituto Nacional de Patrimonio

1  Agencia Nacional de Transito 17
g Cultural
5 Asociacion de Correos Privados del 18 Ministerio Coordinador de Sectores
Ecuador Estratégicos
Asociacion de Municipalidades del L. . .
3 P 19 Ministetio de Comercio Extetrior
Ecuador
. Ministerio de Industrias
4 Asociacion de Transportes Pesados 20 iy y
Productividad
Asociacion Ecuatoriana de
5 Empresas de Mensajeria Expresay 21 Ministerio de Transporte
Coutrier
6  Banco Central 22 | Ministerio del Interior
7 Centro de Entrenamiento y 23 Ministerio de Telecomunicaciones y
Capacitacion Sociedad de la Informacién
) ) . .. Secretaria Nacional de la
8 Consejo Nacional de Aviaciéon Civil | 24 .. DL
Administracion Publica
9 Direccién Nacional de 25 Secretaria Nacional de Planificacion
Antinarcoticos y Desarrollo
Empresa Publica Correos del ..
10 P 26 | Servicio de Rentas Internas
Ecuador
Federacion Nacional de .. )
: . Setvicios Nacional de Aduanas del
11  Cooperativas de Transporte Publico 27
) Ecuador
de Pasajeros
) , Superintendencia de Control del
12 | Fiscalia General del Estado 28 P o
Poder de Mercado ©
C
)
©
o
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Instituto Ecuatoriano de Superintendencia de Economia
13 ., 29 oL
Normalizacién Popular y Solidaria
14  Instituto Geografico Militar 30 | Superintendencia de Compafiias
Instituto Nacional de Contrataciéon Union Postal de las Américas,
15 1 31 N
Publica Espafia y Portugal
16 Instituto Nacional de Estadisticas y 39 Unién Postal Universal

Censos

4.5 Identificacion de problema focal

Una vez realizado el analisis situacional de la Institucion, en el cual se han
considerado las facultades, competencias y atribuciones de la Agencia; asi como
también los recursos con los que actualmente se cuenta, los datos estadisticos, y los
diferentes actores involucrados se concluye que la problematica identificada es la
que se menciona a continuacion:

La prestacion de los servicios postales no cumplen adecuadamente con los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad, a precios y tarifas equitativos, establecidos en la Constitucion por lo
cual, no se estd garantizando el derecho de los ciudadanos a obtener
servicios publicos de calidad, ni contribuyendo significativamente al
desarrollo econémico del pais.

4.6 Identificacion de las causas

Luego de establecer el problema focal, es necesario identificar las causas que lo
originan, proceso que se llevo a cabo como se explica a continuacion:

Se analiz6 el marco juridico, econémico, social, cultural tomando en cuenta las
capacidades o potencialidades estructurales de la Agencia y de los diferentes actores
del sector, considerando ademas la necesidad de contar con recursos humanos,
financieros, materiales, infraestructura, tecnologfa e informacion, sin dejar a un lado
la actitud de las personas involucradas en la prestacion de los servicios postales;
también se ha considerado las gestiones que la Institucion como tal puede
solucionar, las que depende de otras instituciones y las gestiones en las que tiene
poca incidencia pero que afectan directamente al sector postal.

4.7 Identificacion de nudos criticos

Una vez identificadas todas las causas, se ha determinado los nudos criticos con la
finalidad de disefiar el plan para abordar aquellas, pues estas son las que
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principalmente contribuyen a la problematica. Con este antecedente, se han
identificado tres ejes principales que se describen a continuacion:

e Ambito legal: No se cuenta con reglamento a la Ley y normativa
complementaria que permita a la Agencia regular y controlar con todas las
capacidades al sector postal.

* Ambito institucional: Una vez promulgada la Ley General de los Servicios
Postales la ARCPostal no cuenta con documentos de institucionalidad que
permitan cumplir las atribuciones y competencias que le otorga el
mencionado marco legal, a lo que hay que sumar el déficit presupuestario,
que ha sido un factor determinante en la Institucion, toda vez que no se
cuenta con los recursos indispensables para su funcionamiento.

* Ambito externo: Desconocimiento de los operadores sobre el sector postal
y su obligacién de prestar servicios con estandares de calidad; vy, el
desconocimiento de los usuarios sobre sus derechos, tales como la prestacion
de servicios de calidad con eficiencia.

4.8 Modelo explicativo

En los anexos se muestra el grafico del proceso realizado, que explica lo antes
mencionado.

5. DECLARACION DE ELEMENTOS ORIENTADORES

La formulacién de la mision y la vision, asi como de los valores de la Agencia de
Regulacién y Control Postal, se realizé partiendo el analisis de la razén de ser de la
Institucion, a continuacion, se describe cada uno:

5.1 Mision

Para corregir la problematica identificada, eliminar los nudos criticos del sector, y
cumplir con las competencias otorgadas por la Ley, la ARCPostal se ha planteado la
mision que se presenta a continuacion:

Regular y controlar la administracion y gestion de los servicios postales, para
garantizar el derecho de los usuarios a la prestacion eficiente, oportuna y
segura de estos servicios, sobre la base de las politicas publicas,
contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo del pais.

5.2 Vision
Si se cumple adecuadamente con la mision encomendada por la Ley General de los

Servicios Postales, en el mediano plazo se espera tener las condiciones del sector
b
postal expresadas en la siguiente vision institucional:
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En el mediano plazo, ser una agencia de regulacion y control consolidada
que trabaja bajo los principios de sostenibilidad, precaucion, prevencion y
efectividad; que cuenta con recursos humanos y tecnolégicos especializados,
que generan informacion adecuada para garantizar el fortalecimiento del
sector postal y sus servicios, en beneficio de los ciudadanos y del desarrollo
socio econémico del pais.

5.3 Valores

El personal que conforma la ARCPostal, en todos los niveles, se caracteriza por
desarrollar sus actividades en cumplimiento de los principios constitucionales y
legales, bajo los siguientes valores que son parte del Cédigo de Etica de la Agencia:

* Honestidad: Rectitud, orden y honradez en el cumplimiento de las obligaciones
y las prestaciones del servicio.

* Respeto: Reconocer y considerar a cada persona como ser unico con intereses y
necesidades particulares.

* Integridad: Proceder y actuar con coherencia y correspondencia entre lo que se
piensa, se siente, se dice y se actda, cultivando la honestidad y el respeto a la
verdad.

* Responsabilidad: Ejecutar las funciones comprometidas en las actividades
laborales, con eficacia y eficiencia a fin de cumplir con los objetivos
institucionales y contribuir al buen uso de los recursos publicos.

* Colaboracion: Aptitud de cooperacion que permite agrupar esfuerzos,
conocimientos, experiencias para alcanzar los objetivos comunes.

6. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

En esta fase se formulan los ejes estratégicos, objetivos estratégicos institucionales e
indicadores para lo cual se desarrollaron talleres ejecutivos de planificacion
estratégica, los que contaron con la participaciéon de directores y responsables de
unidades. La participacién efectiva de los involucrados fue de vital importancia,
pues permitié obtener una alineacion estratégica relacionada con la mision y vision.

Con la metodologia utilizada se asegura una definicion y estructura uniforme de los
planes operativos de las areas involucradas, destacando la importancia de fortalecer
las practicas de planeacion estratégica de la Instituciéon, toda vez que la
determinacion de objetivos convierte a la vision estratégica en tareas especificas de
desempeiio.

1

Codigo Posta
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6.1 Alineacion estratégica sectorial

Los objetivos estratégicos de la ARCPostal se alinean a las Politicas sectoriales, y a
los lineamientos, politicas y objetivos 1, 10 y 11 del Plan Nacional del Buen Vivir,
de acuerdo a la metodologia establecida para el efecto, como se muestra a
continuacion:

La Instituciéon se alinea al objetivo 1 del PNBV, considerando que el principal
agente de accidn colectiva es, sin lugar a dudas, el Estado; pero no es el tnico. El
Gobierno ecuatoriano busca recuperar el Estado para la ciudadania y, también,
fomentar la accién colectiva de la propia sociedad; teniendo en cuenta lo
mencionado, la alineacion sectorial se muestra a continuacion:

Obijetivol: Consolidar el Estado democratico y la construccion del

poder popular.

Politica 1.4: Mejorar la facultad reguladora y de control del Estado

b) Fortalecer las capacidades de las entidades e instituciones publicas

Lineamiento -
encargadas de la regulacién y el control

Politica 4: Promover el uso intensivo de las tecnologfas de informacion

Politica Sectores y comunicacién en beneficio de la ciudadanfa.

B e Politica 5: Democratizar los setvicios publicos de electricidad, tecnologia

de la informacién y comunicacién y agua para sus diferentes usos.

1.3) Acercar la administracién del Estado y sus procesos a la ciudadania y
a los sectores productivos,  proveyendo servicios de calidad, accesibles,
seguros, transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Politica Sectorial

4) Mejorar continuamente los procesos, la gestion estratégica y la
aplicacién de tecnologias de informacion y comunicacion, para optimizar
los servicios prestados por el Estado.

5) Fomentar la reduccién de tramites y solicitudes, implementando la
interoperabilidad de la informacién en el Estado, para agilitar el acceso a
los servicios publicos.

Lineamiento 6) Generar capacidades en las empresas publicas para una gestion
eficiente y estratégica.

7) Impulsar sinergias operativas y entornos colaborativos entre empresas

publicas.
8) Optimizar la institucionalidad de las empresas publicas evaluando la
permanencia de aquellas que realicen actividades similares.
12) Democratizar la prestacién de bienes y servicios a través de las
Quito Guayaquil Cuenca
Av. Rio Amazonas N39-61 y Alfonso Pereira Pedro Carbo #613 y Lugue Luis Cordero #521 y Honorato y Vasquez
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empresas publicas.

LLa ARCPostal se alinea la objetivo 10 del PNBV considerando que, los objetivos
actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la promocioén de
nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y
diversos, con vision territorial y de inclusiéon economica en los encadenamientos que
se generen; teniendo en cuenta lo mencionado la alineacion sectorial se muestra a

continuacioén:

Politica

Lineamiento

Politica
sectorial

Lineamiento

Objetivo 10. Impulsar la transformacién de la matriz productiva

10.6: Potenciar procesos
comerciales diversificados y
sostenibles en el marco de la
transformacién productiva.

b) Impulsar la  oferta
productiva de los sectores
prioritarios,  incluido el
cultural, para potenciar sus
encadenamientos
productivos, diversificar los
mercados de destino,
fortalecer el  comercio
electronico, los  servicios
postales, la  integracion
regional.

10.9: Impulsar las condiciones de competitividad
y productividad sistémica necesarias para
viabilizar la transformaciéon de la matriz
productiva y la consolidacion de estructuras mas
equitativas de generacién y distribuciéon de la
riqueza.

a) Ampliar y mejorar la provisién, acceso,
calidad y eficiencia de los servicios publicos de
agua potable, riego y drenaje, saneamiento,
energfa eléctrica, telecomunicaciones, gas natural
y el servicio postal.

b) Fomentar la inversién en logistica, transporte
e infraestructura y telecomunicaciones, para
fortalecer la comercializacién de la produccion
nacional, fomentar las actividades encadenadas a
las industrias basicas y crear condiciones locales
a nivel tecnolégico y organizacional, con
pertinencia cultural y ambiental, garantizando la
inclusioén y sostenibilidad.

g) Fortalecer y ampliar el acceso al servicio de
transporte multimodal, facilitando la movilidad
de pasajeros y mercancias.

1.2 Convertir a las tecnologias de informacién y comunicacién en uno de los
ejes de transformacién productiva y desarrollo econdémico.
3) Impulsar la oferta productiva de los sectores prioritarios, incluido el cultural,

para potenciar sus

integracion regional.

encadenamientos productivos, diversificar los mercados de
destino, fortalecer el comercio electrénico,

los servicios postales, la

La Institucién se alinea al objetivo 11 del PNBYV, considerando que el pais tiene la
oportunidad de ejercer soberanamente la gestion economica, industrial y cientifica
de los sectores esratégicos, generando riqueza; teniendo en cuenta lo mencionado la
alineacion sectorial se muestra a continuacion:
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Objetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los actores

estratégicos para la transformacién industrial y tecnolégica.

11.3:  Democratizar la  presentacién de  servicios  publicos de
telecomunicaciones y de tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC),
incluyendo radiodifusién, television y espectro radioeléctrico, y profundizar su
uso y acceso universal.

Politica

a) Garantizar la calidad, la accesibilidad, la continuidad y tarifas equitativas de
los servicios, especialmente para el area rural, los grupos sociales mas

Lineamiento rezagados y los actores de la economia popular y solidaria.

j) Fortalecer la regulaciéon de los servicios postales, para garantizar su calidad
de servicio publico

1.1) Propiciar el desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales,
urbano marginales, comunidades y grupos de atencién prioritatia, a través del
uso intensivo de tecnologias de informacién y comunicacion.

Politica
sectorial

1) Caracterizar y diferenciar la dotacién e implementacién de setvicios y bienes

y y
Lineamiento publicos en areas rurales, considerando la capacidad acogida de los territorios
y la presencia de pueblos y nacionalidades, con pertinencia cultural.

6.2 Definicion de los ejes estratégicos

Se han formulado ejes estratégicos para establecer los grandes lineamientos de la
Institucion como pilares fundamentales hacia donde se orienta la gestién, como se
muestra a continuacion:

Grafico No. 6
Ejes Estratégicos

SERVICIO
PUBLICO

Productivo Inclusivo
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Obijetivos "Qué"

Estrategias "Coémo"

Indicadores y Metas "Cuanto"

Riesgos "Que Impediria"

SOPORTADOS POR...OBJETIVOS OPERATIVOS,
PROYECTOS Y PROCESOS
Los objetivos estratégicos establecidos se muestran a continuacion:
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1. Eje Productivo:

Crear el entorno que permita a los operadores postales una gestion de calidad en la
prestacion de los servicios en un mercado de libre competencia garantizando asi los
derechos de los usuarios de tener servicios de calidad y contribuir al desarrollo
economico del pais.

2. Eje Inclusivo:
Garantizar la calidad, la accesibilidad y la continuidad de los servicios postales
(SPU), atendiendo por igual el area rural, los grupos sociales mas rezagados y los
actores de la economia popular y solidaria.

3. Eje Soberano:
Fortalecer la institucionalidad, consolidando los procesos de planificaciéon del
desarrollo como un ciclo permanente y dinamico que permita robustecer los
criterios e instrumentos de regulacion, seguimiento, control y evaluacion.

6.3 Definicion de los objetivos estratégicos

Es importante mencionar que los objetivos estratégicos institucionales fueron
tormulados, considerando los siguientes elementos:

Grafico No. 7
Elementos de planificacion GPR

Elementos de Planificacion
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Grafico No. 8
Objetivos Estratégicos Instituciones

Incrementar la accesibilidad del servicio
postal priblico a la cindadania,
cumpliendo los principios constitucionales
v atendiendo las necesidades de los grupos
vilnerables

Incrementar las condiciones de
competitividad en el mercado, fortaleciendo
al sector postal y convirtiéndolo en uno de los
¢jes de trasformacion productiva para el
crecimiento y desarrollo econdmico del pais.

Soberano

Incrementar las capacidades de planificar,
regular, controlar y evaluar el sector postal en
coordinacion con sus actores para fortalecerlo.

En el contexto descrito, a continuacion, se detallan los objetivos estratégicos
institucionales desglosados en estrategias e indicadores:

Objetivo 1
Incrementar las condiciones de competitividad en el mercado, fortaleciendo al sector postal y
convirtiéndolo en uno de los ejes de trasformacion productiva para el crecimiento y desarrollo
econdmico del pais.

Estrategias:

* Establecer la normativa que genere condiciones para la prestaciéon de los

servicios postales en un marco de sana y libre competencia entre los
operadores postales.

* Establecer la normativa que incentive el uso de nuevas tecnologias para
impulsar el encadenamiento productivo, la logistica y el comercio
electrénico, incrementando la productividad y calidad al menor costo.

* Monitorear y evaluar la implementacion eficaz de la normativa postal
orientada al desarrollo del sector productivo nacional.
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Porcentaje aportacion del sector postal en el PIB
Porcentaje de operadores postales habilitados
Porcentaje de cumplimiento al Plan de Regulacién
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control
Porcentaje de cobertura del servicio postal en libre
competencia

Porcentaje de cumplimiento del impacto esperado de la
regulacion en libre competencia

Objetivo 2
Incrementar la accesibilidad del servicio postal priblico a la cindadania, cumpliendo los principios
constitucionales y atendiendo las necesidades de los grupos vulnerables.

Estrategias:

* Establecer la normativa que fortalezca la prestacion del SPU por parte del
operador designado atendiendo las recomendaciones y compromisos
internacionales.

Establecer la normativa que incentive el uso de nuevas tecnologias para la
prestacion eficiente del SPU.

* Establecer el régimen de tarifas del SPU para garantizar la accesibilidad del
servicio a la ciudadanfa.

* Monitorear y evaluar la implementacion eficaz de la normativa.

Porcentaje  de cobertura del servicio postal
universal

Porcentaje de cumplimiento del impacto esperado
de la regulacién del SPU

Objetivo 3
Incrementar las capacidades de planificar, regular, controlar y evaluar el sector postal en
coordinacion con sus actores para fortalecerlp.

Estrategias:

* Implementar las mejores practicas de gestion para el fortalecimiento
institucional y del sector postal.

* Tortalecer las capacidades y habilidades del talento humano especializado de
la Institucion y del sector.

Pagina 21

Quito Guayaquil Cuenca

Av. Rio Amazonas
Edificio Centro Fi
PBX: +
Codigo Pos

N39-61 y Alfonso Pereira Pedro Carbo #613 y Lugue Luis Cordero #5621 y Honorato y Vasquez
nciero, piso 10 Edificio Vignolo, piso 5, Oficina 502 Edificio Luis Cordero, Oficina B

800 PBX: + (5 > 800 ext: 500 a 504 PBX: + (593 D5 800 ext: 600 a 604 I-
/ Codigo Postal: 090307 Codigo Postal: 010101




Wencia de
Regulaciény

Quito

Av. Rioc Amazona
Edificio Centro Financiero, piso 10 Edificio Vignolo, pis

PBX: +
Codigo P

' | Control Postal

* Desarrollar la infraestructura tecnologica que permita monitorear, controlar y
evaluar la actividad postal y genere una base de conocimiento para una
efectiva toma de decisiones.

* Promover la investigacion, desarrollo e innovacién del sector postal a través
de la cooperacion técnica nacional e internacional.

* Establecer estrategias comunicacionales que difundan las actividades
realizadas en el sector postal.

Porcentaje de cumplimiento al plan de mejora del
Programa de reestructura

Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion
Porcentaje de cumplimiento del plan de desarrollo
tecnologico institucional

Porcentaje de cumplimiento del plan de comunicacién
integral

7. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos la Agencia plantea planes
programas y proyectos, los que se detallan a continuacion:

No. Proyectos

1 Sistema de control y regulacion de la gestion de operaciones postales
Estudio para determinar las tasas administrativas de los titulos habilitantes de los
Servicios Postales en el Ecuador
Estudio para determinar los indices de calidad de la prestacion de los servicios
postales.
Estudio para el disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion
Postal.
Estudio para definir la linea base del Servicio Postal
Sistema de Informacion del Sector Postal (Georeferenciacion)
Implementacion del Call Center 1800-POSTAL (hardware, software) para la
atencion de reclamos, quejas y consultas relacionadas al sector postal.
Estudio para determinar de los parametros para establecer un régimen tarifario
de libre competencia de los servicios postales en el Ecuador
Determinacion de una metodologia para los procesos de supervision y control de
los servicios postales
Levantamiento de informacién y elaboraciéon de la metodologia para la
construccion de una cuenta satélite del sector postal

~N O\ Ut

10

11 Estudio de Impacto Regulatorio del SPU N
Establecimiento de estrategias para incrementar la usabilidad del codigo postal en 2
12 . - . >
beneficio de las actividades productivas del Ecuador S
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Elaboraciéon de metodologia para la homologacion de los equipos especializados
para la prestacion de los servicios postales

Estudio para determinar el costo de la implementacién del Servicio Postal
Universal en el Ecuador.

Estudio para determinar los parametros para establecer un régimen tarifario de
SPU ofertados por el Operador Postal

Disefio del manejo operativo del SPU

Programa de Reestructura Institucional

Implementacion del Sistema de Planificacion Institucional de la Agencia de
Regulacion y Control Postal

Modelo de generacion de Estadisticas

Implementacion del Plan de Anual de Control del Sector Postal

Estructura de Agenda Regulatoria del Sector Postal

Una vez identificados los planes, programas y proyectos se valoraron los mismos,
obteniendo como resultado que se requiere de una inversion de USD 3°403.500
para dar cumplimiento con todas las atribucion que la Ley le otorga a la ARCPostal.
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Programacion de ejecucion y valoracion presupuestaria

Proyectos

Sistema de control y regulacion de la gestion de
operaciones postales

Presupuesto
USD

617.500

Estudio para determinar las tasas administrativas
de los titulos habilitantes de los Servicios Postales
en el Ecuador

70.000

Estudio para determinar los indices de calidad de
la prestacion de los servicios postales.

60.000

Estudio para definir la linea base del Servicio
Postal

60.000

Sistema de Informacion del Sector Postal
(Georeferenciacion)

200.000

Implementacién del Call Center 1800-POSTAL
(hardware, software) para la atencién de reclamos,
quejas y consultas relacionadas al sector postal.

40.000

Estudio para determinar de los pardametros para
establecer un régimen tarifario de libre
competencia de los servicios postales en el
Ecuador

70.000

Determinacién de una metodologia para los
procesos de supervision y control de los servicios
postales

75.000

Levantamiento de informacion y elaboracién de la
metodologia para la construccion de una cuenta
satélite del sector postal

75.000
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10 | Estudio de Impacto Regulatorio del SPU 120.000
Establecimiento de estrategias para incrementar la

11 |usabilidad del codigo postal en beneficio de las 75.000
actividades productivas del Ecuador
Elaboracién de metodologia para la homologacién

12 | de los equipos especializados para la prestacion de 75.000
los servicios postales
Estudio para determinar el costo de la

13 |implementacion del Servicio Postal Universal en el 100.000
Ecuador.
Estudio para determinar los pardmetros para

14 | establecer un régimen tarifario de SPU ofertados 70.000
por el Operador Postal

15 | Disefio del manejo operativo del SPU 75.000

16 | Programa de Reestructura Institucional 400.000
Implementacién del Sistema de Planificacién

17 | Institucional de la Agencia de Regulacién y 50.000
Control Postal

18 | Modelo de generaciéon de Estadisticas 75.000

19 Implementacién del Plan de Anual de Control del 71.000
Sector Postal

20 Estructura de Agenda Regulatoria del Sector 25,000
Postal

Total 2.403.500

a 502

500 a 504
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8. CONCLUSIONES

La Agencia de Regulacion y Control Postal ha elaborado el Plan Estratégico
en el marco de las disposiciones de la Constitucion de la Republica, Plan
Nacional de Desarrollo y la Agenda Sectorial, asi como en las disposiciones
contenidas en el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

* El mencionado documento muestra el direccionamiento hacia donde
apuntalar todas las gestiones institucionales para contribuir a los objetivos
nacionales y a la vez proyectarse como una Instituciéon orientada a brindar
servicios a la ciudadanfa de manera eficaz y eficiente. En este sentido, la
Agencia de Regulacion y Control Postal asume el compromiso de contribuir
con la regulacion y el control de la calidad de los servicios.
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9. ANEXOS

9.1 Cadena de valor propuesta

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS RESPECTO A LOS

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento estratégico

¢

SERVICIOS POSTALES

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS

NACIONAL

PROCESOS HABILII'ANIES DE APOYO ‘

ACCESIBILIDAD A SERVICIOS FOSTALES DE CALIDADY COBERT URA

9.2 Estructura Organica Propuesta

DIRECCION DE GESTION
DE INFORMACION
POSTAL

Quito

Av. Rio Amazonas N39-61

DIRECTORIO

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION DE ASESORIA
JURiDICA

SECRETARIA GENERAL
DOCUMENTACION Y ARCHIVO

1 DIRECCION DE COMUNICACION

DIRECCION DE PLANIFICACION

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y

Y GESTION ESTRATEGICA R
COORDINACION DE GESTION
DIRECCION DE ASUNTOS
INTERNACIONAL 1 ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

SUBDIRECCION DE GESTION

T
J
J
TECNICA ‘
|

y Alfonso

DIRECCION DE
TITULOS
HABILITANTES

DIRECCION DE

REGULACION

Pereira

Edificio Centro Financiero, piso 10

PBX: + (593 2) 3995 800
Codigo Postal: 170507

Guayaquil

Pedro Carbo #613 y Lugue

Edificio Vignolo, piso 5, Oficina 502
PBX: + (5693 2) 3995 800 ext: 500 a 504
Codigo Postal: 090307

DIRECCION DE
CONTROL Y

EVALUACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA

4 DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION DELTALENTO
HUMANO

Cuenca

Luis Cordero #521
Edificio Luis

Codigo Postal: 010101

y Honorato y Vasquez
Cordero, Oficina d
PBX: + (593 2) 3995 800 ext: 600 a 604
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9.3 Analisis situacional

ACUMULACIONES /

REGLA / NORMATIVA CAPACIDAD

FLUJOS /ACCIONES

DENTRO / JUEGO

FRONTERA

FUERA /JUEGO

9.4 Matriz de competencias

Quito

Av. Rio Amazonas N39-61 y Alfonso Pereira
Edificio Centro Financiero, piso 10

PBX: + (593 2) 3995 800

Codigo Postal: 170507

Guayaquil

Pedro Carbo #613 y Lugue

Edificio Vignolo, piso 5, Oficina 502
PBX: + (593 2) 3995 800 ext: 500 a 504
Codigo Postal: 090307

Cuenca

Luis Cordero #521 y Honorato y Vasquez
Edificio Luis Cordero, Oficina B

PBX: + (593 2) 3995 800 ext: 600 a 604
Codigo Postal: 010101
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