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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente, en su Art. 16, garantiza el derecho a una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los dmbitos de la
interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.
En su Art. 66 numeral 25, ampara el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas.

La prestacion del servicio postal como servicio publico, tiene su mejor expresién en el concepto
del Servicio Postal Universal -SPU-, establecido en el Art. 3 del Convenio con la Unién Postal
Universal (2008). En el mencionado documento, se incluyen los servicios postales minimos que el
Estado debera garantizar a toda la sociedad con sus caracteristicas de accesibilidad, prestacién
permanente y calidad.

El sector postal tiene dos componentes generales: el Servicio Postal Universal -SPU-' que
corresponde a un servicio de caracter publico, prestado por el operador postal designado’; y los
Servicios Postales no incluidos en el SPU?, suministrados por los operadores postales sujetos a las
dinamicas de la oferta y la demanda (libre competencia).

En el contexto actual, la universalizacién acelerada y el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién -TIC-*, han desplazado paulatinamente los servicios postales
tradicionales, reduciendo tiempos y costos en la comunicacién. Por tanto, en respuesta a los
desafios de un medio tan cambiante, es necesario promover el desarrollo y modernizacién del
sector en virtud del potencial que brinda la red postal alrededor del mundo y la regién, siendo la
mas grande y densa red de distribucién del mundo (ONU, s.f).

Dada la importancia del sector postal, es fundamental contar con politicas publicas claras que
marquen su curso de accidn a partir de la regulacion del mercado, a fin de que interactien en
iguales condiciones tanto el operador postal designado como los demads operadores postales. El
resultado final de su aplicacion permitird establecer un sector postal fuerte, correctamente
regulado y desarrollado; ademas de generar un impacto positivo sobre los sectores industrial,
comercial, artesanal, entre otros; con énfasis en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas -
MIPYMES-y en los actores de la economia popular y solidaria.

1.2. JUSTIFICACION

El crecimiento del mercado postal, la globalizacién y la introduccion de las TIC, ejercen cambios
en la dinamica de los servicios postales tradicionales. En tal virtud, los gobiernos estan buscando
mantener al sector postal bajo control por medio de politica regulatoria®. La Unién Postal

'se incluyen los servicios postales minimos que el Estado es responsable de garantizar a toda la sociedad.
2 Art. 25 dela Ley General de los Servicios Postales.

3 Segln Art. 16 de la Ley General de los Servicios Postales.

* Se usar el término TIC para hacer referencia a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

> Servicio Postal Universal, Estructura del Mercado, Mddulo 2.
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Universal, sugiere que el objetivo de formular politicas publicas es facilitar el desarrollo de la
Industria Postal.

Actualmente, no existe una politica publica formalizada que responda a las necesidades del sector
postal ecuatoriano; lo que implica:

e Dificultades técnicas, operativas y econdmicas para el cumplimiento de la obligacidn del
Servicio Postal Universal.

e La existencia de un mercado informal, sin reglas claras y efectivas para los operadores
postales.

e Estancamiento del portafolio de productos y servicios prestados por los operadores
postales.

e Desproteccion de los derechos de los consumidores de servicios postales.

En este sentido, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion — MINTEL
a través de la Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil y su Direccién de Politicas,
considera imperioso promover el desarrollo del sector debido a su naturaleza de encadenamiento
con otros sectores productivos.

La prevision y el planeamiento de las decisiones y acciones que se proyecten, la rigurosidad de los
analisis a realizarse, la factibilidad de las propuestas, y sobre todo la continuidad del esfuerzo y
compromiso de los érganos del Estado que pretenden modernizar los servicios y desarrollar el
sector postal.

Los servicios postales modernos deben ser parte integral de la infraestructura general del
Ecuador. Un sistema postal confiable se convertird en el motor principal del sector de las
comunicaciones, combinando el comercio electrénico con la entrega fisica de bienes y las
transacciones financieras para todos los habitantes y en todo el territorio ecuatoriano.

1.3. ENTIDADES INVOLUCRADAS POR AMBITO DE COMPETENCIA

Entre los actores formales que intervienen, se puede apreciar el aporte de entidades tanto
nacionales como internacionales, su importancia radica en las formas de coordinaciéon que
pueden emerger e instaurarse, mediante acciones técnicas y politicas publicas en busca de
fortalecer al sector postal ecuatoriano.

La Unidn Postal Universal (UPU/UPAEP, 2014) en la Guia Practica de Regulacion del Sector Postal,
literal 6.2 ( Creacion y Naturaleza Juridica) sugiere la necesidad, en cada pais, de contar con un
Ministerio Rector de politica, un Ente Regulador y un Operador Postal Designado; ademas, la
estructura de la funcion ejecutiva del pais determina a tres entidades de ambito nacional que
marcan el curso del sector postal ecuatoriano: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacidn -MINTEL-; Agencia de Regulacidn y Control Postal -ARCPostal-; y la Empresa
Publica Correos del Ecuador -CDE EP-.

Por otro lado, es necesario tomar en cuenta la participacién de los operadores postales que en
igualdad de condiciones, contribuyen a posicionar al sector en base a estandares de calidad,
eficiencia y satisfaccion del cliente.

En el dmbito internacional, al Ecuador le corresponde alinearse a los acuerdos que emergen de
organismos supranacionales especializados como la Union Postal Universal -UPU- y la Unidn
Postal de las Américas, Espafia y Portugal -UPAEP-; los cuales tienen como propdsito integrar los
objetivos comunes de los paises miembros para lograr la modernizacion de los servicios postales
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mediante la administracion de la cooperacion internacional a través de la ejecucién de proyectos
individuales, bilaterales y colectivos.

1.3.1. Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion -MINTEL-

Nombrado érgano rector del sector postal, mediante Decreto Ejecutivo N° 806 de 22 de octubre
de 2015, corresponde a un Ministerio Tipo IV® (Registro Oficial, 2015). El articulo 7 de la Ley
General de los Servicios Postales, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 603, de
fecha 7 de octubre de 2015, indica que al Ministerio rector del sector postal, le corresponde
establecer y evaluar politicas, directrices y planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en
dicho instrumento legal y su Reglamento General. Entre sus atribuciones se encuentran:

a) Formular, orientar, coordinar y evaluar las politicas publicas y planes para la promocién y
desarrollo del servicio postal.

b) Aprobar el Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal -SPU- y el Plan Anual de
Emisiones Postales.

c) Promover, en coordinacion con instituciones publicas o privadas, la investigacion
cientifica y tecnoldgica en beneficio de los servicios postales, asi como el fortalecimiento
del comercio electrdonico en materia postal, de conformidad con lo dispuesto por el ente
rector de la ciencia, tecnologia e innovacion.

d) Ejercer la representacién del Ecuador ante organismos internacionales del sector, en
coordinaciéon con la Agencia de Regulacién y Control Postal y el Operador Postal
Designado.

1.3.2. Agencia de Regulacion y Control Postal -ARCPostal-

A través del Decreto Ejecutivo No. 1207 del aifio 2008, se crea la Agencia Nacional Postal -ANP-, y
mediante la aprobacién de la Ley General de los Servicios Postales, en reemplazo de la ANP, se
crea la Agencia de Regulacién y Control Postal -ARCPostal-, como un organismo técnico-
administrativo especializado y desconcentrado encargado de regular y controlar a los operadores
postales, asi como también de velar por el cumplimiento de las politicas publicas y directrices
dictadas por el MINTEL. Cuenta con un Directorio y una Directora o Director Ejecutivo.

Segun el Art. 9 de la Ley General de los Servicios Postales, la ARCPostal es el ejecutor, en el marco
de sus competencias, de politicas publicas y directrices en materia postal dictadas por el
Ministerio rector. En este sentido, debe regular y controlar los servicios postales a través de la
emision de normativa, y otorgar, renovar, cancelar o negar titulos habilitantes a todos los
operadores postales. Por otra parte, para el cumplimiento de sus atribuciones administra, entre
otros, el Registro General de Operadores de los Servicios Postales, asi como el Sistema de Cddigo
Postal ecuatoriano.

® De acuerdo a las clasificaciones y tipologias de los Ministerios, propuesta por la SENPLADES, el Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL) corresponde a un Ministerio Tipo IV. Esto implica,
la articulacidn necesaria, con otras entidades, de diferente jerarquia y con atribuciones en asuntos especificos para
los cuales fueron creadas. Dichas entidades, a través de su gestidn, responden a las politicas emitidas por el
correspondiente Ministerio Rector.
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1.3.3. Empresa Publica Correos del Ecuador -CDE EP-

El 29 de septiembre de 1971 mediante Decreto Supremo 1415 se crea la Empresa Nacional de
Correos del Ecuador, como entidad de derecho publico, con personeria juridica, patrimonio
propio, presupuesto especial y la obligatoriedad de que las tasas de los servicios cubran los costos
de operacién y comercializacién de los mismos. Con la vigencia de este Decreto el correo se
constituyd como un servicio publico administrado por el Estado ecuatoriano, posteriormente éste
fue reformado en el afio de 1979, consoliddndose la creacidn de la Empresa Nacional de Correos
del Ecuador con la Ley de Correos. Mediante Decreto Ejecutivo No. 324, publicado en Registro
Oficial 184 de 3 de mayo del 2010, se crea la Empresa Publica de Correos del Ecuador, como
operador del servicio postal del Ecuador.

El 7 de Octubre del 2015 se expide la Ley General de Servicios Postales, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 603, determina que la Empresa Publica Correos del Ecuador -CDE EP-
actuara como el Operador Postal Designado para todos los efectos de la referida Ley;
adicionalmente, es la autoridad competente para la emisidon y puesta en circulacidn de sellos y
productos filatélicos con fines comerciales y otros medios de franqueo.

Los érganos de direcciéon y administracion constituyen el Directorio y la Gerencia General y su
organizacidon empresarial se rige por la Ley Orgdnica de Empresas Publicas.

1.3.4. Union Postal Universal -UPU-

Se constituyd en 1874 como un organismo intergubernamental de caracter mundial, que busca la
integracion de las redes postales de los paises para hacer posible la universalidad de los servicios y
establecer las normas que rigen el intercambio mundial de los servicios postales. Actualmente lo
conforman 192 paises miembros y forma parte del sistema de Naciones Unidas desde 1948,
estableciendo su sede en la ciudad de Berna (UPU, 2015).

En la red postal que conforman los paises miembros de la UPU se movilizan anualmente cerca de
368.000 millones de cartas y 6.400 millones de paquetes, en el cual para el manejo de ese
volumen de correo intervienen mas de 663.000 agencias postales permanentes alrededor del
mundo y ocupan a mas de 5 millones de empleados. Esta infraestructura produce ingresos
superiores a los 220.000 millones de délares, de los cuales el 61% es generado por
correspondencia (cartas e impresos), el 20% por encomiendas, el 11% por servicios postales
financieros y el 8% por otros servicios (ONU, 2014).

1.3.5. Union Postal de las Américas, Espaia y Portugal -UPAEP-

Con sede en Montevideo - Uruguay, los paises de la region constituyeron en 1911 la Unidn Postal
de las Américas, Espafia y Portugal -UPAEP-, a la cual pertenecen 27 paises. Esta union regional se
encarga de facilitar el mejoramiento permanente de los servicios postales de los paises miembros,
la cooperacion internacional, el intercambio de experiencias y la ejecucién de acciones conjuntas
con la UPU y otros organismos (UPAEP, 2015).

En la regidon de América Latina (19 paises), los Correos movilizan cerca de 15.000 millones de
envios al afio, en una red de mas de 37.000 agencias permanentes, en donde trabajan mas de
170.000 empleados.
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1.4. PROCESO DE CONSTRUCCION Y APROBACION

La Constitucidn de la Republica en el Art. 141 dispone que los Ministerios de Estado, dentro del
ambito de sus competencias deben cumplir las atribuciones de rectoria, planificacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas; asi como,
segun el Art. 154 le corresponde, entre otros, expedir los acuerdos y resoluciones administrativas
que requiera su gestion.

El Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, en el Art. 15, establece: “la definicién de
la politica publica nacional le corresponde a la funcidn ejecutiva, dentro del dmbito de sus
competencias. Los ministerios, secretarias y consejos sectoriales de politica, formularan vy
ejecutaran politicas y planes sectoriales con enfoque territorial, sujetos estrictamente a los
objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo”.

Considerando que la Ley General de los Servicios Postales determina que el Ministerio Rector del
sector postal tiene entre otras atribuciones, establecer y evaluar politicas publicas, directrices y
planes aplicables de conformidad con la mencionada Ley, el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacidon -MINTEL- a través de la Subsecretaria de Asuntos Postales y
Registro Civil y su Direccidn de Politicas Publicas, llevé a cabo el proceso de formulacién de la
politica publica del sector postal ecuatoriano, con la participacién de las entidades responsables
en distintos ambitos como: rectoria; regulacion y control; planificacién y gestién. De igual manera
se contd con la participacién de otros actores involucrados o que mantienen interés en el ambito
postal.

El trabajo técnico-politico se desarrollé en funcidn a las directrices de la Guia para la formulacion
de politicas sectoriales de la SENPLADES, el cual tuvo como propdsito definir, de manera
participativa, acciones y estrategias para fortalecer y regular el sector postal ecuatoriano,
garantizar el Servicio Postal Universal -SPU- y propender al uso de las Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién -TIC-, como un medio que contribuya y apuntale el desarrollo del
sector productivo del Ecuador.

En correspondencia con el Art. 11 de la Carta Magna, durante el proceso de formulacién de la
politica publica del sector postal ecuatoriano, se han recogido los aportes de las entidades
directamente relacionadas a los temas postales, con la participacion de los Consejos para la
Igualdad’, representantes de los operadores postales privados y otras instituciones publicas; que
de acuerdo a sus atribuciones y funciones especificas inciden, desde diferentes ambitos, en las
actividades del sector postal. De esta manera se determinaron las principales problematicas y
oportunidades del sector postal y las propuestas iniciales de politicas publicas asi como las
mejores alternativas de accién a implementarse.

Con el propdsito de consolidar al sector postal como uno de los pilares de la reactivacién
productiva del pais, con un amplio enfoque inclusivo, se considerd importante promover politicas
publicas que permitan la participacidon plena de las mujeres en la economia digital, para que
contribuyan a optimizar el disefio, la produccién y la aplicacidn de las TIC en relacidn al area
postal. No obstante, en la construccién y formulaciéon de la politica, a fin de que sea de
conformidad general y socialmente aprobada, se debe evidenciar la pertinencia de género,
pueblos y nacionalidades; condicién de movilidad humana, discapacidades y grupos etarios.

7 . . . . . . . . a1e
Los Consejos Nacionales de Género, Intergeneracional, Pueblos y Nacionalidades, Discapacidades y de Movilidad
Humana; son responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucién y en la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad.
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2. DIAGNOSTICO DEL SECTOR POSTAL

“El diagndstico es un estudio previo a toda planificacién o proyecto y que consiste en la
recopilacién de informacidn, su ordenamiento, su interpretacién y la obtencién de conclusiones e
hipotesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de tal manera de
poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles” (Cauqueva, 2007).

En el marco del anadlisis de la situacidén actual del sector postal ecuatoriano, se ha propendido por
el desarrollo de una labor eminentemente técnica sin descuidar las implicaciones s que subyacen.
En este sentido, los integrantes del equipo técnico interinstitucional aportaron desde su
experiencia y conocimiento en torno a cinco componentes: Marco Regulatorio del Sector Postal;
Mercado y Calidad del Servicio Postal; Servicio Postal Universal, TIC, Servicios Postales y Comercio
Electrénico; y el Rol del Sector Postal en El Desarrollo Nacional.

2.1. MARCO REGULATORIO DEL SECTOR POSTAL ECUATORIANO

La Constitucion de la Republica, precisa en varios de sus articulos sobre el rol regulador del
Estado, en diferentes aspectos, y este principio lo recoge el PNBV en su politica 1.4 que enuncia:
“Mejorar la facultad reguladora y de control del Estado”; cuyo fin esencial es garantizar los
derechos de la ciudadania, de alli que las politicas publicas también se establecen con aquella
finalidad, a mas de fijar los cursos de acciéon de la gestion publica.

Las potestades regulatorias recaen en las cinco funciones del Estado,® aunque la Funcién
Ejecutiva, sin duda, concentra la mayor actividad en este dambito, a través de las distintas
instituciones que la conforman: secretarias nacionales, ministerios coordinadores, ministerios
sectoriales, secretarias técnicas, agencias de regulacidn y control, empresas publicas e institutos,
entre otros. (SENPLADES, 2015)

El Plan de Accion de Gestion Regulatoria de alcance nacional para el 2015-2017 (SENPLADES,
2015) sostiene que, “la regulacién es una poderosa herramienta de intervencion estatal, que debe
ser cuidadosamente utilizada para equilibrar intereses de politica publica y los intereses privados
a fin de obtener el maximo de beneficios para la sociedad”. En este sentido, las politicas publicas
del sector postal ecuatoriano, en gran medida, son aplicables siempre y cuando se sustenten en
un claro marco normativo; para lo cual es funcion de la ARCPostal traducir dichas politicas
sectoriales en acciones regulatorias, mediante la aplicacion de reglamentos y normas técnicas
eficaces y adecuadas a las necesidades del mercado.

Las operaciones y actividades del sector postal observan las disposiciones de un amplio marco
normativo, desde la perspectiva de derechos esta la Constitucion de la Republica y los tratados
internacionales, para el ambito operativo, la Ley General de los Servicios Postales y su
reglamento.

En cuanto a normas conexas, el sector postal debe ser consistente con lo establecido en el Cédigo
Organico de la Produccién Comercio e Inversiones, la Ley de la Economia Popular y Solidaria y las
resoluciones que emita el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador -SENAE-, en cuanto a
reglamentos, manuales, e instructivos tendientes a facilitar las operaciones vinculadas al comercio
exterior.

8 Ejecutiva, Legislativa, Judicial, de Transparencia y Control Social, y Electoral; Constitucidn de la Republica del Ecuador
Art. 225.
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a) Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

En su Art. 16, numeral 2, establece el derecho en forma individual y colectiva a la comunicacién
libre y al acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacién.

Al ser considerado el Servicio Postal Universal como un servicio publico, la Carta Magna de
Montecristi en su Art. 85 establece que serd regulado de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a hacer
efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de
solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los
efectos de la ejecucion de las politicas publicas o prestaciéon de bienes o servicios publicos
vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestacién
debera reformularse o se adoptaran medidas alternativas que concilien los derechos en
conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucién equitativa y solidaria del presupuesto para la
ejecucién de las politicas publicas y la prestacidn de bienes y servicios publicos (...).

Por otro lado, en el numeral 21 del Articulo 66 se reconoce y garantiza a las personas el derecho a
la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual.

El segundo inciso del Articulo 314 determina que el “Estado garantizara que los servicios publicos
y su provisidon respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”. Ademas,
establece la facultad del Estado para disponer que los precios y tarifas de los servicios publicos
(SPU entre ellos) sean equitativos, controlados y regulados.

b) Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

Adoptada vy ratificada por los paises miembros en Diciembre de 1948, sefiala en su Art. 12 que
nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Ademas, en el Art. 19 se menciona
que todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresidn; este derecho incluye el
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

c¢) Convenio Postal Universal

Fue suscrito por el Ecuador el 10 de julio de 1964 y ratificado en las Actas de Ginebra el 12 de
agosto del 2008. Esta norma de caracter internacional establece la responsabilidad de los paises
miembros por determinar en el marco de su legislacion postal nacional o por otros medios
habituales, el alcance de los servicios postales y las condiciones de calidad y de precios accesibles,
teniendo en cuenta tanto las necesidades de la poblacién como sus condiciones nacionales; asi
mismo, determina que los paises miembros cuidaran que las ofertas de servicios postales y las
normas de calidad sean respetadas por los operadores encargados de prestar el Servicio Postal
Universal-SPU-. Por otra parte los paises miembros aseguraran que la prestacion del SPU haga en
forma viable, garantizando su perennidad.

d) Ley General de los Servicios Postales

La normativa postal nacional fue administrada por un ordenamiento juridico aislado de la realidad
de los adelantos de las tecnologias de la informacién y comunicacidn. Ademads, carecia de
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capacidad para ejercer una efectiva regulacion del sector. Por el contrario, con la promulgacién de
la reciente Ley General de los Servicios Postales, se garantiza el acceso al SPU, el establecimiento
de “reglas claras de juego” para la libre competencia de todos los operadores postales, y la
insercion de las TIC en el ambito postal.

En la actualidad, el sector postal nacional e internacional, constituye un componente
trascendental para el desarrollo socio econdmico de los paises. A este sector lo conforman desde
micro empresas hasta grandes corporaciones multinacionales. Si bien es cierto, los servicios
postales van perdiendo impulso en cuanto a la gestiéon de la correspondencia tradicional, sin
embargo, han adquirido gran relevancia con la introduccidon del comercio electrénico que ha
impulsado la comercializacién y distribucion de paquetes. Esto ha desarrollado la economia,
facilitando el impulso comercial, productivo e industrial a nivel mundial. En este contexto, la Ley
de los Servicios Postales se enmarca en 5 ejes:

e Definicion de los servicios postales, con la especificacion del Servicio Postal Universal -
SPU- como un servicio publico.

e [nstitucionalizacion del sector.
e C(Calidad del servicio.
e Proteccion al usuario.

e Fortalecimiento de esta actividad econémica para fomentar el desarrollo econémico y
social.

La Ley General de los Servicios Postales busca regular, controlar y gestionar los servicios postales,
garantizando el derecho de los usuarios a la prestacion eficiente, oportuna y segura de estos
servicios. A través de esta Ley, el sector postal cobra importancia tanto econémica como social,
potenciando el caracter publico del SPU.

Para tal efecto, se constituye en primer lugar un marco conceptual aplicable para toda la Ley. Por
otro lado, se establecen las principales directrices del Ministerio rector, del ente regulador, de los
operadores postales y del Operador Postal Designado para garantizar el cumplimiento del SPU en
el territorio nacional. Ademads, se estipulan los regimenes tarifarios y sancionatorios para
propender una regulacion efectiva del mercado postal.

A fin de lograr un entendimiento integral del alcance de la norma, es importante destacar sus
aspectos mas relevantes:

e Definicion del Servicio Postal Universal (de acuerdo al Convenio Postal Universal) como
una oferta de servicios postales basicos de calidad, prestados en forma permanente en
todos los puntos de su territorio a precios accesibles.

e Por sus caracteristicas se constituye al SPU como un servicio publico.

e Los demas servicios postales se establecen de interés general y que se prestaran en
régimen de libre competencia potencializando el crecimiento del sector.

e Se busca la formalizacion de la operacion a través del otorgamiento de titulos habilitantes
para la prestacion de los servicios postales.

e Se enfatiza en la calidad del servicio, determinando parametros respecto de los tiempos
de entrega, integridad y seguimiento de los envios y la utilizacion eficiente de la red
postal publica por el Operador Postal Designado, y de ser el caso, por otros operadores
postales a fin de extender el servicio, ampliar la cobertura y dinamizar el sector.
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e Los principios de secreto e inviolabilidad establecen lineamientos para la proteccion al
usuario. En este sentido se propende a la integralidad, la seguridad de los envios y la
indemnizacién en caso de destruccién o pérdida.

e Se establece la aplicacidon de sanciones que van desde multas econémicas, pasando por el
cierre temporal hasta el cierre definitivo de los operadores postales segun las faltas que
hayan cometido determinadas en la Ley.

e Se establece que los operadores postales pagardn una contribucién del 1% de los ingresos
postales totales facturados y percibidos y |la recaudacion la realizara la ARCPostal.

e Como parte de las disposiciones que contempla esta Ley, se deroga la Ley General de
Correos, publicada en el Registro Oficial No. 888 de 3 de agosto de 1979; el Decreto
Ejecutivo No. 1207 de 29 de julio de 2008 publicado en el Registro Oficial No. 391 de 29
de julio de 2008 y las demas normas de igual o inferior rango que se le opongan.

e) Decreto Ejecutivo No. 806

El Decreto Ejecutivo No. 806 del 22 de octubre de 2015, sustituye integramente el Articulo 22 del
Decreto Ejecutivo No. 8, publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de 2009, por el
siguiente texto: “El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion sera el
drgano rector del sector postal; y le correspondera establecer y evaluar politicas, directrices y
planes aplicables de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de los Servicios Postales y su
Reglamento General”.

2.1.1. Principales instructivos, reglamentos y normas expedidas por la Agencia

Nacional Postal (actual ARCPostal) y por la Empresa Publica Correos del Ecuador

CDE EP.

La Tabla 1, muestra las principales normas que han sido emitidas por parte de la Agencia Nacional
Postal (actual ARCPostal) y Correos del Ecuador. Se han considerado aquellas de mayor incidencia
en el sector postal, a manera de linea base, sobre las cuales se debe direccionar el analisis y
aplicacion de regulaciones adecuadas que promuevan el bienestar social y econdmico de la
poblacién, y generen un ambiente de equilibrio en el mercado postal.
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Tabla 1

Normas, reglamentos e instructivos generados

TiTULO

TIPO DE NORMA

Instructivo de remate y venta de
envios postales rezagados

Resolucidon ANP No. 22
Registro Oficial 13 de 12-jun.-2013
Estado: Vigente

Instructivo manejo mercancias
peligrosas tratamiento especial

Resoluciéon ANP No. 34
Registro Oficial 157 de 24-mar.-2010
Estado: Vigente

Instructivo para mantenimiento del
equipamiento basico postal

Resolucion ANP No. 78
Registro Oficial 856 de 21-dic.-2012
Estado: Vigente

Instructivo para movilizacion del
personal de la Agencia Nacional
Postal

Resolucion ANP No. 41
Registro Oficial 615 de 10-ene.-2012
Estado: Vigente

Instructivo tratamiento envios
postales no distribuibles y
rezagados

Resolucion ANP No. 6
Registro Oficial 900 de 26-feb.-2013
Estado: Vigente

Norma Técnica del Cédigo Postal
Ecuatoriano

Resolucion ANP No. 21
Registro Oficial Suplemento 522 de 15-jun.-2015
Estado: Vigente

Norma Técnica para la prestacion
del Servicio Postal Universal en el
Ecuador

Resolucion ANP No. 52
Registro Oficial Suplemento 148 de 20-dic.-2013
Estado: Vigente

Reforma al reglamento para el
tratamiento de reclamos y quejas
relacionadas a envio u objetos
postales

Resolucion No. 25 —ANP-2015

Reformas al reglamento de registro
de operadores postales

Resolucion No. 26 —ANP-2015

Reglamento de indemnizaciones de
la Agencia Nacional Postal

Resolucion ANP No. 17
Registro Oficial 955 de 16-may.-2013
Estado: Vigente

Reglamento de inspecciones
postales

Resolucion ANP No. 11

Registro Oficial 662 de 15-mar.-2012
Ultima modificacién: 11-dic.-2012
Estado: Vigente

Reglamento de reclamos y quejas
de la Agencia Nacional Postal

Resoluciéon ANP No. 20

Registro Oficial 955 de 16-may.-2013
Ultima modificacién: 08-jun.-2015
Estado: Vigente

Reglamento de registro de
operadores postales

Resolucion ANP No. 37

Registro Oficial 721 de 11-jun.-2012
Ultima modificacién: 08-jun.-2015
Estado: Vigente

Reglamento de uso y aplicacion del
Caédigo Postal Ecuatoriano

Resolucion ANP No. 43

Registro Oficial 106 de 22-oct.-2013
Ultima modificacién: 08-abr.-2014
Estado: Vigente

Reglamento exportacion con fines
comerciales via servicio postal

Resolucion ANP No. 4
Registro Oficial 417 de 31-mar.-2011
Estado: Vigente

10
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Reglamento para establecer los Resolucion ANP No. 72
procedimientos en la prestacion del | Registro Oficial 844 de 04-dic.-2012
servicio postal Ultima modificacién: 07-may.-2013

Estado: Vigente

Reglamento de emisiones postales Resolucion CDE EP 162

Registro Oficial 263 de 09-jun.-2014
Estado: Vigente

Reglamento de franquicias de Resolucion CDE EP 29
correos del Ecuador CDE EP Registro Oficial 940 de 24-abr.-2013
Estado: Vigente
Reglamento de coactiva de la Resolucion CDE EP 456
Empresa Nacional de Correos Registro Oficial 416 de 14-ene.-2015
Estado: Vigente
Instructivo de calificacion y Resolucion de la Empresa Nacional de Correos 31
aprobacion de franquiciados Registro Oficial 236 de 15-jul.-2010

Estado: Vigente
Reglamento de control de calidad, Resolucion de la Empresa Nacional de Correos 31

servicio postal Registro Oficial 448 de 31-may.-1990

Estado: Vigente
Reglamento del comité de Resolucidn de la Empresa Nacional de Correos 52
asesoramiento filatélico Registro Oficial 679 de 08-may.-1991

Estado: Vigente
Reglamento del comité consultivo Resolucion de la Empresa Nacional de Correos 52
de emision por sellos postales Registro Oficial 679 de 08-may.-1991

Estado: Vigente
Fuente: ARCPostal y Sistema Integrado de la Legislacion Ecuatoriana eSilec
Elaborado por: DPAPRC

Cabe destacar que con la promulgacion de la Ley General de los Servicios Postales publicada
mediante Registro Oficial Suplemento 603 de 07 de octubre de 2015, los reglamentos,
instructivos, resoluciones y las demas normas de igual o inferior rango emitidas por la Agencia
Nacional Postal se mantendrdn vigentes mientras no sean expresamente derogados por la
Agencia de Regulacidn y Control Postal (anteriormente ANP).

Actualmente la ARCPostal estd desarrollando las normas, regulaciones y mas actos que sean
necesarios para el otorgamiento de los permisos de operacién postal y de la autorizacién para el
Servicio Postal Universal y en general para la aplicacién y desarrollo de la presente Ley.

2.1.2. Conclusiones

El diagndstico del marco regulatorio del sector postal ecuatoriano evidencia la necesidad de
estructurar un marco juridico que garantice un servicio postal eficiente y en condiciones de
calidad, que estén ajustadas a las nuevas competencias, atribuciones y funciones que le
corresponde al organismo encargado de la regulacién del sector postal (ARCPostal).

La normativa vigente no cuenta con capacidad sancionadora que garantice la prestacién de
servicios postales eficaces, eficientes, seguros, continuos y con calidad; especialmente en las
zonas rurales y urbano-marginales. A esto se suma el desconocimiento general sobre la normativa
existente, en particular lo que respecta a los derechos que les asiste a los ciudadanos sobre el
acceso a los servicios de comunicacion, en este caso el postal. Dichas herramientas deben ser
utilizadas estratégicamente para hacer efectiva la politica regulatoria; y adicionalmente la
aplicacion de un modelo de evaluacidn del impacto regulatorio que examine y mida los probables
beneficios, los costos y los efectos de la regulacidon nueva o modificada.

11
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Como producto de los Talleres Participativos para la Formulacién de la Politica Publica Postal, la
Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil, a través del Equipo Técnico Interinstitucional,
propone la siguiente Politica:

1. “Promover la prestacion eficaz, eficiente, continua, oportuna y con calidad del
servicio postal mediante la aplicacion de un marco regulatorio para el SPU y para la libre
competencia de los operadores postales y el operador postal designado; alineados a las
disposiciones de los convenios, convenciones, acuerdos y tratados postales ratificados por el
Estado”.

2.2. MERCADO Y CALIDAD DEL SERVICIO POSTAL

2.2.1. Diagnéstico del Mercado Postal

La Unidn Postal Universal —UPU- en su publicacién Plan de Desarrollo para América Latina 2013 —
2016, hace referencia a las oportunidades que tiene el sector postal para aportar a un desarrollo
sostenible considerando la calidad, asequibilidad y continuidad del servicio. Asi también, la UPU
destaca que el aporte del sector postal puede ser fundamental para facilitar un mayor desarrollo,
considerando primordialmente el rol de la comunicacidn y las nuevas tecnologias como factores
que impulsen el desarrollo regional.

A fin de tener un panorama mas amplio sobre las condiciones de los operadores designados en
Ameérica Latina, la Unidn Postal Universal presenta la siguiente informacion:

Tabla 2

Estructura de los operadores designados en América Latina

Argentina Bolivia El Salvador Guatemala Argentina
Colombia Brasil Panama Brasil
Costa Rica Chile Colombia
Nicaragua Cuba Ecuador
Peru Rep. Dominicana Guatemala
Ecuador Nicaragua
Honduras Peru
México Uruguay
Paraguay
Uruguay
Venezuela

Fuente: UPU-DCDEV Oficina Internacional
Elaborado por: DPAPRC

12
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En la mayoria de los paises de la regién, los operadores postales designados® para la prestacion
del SPU se han transformado en instituciones o empresas publicas, cuyo objetivo general se
centra en ofrecer servicios postales de calidad, generar fuentes de empleo, etc. Asi mismo, varios
paises han optado por una estructura de regulacidon que permita controlar el mercado postal.

El mercado postal en el Ecuador se esta desarrollando en libre competencia, siendo asi que tanto
el operador postal designado, como el resto de operadores postales centran sus esfuerzos en la
satisfaccidon de las necesidades de sus usuarios a través de servicios postales sujetos a la dindmica
de oferta y demanda. Un dato importante a considerar es la cobertura de los servicios postales en
el territorio nacional, en este sentido conforme a datos del aifio 2013 por parte de la Agencia de
Regulacién y Control Postal, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 3

Cobertura del Servicio Postal y del Servicio Postal Universal

Cobertura del Servicio Postal 88,32% 66,18%
:E::;e)a de cobertura por superficie 80,09% 68,11%
Indice de cobertura por habitante 88,95% 67,58%
(personas)

Indlce.de cobertura por hogar - 88,95% 67,58%
aproximado hogares

Fuente: Agencia Nacional Postal, Direccién de Regulaciéon 2013
Elaborado por: DPAPRC

En el afio 2013, la cobertura en el servicio postal para el Ecuador estaba compuesta por el SPU y
por los servicios postales no incluidos en é1'°. Para los servicios postales no incluidos en el SPU, se
reporta el 88,32% de cobertura en territorio, mientras que para el SPU se determina el 66,18%
con datos actualizados al afio 2013.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2014, se registré6 un aumento de 141
operadores postales; es decir, una tasa de crecimiento promedio del 11,94%; esto demuestra el
incremento de la oferta en el mercado postal. Asi mismo, el nUmero de piezas procesadas se ha
incrementado durante el mismo periodo, con una tasa promedio de variacidon del 8.60%, sin
embargo, entre los afios 2012 y 2014 el nimero de piezas procesadas ha tenido una ligera
disminucién, como se presenta en el grafico 1.

° Operador postal designado: Corresponde a la entidad encargada de prestar el Servicio Postal Universal.

10 Segun la clasificacidn establecida en el Art. 16 de la Ley General de los Servicios Postales.

13
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Grafico 1

Operadores Postales y piezas procesadas
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mmmm Operadores Postales Piezas Procesadas
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Fuente: Agencia de Regulacion y Control Postal, 2014
Elaborado por: DPAPRC

La participacién de los operadores postales en el mercado internacional es superior al nacional
como se muestra en el grafico 2, donde la participacion de operadores postales en categoria
internacional (49%), como en categoria nacional (44%), son los claros dominadores en un
mercado en el que se relega con el 7% a la categoria local.

Grafico 2

Participacion de operadores postales por categoria 2014

= INTERNACIONAL
B NACIONAL
LOCAL

Fuente: Agencia de Regulacion y Control Postal, 2013
Elaborado por: DPAPRC

Segun la Asociacién Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria y Courier -ASEMEC™- los operadores
postales exportaron muestras de los pequefios, medianos y grandes productores; asi como de
emprendedores e innovadores que buscan colocar sus productos en los mercados internacionales
o consolidar su presencia en los mismos. De esta manera, en el 2014 apoyaron a la industria
nacional exportando mas de 900 toneladas y mas de 121 mil piezas de productos como:
artesanias, calzado, sombreros de paja toquilla y muestras de productos, permitiendo a las

11 .z . . - ses R
Informacién recabada durante los talleres técnicos para la formulacién de la politica publica postal.
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pequefias, medianas y grandes empresas colocarse en las vitrinas internacionales.
La ASEMEC incluye a los siguientes servicios como Courier internacional:

e Servicio expreso de exportacion e importacidon de documentos y paqueteria a mas de 220
paises en el mundo.

e Servicio de carga liviana a través del régimen Courier de importacién y exportacién.

e Servicios especiales: Overnight, servicios de muestras de perecibles, congelados, servicios
de paqueteria y carga de manejo de uso delicado.

Por otro lado, como servicio Courier Nacional detallan los siguientes servicios:
e Servicio doméstico (entrega puerta a puerta).
e Servicio expreso con entrega en el mismo dia.
e Documentos y paqueteria liviana a mas de 360 puntos en todo el territorio nacional.

e Servicio de entrega de volantes, catdlogos, revistas especializadas para cierto tipo de
negocios.

Segun datos de la ARCPostal, se determina que el 35% de los operadores postales se encuentran
sin definicion en su categoria. El sector postal estd conformado principalmente por micro y
pequefias empresas (49%), que corresponden al 29% y 20% respectivamente. Cabe seialar que la
menor proporcién de participacion corresponde a empresas medianas (10%) y grandes (6%).

Grafico 3

Distribucidon de los operadores postales por tamafio 2014

35% ® GRANDE

» MEDIANA
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MICRO

SIN DEFINIR

29%

Fuente: Agencia de Regulacion y Control Postal, 2014
Elaborado por: DPAPRC

De acuerdo al Registro General de Operadores de los Servicios Postales, la mayor concentraciéon
de operadores postales se encuentra en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca; esto debido a
que en las dos primeras ciudades se encuentran los principales terminales de carga aérea donde
se efectla la revisién y nacionalizacién de toda la mercaderia que ingresa al pais y que es
transportada por los operadores del sector, y en el caso de la ciudad de Cuenca y sus alrededores,
se registran los mas altos niveles de migracion.

15



:‘= Ministerio
lii de Telecomunicaciones y de la
&Y | Sociedad de la Informacion

Grafico 4

Puntos de atencion del servicio postal por region - 2014
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Fuente: Agencia de Regulacion y Control Postal, 2014
Elaborado por: DPAPRC

La facturacién de los servicios prestados por los operadores postales ha mantenido una tendencia
creciente hasta llegar en el afo 2014 a USD 136°086.688. Esto representa un crecimiento
promedio del 30% para el periodo 2011-2014. Por su parte, CDE EP ha conservado una tendencia
de crecimiento minima en su facturacién con un crecimiento promedio del 4% en el mismo
periodo.

Grafico 5

Facturacidn del sector postal 2011-2014
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Fuente: Agencia de Regulacion y Control Postal, 2014
Elaborado por: DPAPRC

Segun la clasificacion por tipo de negocio, los operadores postales estan conformados en su
mayoria por empresas Courier (44%). Ademads, se identifica que las cooperativas de transporte
forman parte del segundo grupo con mayor concentracién entre la oferta de servicios postales
(23%) segun el tipo de negocio. Finalmente, las empresas de transporte aéreo (2%) son las que
tienen menor presencia de operadores.
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Grafico 6

Operadores postales por tipo de negocio - 2014
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Fuente: Agencia de Regulacidn y Control Postal, 2014
Elaborado por: DPAPRC

2.2.2. Diagnéstico del Codigo Postal

En un contexto general, la dindmica social y econdmica necesita una infraestructura de
comunicaciones adecuada a fin de potenciar su crecimiento. El sector postal, al ser considerado
como uno de los sectores motor de la economia nacional, dada su capacidad de generacion de
encadenamientos productivos, debe procurar su evolucion y crecimiento a fin de contribuir al
desarrollo nacional. El crecimiento del mercado postal y la geomorfologia del espacio geografico
en el territorio ecuatoriano, demandan contar con un Sistema de Cddigo Postal que permita
facilitar y agilizar la clasificacion y el encaminamiento de los servicios postales, reduciendo costos
operativos y logisticos, e involucrandose con otros sectores de la economia.

En el afio 2012 el ente rector del sector postal dispuso la creacidn e implementacidn del Sistema
de Cédigo Postal Ecuatoriano mediante Acuerdo Ministerial No. 006 - 2012. Por su parte, la
ARCPostal dentro de sus atribuciones tiene a cargo la administracion y control del Cédigo Postal
Ecuatoriano segun lo estipula la Ley General de los Servicios Postales, en su articulo 9, numeral 7,
publicada en el afio 2015.

En el Art. 6 de la Ley General de los Servicios Postales, se define al Sistema de Cédigo Postal
Ecuatoriano como la asignacidon numérica atribuida a distintas zonas o lugares del pais, adosada a
la direccidn, que sirve para facilitar y mecanizar la clasificacidn y distribucién de envios postales u
objetos en el territorio nacional; por lo que al ser un identificador Unico universal, constituye el
elemento primordial para mejorar la prestacidn del servicio, y que los objetos postales lleguen de
una manera mas precisa a los destinatarios, con énfasis en areas desatendidas.

La implementacidon de un Cédigo Postal y Sistema de Direccionamiento en el Ecuador, no solo
tiene la capacidad de revolucionar el sector postal sino que, ademds, es capaz de generar un
impacto positivo en la manera en que se llevan a cabo los negocios tanto en el sector publico
como privado.

A nivel de region, la UPU y UPAEP, en el afio 2013 dentro del Plan de desarrollo regional para
América Latina 2013 — 2016, identifica que el proceso postal presenta carencias importantes en
todas sus fases de operacion, entre las mas relevantes:
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e Clasificacidn: falta de actualizacion de sistemas de direcciones y codificacion postal.

e Transporte: carencias en la organizacidn y movilizacidon de la correspondencia en la red
nacional.

e Distribucion a domicilio: falta de organizacion e implementacién de técnicas postales.

En el contexto nacional, los problemas identificados en relacion al Sistema de Cddigo Postal del
Ecuador son:

1. En el afo 2012 se evidencié que el 5% de piezas procesadas del total envios fueron
devueltos en una primera visita, por direcciones incorrectas o insuficientes (Agencia
Nacional Postal, 2014). Esto derivaba en altos costos operativos por devoluciones de
envios postales (logistica inversa).

2. Inexactitud en la entrega de objetos postales en zonas periurbanas, rurales y urbano
marginales por falta de geolocalizacién precisa.

3. Falta de coordinacién entre entidades publicas relacionadas al sector, en cuanto a la
homologacidn en la generacién de informacién por parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados -GAD- evidenciandose una falencia en temas de planificacion territorial,
lo que incide en la precisidon del Codigo Postal por no contar con una base sélida para su
estructuracion.

4. Por lo expuesto, hasta la fecha no se ha podido estructurar un sistema de direcciones que
permita depurar las bases de informacidn que alimentan el cédigo postal, limitando su
eficacia en términos operativos.

5. Otros problemas identificados son la falta de homologacién de escritura correcta de
direcciones y la falta de identificacion de rutas dptimas.

La implementacién del Sistema de Cédigo Postal en el Ecuador inicid con la generacién de un
identificador universal conformado por seis digitos, donde los dos primeros corresponden al
caodigo provincial, los dos siguientes corresponden al cédigo de distrito, y los dos ultimos al cédigo
de la zona postal. Este cddigo es para uso de la ciudadania.

Debido a la necesidad de que el Cddigo Postal llegue a un nivel mas preciso de localizacién de los
destinatarios, para los procesos de distribucién por parte de los operadores postales hacia la
ciudadania, durante el afio 2015 se reestructurd el Cédigo Postal, amplidndolo de seis a diez
digitos. Esta nueva plataforma que consta de 778.720 cédigos postales, fue estructurada
Unicamente para la interoperabilidad de los operadores postales, a fin de optimizar sus procesos,
debido a que el nivel de precisidn llega a identificar incluso los bordes de manzana del domicilio
del destinatario.

El Sistema de Cddigo Postal se implementd como una herramienta que busca la articulacién y
transversalizacidon de los servicios postales en el territorio, en articulacion con los actores del
sector postal, los GAD y la ciudadania, permitiendo asi, entre otros, los siguientes beneficios:

e Ordenar procesos logisticos para los operadores postales en los procesos de admision,
clasificacidn, distribucion y entrega de objetos postales.

e Identificacidon de nichos de mercado y la localizacion de actividades productivas, para la
insercidn del sector postal en otros sectores de la economia.

e Esungenerador de identidad territorial.
e Propende a la mejora en eficiencia y precision de entrega de los objetos postales.

e Permite potenciar la productividad y rentabilidad de los operadores postales.
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e Permite la localizacion estratégica de instituciones publicas del Estado (salud, seguridad,
cuerpos diplomaticos, instituciones educativas, entre otras)

2.2.3. Conclusiones

A pesar de no poseer las mismas garantias que brindan los operadores postales formales, los
servicios postales prestados por cooperativas y empresas de transporte terrestre forman gran
parte de la oferta postal.

Dado que la concentracién de los operadores postales es mayoritaria para los envios nacionales e
internacionales, se puede distinguir los segmentos hacia donde se deberian implementar
estrategias para impulsar el desarrollo de los servicios postales.

Existe una alta concentracion de operadores postales en las regiones ecuatorianas: Costa y Sierra,
lo que sugiere la necesidad de contar con un plan especifico para el despliegue 6ptimo de los
puntos de atencién postal en el territorio.

La mayor parte de los operadores postales son MYPIMES; esto refleja la apertura del sector postal
para el desarrollo de nuevos emprendimientos vinculados a la economia popular y solidaria.

El Codigo Postal se posiciona como una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia de los
procesos postales, como generador de identidad territorial, como un potenciador de
productividad y reduccién de costos y como un instrumento operativo que permite agilitar los
tiempos de entrega al usuario.

Como producto de los Talleres Participativos para la Formulacion de la Politica Publica Postal, la
Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil, a través del Equipo Técnico Interinstitucional,
propone las siguientes Politicas:

2. “Fomentar y diversificar el mercado de servicios postales que responda a la demanda
en condiciones optimas de competitividad, eficiencia, calidad y equidad; en articulacion con los
sectores relacionados con el desarrollo econémico y social”.

3. “Establecer la obligatoriedad de uso del Cdédigo Postal como una herramienta
fundamental de los operadores postales, para incrementar la interoperabilidad entre los
sectores publico y privado, y asi contribuir al fortalecimiento de los encadenamientos
productivos”.
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2.3. SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

La definicion de Servicio Postal Universal, estd contenida en el convenio de la Union Postal
Universal -UPU- (UPU, 1964), posteriormente en el Convenio Postal Universal del afio 2008, se
estipula que los paises miembros de la UPU procuraran que todos los usuarios/clientes gocen del
derecho a un Servicio Postal Universal, que corresponda a una oferta de servicios basicos de
calidad, prestados en forma permanente en todos los puntos de su territorio a precios asequibles.

En el Ecuador, la definicion del Servicio Postal Universal -SPU- se introduce oficialmente en el afio
2008 a través del Reglamento de los Servicios Postales™, en el que se hace un acercamiento a la
definicidn del SPU y las condiciones de prestacidon dentro del Ecuador.

Posteriormente, la Ley General de los Servicios Postales® define al SPU como un “Servicio publico,
gue consiste en la obligacidn de brindar un conjunto definido de servicios postales prestados en
forma permanente, de calidad y a tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional,
gue permita a los usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier parte del
mundo”.

El SPU al ser considerado un servicio publico, es de responsabilidad del Estado. En el Ecuador la
prestaciéon y garantia del SPU y de los servicios postales basicos, se lleva a cabo a través del
Operador Postal Designado, Empresa Publica Correos de Ecuador, segun lo estipula la disposicidn
transitoria primera, parrafo Il, de la Ley General de los Servicios Postales.

Las caracteristicas especificas determinadas por la Unidén Postal Universal en el articulo 12 del
Convenio Postal Universal* son:

Tabla 4

Servicio Postal Universal

Servicios Postales Basicos

Envios de Correspondencia: Encomiendas:

Cartas y tarjetas postales hasta 2Kgs.

Impresos hasta 2 Kgs. Encomiendas o paquetes
Pequefios paquetes hasta 2 Kgs. postales hasta 20 Kgs.
Literatura para invidentes o
cecogramas hasta 7kgs.

Fuente: Art. 12 Convenio UPU
Elaborado por: DPAPRC

Para tener un diagndstico participativo, se realizaron mesas técnicas de trabajo con diferentes
actores relacionados al sector postal, con el objetivo de recopilar informacion de primera mano,
gue permita diagnosticar la situacidon real del SPU, las condiciones del servicio y los problemas que
se presentan en el territorio.

2 pyblicado mediante D. E. 1207 en el R. 0. 391 del 29 de Julio del 2008.
3 Art. 16, numeral 1.

¥ publicado en el R. 0. 162 del 29 de junio del 2011.
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2.3.1. Andlisis y diagndstico actual

La linea base para el andlisis de diagndstico situacional del SPU tiene su punto de inicio en el afio
2013. Previo a ese afio, el SPU como un servicio diferenciado no estaba instaurado en el Ecuador,
pues Unicamente constituia uno de los servicios ofertados por el Operador Postal Designado al
gue se denominaba “servicio ordinario”.

A partir de la implementacién de la zonificacidn postal, se instaura una nueva metodologia para la
estimacion de la prestacion y cobertura del SPU en territorio (ANP, 2013) basandose en la zona
postal como la unidad minima de analisis. De esta manera, a finales del afio 2013 se registro el
primer dato de cobertura postal para el SPU, alcanzando el 66% distribuido en todo el territorio
nacional®.

Al momento, no se cuenta con un sistema de informacién que permita medir el impacto de la
implementacion del SPU. Para la estimacién del volumen postal y la facturacién correspondiente a
este servicio, se tomara en cuenta, a manera referencial, los datos generados por la prestacion del
servicio ordinario debido a que por sus caracteristicas técnicas, éste contiene al SPU.

Si se evalta al SPU a partir de variables operacionales'® (seguin estadisticas reportadas por CDE
EP), se registra que durante el afio 2014, aumentd el nimero de piezas procesadas para SPU,
llegando a sumar un total de 1'384.138 piezas procesadas y generando ingresos anuales
aproximados de USD 1°265.365 ddlares americanos.

A continuacién se presenta el detalle del nimero de piezas procesadas e ingresos para SPU
registrados durante los afios 2013, 2014 vy julio de 2015:

Tabla 5

Dinamica del Servicio Postal Universal (Ordinario) por unidades procesadas e ingresos

LINEA BASE| LINEA BASE 2015

2013 2014 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

1.371.966 1.384.138 111.506 66.099 75.698 121.161 64.371 63.690 74.153

= 1.265.365,12 (161.690,18| 41.109,25 | 44.769,10 | 48.761,70 | 30.279,87 | 50.421,62 |37.194,65

Fuente: Archivos DSEEPRC
Elaborado por: DPAPRC

El sistema de seguimiento y evaluacién exclusivo para el Servicio Postal Universal, se implementé
a partir del afio 2013, por lo que la informacién base que se ha estructurado es reciente y se
encuentra en proceso de validacién y actualizacion continua. La escasa disponibilidad de
informacidn para la estimacion del SPU como un servicio diferenciado de los demas servicios
postales, ha constituido una de las limitantes en los procesos de formulacién de diagndstico
cuantitativo, debido a la falta de un sistema con informacion estandarizada.

De ese modo, se ha identificado la necesidad de estructurar y establecer un sistema de
informacidn estadistico y territorial estandarizado para el SPU que permita evaluar el
comportamiento del servicio en funcidn de calidad, accesibilidad y asequibilidad. Dicha
herramienta permitird la estructuracién de una base de datos sélida con cuatro aristas de
intervencién: rector, regulador, operadores postales y usuarios, con el fin de:

3 Consultado en GPR, 2015.

16 . . . 2 .\ soas .
Variables operacionales en esta seccion se refiere a datos estadisticos de operacidon postal como volumen del
movimiento postal, volumen de paqueteria, ingresos de operadores postales, etc.
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a) Disponer de informacién sélida que facilite los procesos de planificacidon y generacién de
lineamientos para el sector postal.

b) Mejorar el monitoreo de la dinamica postal del SPU por parte del ente rector y el
regulador del sector.

c) Optimizar los procesos de registro y control de los objetos postales para el Operador
Postal Designado.

d) Facilitar el acceso a la informacion oportuna para el usuario.

Para fines del presente documento se analizard el comportamiento que presenta el SPU en
términos de cobertura, accesibilidad y calidad.

De la sistematizacién del proceso participativo de diagndstico, realizado durante las mesas
técnicas se identifico el siguiente diagrama de problemas para el SPU:

Grafico 7

Diagrama de problemas del Servicio Postal Universal
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Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC

En base a la informacién recolectada durante los talleres participativos para la formulacién de la
presente politica, se ha identificado que el problema central consiste en que el SPU es poco
eficiente, condicion que se origina por multiples factores, de los cuales entre los principales
tenemos: a) la falta de sistematizacion y mecanizacién de procesos, lo que generara la carencia de
informacidn relativa a éste servicio reduciendo la capacidad de toma de decisiones sobre el SPU;
b) la falta d estandares de calidad, lo que crea desconfianza por parte del usuario que accede al
SPU; c) la descoordinacidn institucional, lo que implica demora en los procesos logisticos; y d) la
falta de planeacién para el despliegue de cobertura del SPU, que resulta en un acceso limitado al
SPU en zonas rurales y urbano marginales.

Para el analisis de la problematica en torno al SPU se ha considerado abarcar los temas en funcién
de las siguientes variables:
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a) Accesibilidad

La accesibilidad es uno de los pardmetros técnicos que deben ser garantizados por el Estado para
la prestacion del SPU (Asamblea Nacional del Ecuador, 2013). La estimacion de la accesibilidad
segln la Norma Técnica para la Prestacidon del SPU en el Ecuador, estd comprendida por la
presencia de puntos de atencién postal, su alcance y la distribucidon geografica en el territorio
nacional. En este sentido, se han clasificado a los puntos de atencion en funcién de la Divisidon
Politico Administrativa del Territorio, y la densidad poblacional en cada punto de atenciéon postal.
De ese modo se ha jerarquizado en siete tipos de puntos de atencién postal, cada uno en funcién
del alcance del servicio a la poblacién, como se muestra a continuacién:

Tabla 6

Jerarquizacién de puntos de atencion postal

Division Politica del Territorio -
Tipo A Sucursal Densidad Poblacional - Cabecera N/A
Cantonal - Circuito Comercial Regional
Division Politica del Territorio -
Tipo B Agencia Densidad Poblacional - Circuito > 60000
Comercial Local
Tipo C Ventanilla Flotante Atencion al ciudadano N/A
Division Politica del Territorio -
Tipo D Franquicia Densidad Poblacional - Circuito > 60000
Comercial Local
Divisidn Politica del Territorio -
Tipo E Agenciado Densidad Poblacional - Circuito 30000 < X < 60000
Comercial Local
Tipo F Patentado-Buzon Densidad Poblacional 10000 < X < 30000
Tipo G Punto de Franqueo Densidad Poblacional < 10000

Fuente: Agencia Nacional Postal

Elaborado por: DPAPRC

Se han reducido paulatinamente por parte del Operador Postal Designado, el nimero de puntos

de atencién en el

. 17
correspondiente™’.

territorio nacional.

A continuaciéon se muestra

la matriz de sintesis

7 para leer las definiciones técnicas de cada punto de atencién remitirse al Registro Oficial Suplemento 148 de 20 de

Diciembre de 2013.
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Tabla 7

Puntos de atencion SPU

Agencias 77 76
Franquicias 17 12
Patentados 182 149
Agenciados 79 69

Ventanillas municipales 0 1

Buzones 3335 3262

Total: 3690 3569

Fuente: Archivos DSEEPRC
Elaborado por: DPAPRC

Para el afio 2014 Ila distribucidon geografica de los puntos de atencién para SPU se encontraba
distribuida de la siguiente manera:

Grafico 8

Porcentaje de puntos de atenciéon de SPU - 2014
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Fuente: Agencia Nacional Postal
Elaborado por: DPAPRC

Como se muestra en el grafico anterior, hasta el afio 2014, el Oriente ecuatoriano registré el 10%
del total de puntos de atencion sobre el territorio nacional, lo que se origina desde las
condiciones propias de desarrollo de esta regidon como: grandes extensiones de dreas protegidas,
poblaciones dispersas, grandes distancias, entre otras. Por otro lado, la Regién Sierra constituye el
56% obedeciendo al grado de desarrollo de las poblaciones asentadas en dicha region.

La dinamica de apertura y cierre de puntos de atencién es fluctuante, y depende de las estrategias
de prestacion del SPU determinadas por el Operador Postal Designado, en funcién de lograr una
mayor cobertura, por lo que el nimero de puntos de atencion activos varia.

A fin de asegurar la prestacidon del SPU para la poblaciéon que reside en zonas rurales y urbano-
marginales del Ecuador, en zonas rurales de dificil acceso se han implementado buzones (sin
puntos de franqueo), sin embargo todavia se identifican areas que no cuentan con puntos de
atencién postal; esta condicion puede generarse por diversas causas: dificultades técnicas y
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operativas del Operador Postal Designado, falta de recursos para la implementacién de puntos de
atencién en dreas que no cuentan con el servicio; o por el cierre o inactividad de un punto de
atencioén. En ese sentido, el Operador Postal Designado ha manifestado el mal uso de los buzones
por parte de la poblacién, lo que ha generado el retiro de este punto postal en las zonas
geograficas en las que se ha identificado dicho inconveniente.

b) Cobertura

Para la medicién de la cobertura del SPU, se ha definido un método de célculo que mide el
porcentaje de su cobertura en territorio; indicador que evidencia el alcance de prestacion de
servicio de un punto de atencidn postal ofrecido por el Operador Postal Designado a nivel de zona
postal, y responde a la siguiente ecuacién:

Zpct + _szcm

indice de Cobertura del SPU18 = 7

* 100

Para la estimacidn del indice de cobertura del SPU, se han clasificado las zonas postales de la
siguiente manera (ANP, 2013):

Grafico 9

Clasificacion de las zonas postales por cobertura
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Fuente: Agencia Nacional Postal
Elaborado por: DPAPRC

En cuanto a la distribucién geografica del SPU en el territorio nacional, el indice de cobertura para

el afio 2013 muestra que a nivel provincial, el 66% de cobertura estaba distribuido de la siguiente
19

manera

¥ Dénde:

Zp= 2 zonas postales a nivel nacional
Zp= Z zonas postales con cobertura total a nivel nacional
Zp.m= X zonas postales con cobertura media o parcial a nivel nacional

" Nota Conceptual y Metodologia de Célculo N° NCM—ANP-2013-001
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Tabla 8

Cobertura del SPU a nivel provincial - 2013

Azuay 15 20 37 72 65%
Bolivar 2 3 9 14 75%
Canar 9 4 10 23 52%
Carchi 1 2 9 12 83%
Chimborazo 0 10 29 39 87%
Cotopaxi 0 1 28 29 98%
El Oro 8 7 30 45 74%
Esmeraldas 21 4 20 45 49%
Galapagos 0 0 3 3 100%
Guayas 62 86 73 221 52%
Imbabura 1 7 27 35 87%
Loja 14 2 26 42 64%
Los Rios 26 5 12 43 34%
Manabi 53 9 66 128 55%
Morona Santiago 2 2 26 30 90%
Napo 1 0 5 6 83%
Orellana 1 0 8 9 89%
Pastaza 0 1 7 8 94%
Pichincha 3 71 118 192 80%
Santa Elena 4 2 12 18 72%
Santo Dotmn.go De 20 0 17 37 46%
Los Tsachilas
Sucumbios 2 0 10 12 83%
Tungurahua 3 3 32 38 88%
Zamora Chinchipe 3 0 9 12 75%
No Delimitada 9 0 0 9 0%
Total General: 260 239 623 1122 66%

Fuente: DR/ANP-CDE EP (2013)
Elaborado por: DR/ANP-CDE EP (2013)

Como se puede observar, para el afio 2013, las provincias con mayor cobertura provincial por
zona postal son Galdpagos con el 100% de cobertura, Cotopaxi con el 98%, y Pastaza con el 94%;
por el contrario las provincias con menor presencia de SPU son Los Rios con 34%, Santo Domingo
de los Tsachilas con 46% vy las provincias de Cafar y Guayas presentan el 52% de cobertura. Se
identifican provincias con ausencia total de cobertura y otras con débil presencia del SPU en
territorio.

La Norma Técnica No. 52 del 20 de diciembre de 2013%°, determina que se debe garantizar la
cobertura de al menos el 90% de zonas postales a nivel nacional; en ese sentido, se han agudizado
esfuerzos para propiciar el incremento de cobertura a nivel territorial. Actualmente, el SPU cuenta
con el 73,04% de cobertura® reportado al 2015. A continuacién se presenta el grafico de avance
de cobertura del SPU.

% pyblicada en el R. O. Suplemento No. 148 para prestacion del servicio postal en Ecuador.

! Tomado de GPR, 2015.
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Grafico 10

Avance de cobertura del Servicio Postal Universal
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A pesar de que el porcentaje de incremento de cobertura para SPU ha alcanzado las metas
propuestas, durante el proceso de diagndstico participativo se identificd que existe una cobertura
asimétrica del SPU en zonas periurbanas, rurales, urbano - marginales y territorios de los pueblos
y nacionalidades indigenas.

Los representantes de los pueblos y nacionalidades indigenas, montubios y afroecuatorianos,
manifestaron la falta de cobertura del SPU en sus territorios. En ese sentido, es importante
identificar la localizacion de este segmento de poblacién por areas urbanas y rurales (CODENPE,
2015) con el objetivo de seleccionar zonas postales de priorizacién para la ampliaciéon de la
cobertura de SPU.

Segln estadisticas del Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas
(CODENPE), existe un total de 78,5% personas auto identificadas indigenas que residen en las
areas rurales del Ecuador, constituyendo el grupo poblacional con mayor incidencia en zonas
rurales. Por el contrario, la porcion de la poblacidon autodefinida como afroecuatoriana es
principalmente urbana, registrandose un 74% de presencia en dichas zonas, de estas poblaciones
aun no se tiene una medicidn exacta de cuantas personas tienen o no acceso al SPU.
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Grafico 11

Distribucion Urbano-Rural por auto identificacion
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Fuente: Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas.
Elaborado por: DPAPRC

El Ecuador tiene una poblacion de 5’392.713 ciudadanos que residen en las zonas rurales del pais
seguin el Censo de Poblacidon y Vivienda, realizado el afio 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos -INEC-; de ellos, 1’018.176 se autodefinen indigenas y el 78% reside en zonas
rurales, conformando asi el grupo poblacional con mayor impacto por la débil cobertura del SPU.

Segun los datos proporcionados por la ARCPostal correspondientes al cierre de 2015, a la fecha
existen 216 zonas postales que se encuentran sin cobertura de SPU, desatendiendo a un total de
2’'385.204. Otro problema identificado es la poca informacion y difusién sobre el SPU en zonas
periurbanas, rurales y urbano marginales.

Para el afio 2016 se prevé la modificacion de la cobertura de zonas postales, incrementando su
numero de 1.122 a 1.225 unidades territoriales, por lo que, tanto el indice de cobertura, como el
método de cdlculo para su estimacidn podrian modificarse.

c) Calidad del servicio

Al ser considerado un servicio de caracteristicas basicas, las condiciones de calidad del SPU han
sido estimadas en base a dos variables:

e Tiempo de entrega establecido para el SPU: Difiere segun la distancia, de ese modo se
permite 5 dias plazo a partir del dia de entrega para envios a nivel provincial, 8 dias plazo
a partir del dia de entrega para envios interprovinciales; y 10 dias plazo a partir del dia de
entrega para envios a la region insular.

A pesar de que el tiempo de entrega para SPU ya fue determinado, durante las mesas
técnicas participativas se identificé que: “la falta de priorizacion en el despacho de objetos
postales cuando estos son transportados por companias aéreas, y la falta de coordinacion
interinstitucional para establecer procesos de desaduanizacién faciles, claros y agiles,
generan retrasos en los tiempos de entrega de objetos postales correspondientes al SPU”.

La interaccion entre causales internas y externas al Operador Postal Designado, estan

?2 condiciones establecidas en la Norma Técnica No. 52 del 20 de diciembre de 2013, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 148.
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incidiendo sobre la calidad del servicio; lo cual demanda que la gestién multidisciplinaria
de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que intervienen en el
quehacer postal sea fortalecida, estableciendo roles y responsabilidades claros, para
agilizar los procesos logistico - operativos, y acelerar el tiempo de entrega de los objetos
postales.

Por otro lado, esta situacién constituye una oportunidad para reactivar el encuentro
interinstitucional, actualizar y optimizar la gestion del Estado en temas postales a través
de sus organismos, y para que el Operador Postal Designado potencie su gestion.

e Condiciones minimas de seguridad: La seguridad y responsabilidad se brinda de manera
interna en términos de vigilancia y registro de envios postales; y externa a través de
especificaciones logisticas para el tratamiento de los envios postales. El nivel de seguridad
esta determinado en funcidn del tipo de punto atencién postal®.

Durante las mesas técnicas participativas, se ha identificado “la inexistencia de procesos de
registro de informacion estandarizados, que permitan tener el control y monitoreo de los objetos
postales del SPU, lo que impide al usuario tener acceso a una informacién minima sobre su
envio”; esta condicién pone en riesgo la fiabilidad del SPU en la poblacién.

A partir de la promulgacion de la Ley General de los Servicios Postales se pretende superar las
limitaciones técnicas identificadas para brindar condiciones minimas de seguridad para los
usuarios del SPU. En ese sentido, la Ley contempla indemnizar a los usuarios en caso de pérdida,
robo, hurto, expoliacién o averio de sus objetos postales de acuerdo al Reglamento expedido por
la Agencia de Regulacién y Control Postal.

2.3.2. Conclusiones

Como resultado del proceso de diagndstico participativo y de su sistematizacién a partir de
informacidn estadistica — geografica se concluye que:

A nivel nacional, existe escasa informacion tedrica, estadistica, territorial y conceptual exclusiva
para el SPU, lo que impide tener un diagndstico real del comportamiento, dindmica y crecimiento
del servicio en términos operativos y financieros. EIl SPU como un servicio diferenciado no estaba
instaurado en el Ecuador, sino que Unicamente constituia uno de los servicios ofertados por el
operador publico al que se denominaba “servicio ordinario”. El SPU estd en proceso de
estructuracion y consolidacidon a partir de la promulgacion de la Ley General de los Servicios
Postales.

Se ha identificado la necesidad de estructurar una base de datos sélida exclusiva para SPU que
contemple la intervencion del rector, regulador, operadores postales y usuarios.

La dinamica de apertura y cierre de puntos de atencidn de este servicio es fluctuante y depende
de las estrategias de prestacion para el SPU determinadas por el Operador Postal Designado.

Para asegurar la disponibilidad del servicio en territorio, se han implementado buzones en zonas
rurales de dificil acceso, sin embargo, todavia se identifican dreas que no cuentan con puntos de
atencioén postal.

Tanto la zonificaciéon postal como el método de cdlculo para la cobertura del SPU pueden ser
modificados en funcidn de los requerimientos de la ARCPostal, por lo que el indice de cobertura

23 e . . . . s .. .
Las especificaciones técnicas en cuanto a seguridad y responsabilidad del servicio postal se encuentran ampliadas en
la Norma Técnica para la Prestacion del SPU, para mayor detalle ver el documento referido.
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podria aumentar o disminuir en funcidon del método establecido y del nimero de zonas postales.
Se deberd precisar mejor la estimacion del nimero de habitantes que acceden al SPU.
Actualmente se cuenta con el 73,04% de cobertura de SPU reportado al 2015.

Los representantes de los pueblos y nacionalidades indigenas, montubios y afroecuatorianos,
manifestaron la falta de cobertura del SPU en sus territorios, por lo que se concluye que existe
una débil cobertura del SPU en zonas periurbanas, rurales y urbano marginales.

Se recomienda fortalecer la interoperabilidad entre instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que intervienen en el quehacer postal con el fin de agilizar los procesos logistico
- operativos, y acelerar el tiempo de entrega de los objetos postales.

Como producto de los Talleres Participativos para la Formulacion de la Politica Publica Postal, la
Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil, a través del Equipo Técnico Interinstitucional,
propone la siguiente Politica:

4. “Garantizar la prestacion efectiva del SPU en todo el territorio nacional mediante
procesos estandarizados, en condiciones de calidad, fiabilidad, seguridad y acceso a la
informacion; propiciando la inclusion con pertinencia de género, intergeneracional, pueblos
y nacionalidades, movilidad humana y discapacidades acorde al contenido de la Ley General
de los Servicios Postales, Reglamento y normativa conexa”.
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2.4. TIC, SERVICIOS POSTALES Y COMERCIO ELECTRONICO

La generacidn de politicas publicas relacionadas con las TIC en América Latina ha experimentado
dos grandes etapas. Durante la primera, las politicas publicas para desarrollo de las TIC estuvieron
condicionadas por factores externos del mundo globalizado, donde se dio lugar a la privatizaciony
a la apertura de mercados; la segunda etapa se caracterizé por la formulacién de planes de
desarrollo integrales para las TIC denominados Agendas Digitales; en cierto modo “el segundo
ciclo de politicas publicas TIC indica la transicion de la etapa transaccional a la etapa de
planeamiento” (Katz, 2009).

Ecuador ha mostrado avances acelerados en los procesos de formulacién de politicas orientadas a
las TIC, a la modernizacidn de los servicios y a la disminucidn de brechas digitales en la sociedad.
El sector postal al ser parte del sector de las telecomunicaciones, ha sido sujeto de innovaciones
en este proceso de avance hacia la sociedad de la informacion en el que se encuentra el Ecuador.

Al respecto, el estudio denominado “TIC para el Desarrollo”, de la Subsecretaria de Fomento a la
Sociedad de la Informacidn y Gobierno en Linea del MINTEL, puntualiza que las TIC impactan de
forma transversal y tienen efectos positivos sobre los demas sectores de la economia; induce
aumentos de productividad empresarial y contribuye a diversificar la oferta exportadora,
constituyéndose en el motor mas importante del crecimiento econdmico del siglo XXI,
contribuyendo asi con la reduccion de la pobreza y las brechas sociales.

El acelerado crecimiento de las TIC y la innovacién continua en el mercado global, genera un
ambiente de competitividad en los sectores productivos. Con ello, surge simultaneamente la
necesidad de que los actores del desarrollo en todos sus niveles (gubernamental, técnico,
operativo y productivo) incrementen sus condiciones de adaptabilidad, flexibilidad e innovacion, y
de esta manera respondan a las fluctuantes demandas del mercado, optimicen procesos y
mejoren los mecanismos de respuesta.

El MINTEL se encuentra ejecutando varias iniciativas que buscan, por un lado, mejorar los
servicios publicos mediante la reduccion de tramites; y por otra parte, fomentar el acceso, la
introduccion y la apropiaciéon de las nuevas TIC para mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos y ciudadanas mediante el despliegue de redes y servicios a nivel nacional.

Las actividades de comercio mediante el uso de las TIC pueden ser consideradas como una
modalidad en crecimiento acelerado, lo cual se puede evidenciar en la oferta en linea de servicios
turisticos, hoteleros, bancarios, transporte, entre otros; ademas de la oferta de bienes como:
vehiculos, aparatos electrénicos, ropa, etc.

La Ley de Comercio Electrdnico en el Ecuador fue aprobada el 17 de abril de 2002 y publicada en
Registro Oficial Suplemento No. 557, esta Ley tiene como fin la regulacién, la contratacion virtual
y la seguridad de los mensajes de datos.

Cada afio Ecuador produce USD 540 millones en ventas en linea, segun cifras del INEC (como se
cité en Revista Lideres, 2015). Esto demuestra que el comercio electronico genera importantes
ingresos.

Segin datos del MINTEL*, de 7.750 establecimientos segmentados por tipo de actividad
(comercio, servicios, manufactura, informacién/comunicacion) y por tipo de empresa (micro,

* Estudio realizado por la Direccién de Fomento de la Industria y Servicios para la Sociedad de la Informacién -DFISSI-
del MINTEL, sobre el “ESTADO DE COMERCIO ELECTRONICO: ESTUDIO DE LAS HERRAMIENTAS TIC PARA FOMENTAR
EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL ECUADOR”.
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mediana y pequefia empresa), se determind que el 68% de las PYMES ecuatorianas tienen
computadores. El 82% cuenta con servicio de Internet, que bdsicamente se lo utiliza para el envio
y recepcion de correos electrénicos y obtener informacion sobre bienes y servicios. Ademas el
80,6% reconoce la necesidad de difundir y masificar la importancia del uso de las TIC para
incrementar la comercializacién de bienes y servicios, asi como mejorar las condiciones
operacionales para este fin.

El mismo estudio cita:

Respecto al comercio electrdnico, podria cambiar los habitos de compra, donde las personas ya no
tendrian que realizar desplazamientos, podrian encontrar mejores precios y utilizar mejor el
tiempo. Y si esto, lo ponemos en un contexto de internacionalizacién, tendremos productos,
cultura, ideas nacionales que podrian ser consumidas desde el extranjero. Finalmente considera
qgue no hay clase social que se beneficie primordialmente, todas las personas hacen adquisiciones y
solamente estamos incorporando una forma mas de cdmo hacerlo. (ESPOL, 2014)

En el Ecuador los principales productos que se ofertan y venden utilizando el Internet son: ropa,
calzado, aparatos electrénicos, electrodomésticos, entre otros.

Grafico 12

Composicion de las compras segin grupo de productos
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Fuente: INEC
Elaborado por: DPAPRC

Las ciudades mas grandes del pais abarcan alrededor del 51% del total de las compras realizadas
por Internet a nivel nacional. Segun datos del INEC el 0,34% de la poblacion ha realizado al menos
una vez una compra en linea.

En el Ecuador existen plataformas nacionales en linea, las cuales promueven la compra y venta de
bienes y servicios de forma rapida y segura. Ademas cuentan con proveedores ecuatorianos, lo
que contribuye al desarrollo de la producciéon nacional; cabe destacar que esta actividad genera
encadenamientos logisticos para los operadores postales que brindan sus servicios puerta a
puerta.
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Grafico 13

Ciudades que concentran las compras electronicas
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Elaborado por: DPAPRC

El 21 de julio de 2014, el COMEX emitié la Resolucidn 23 con la cual se fijé un arancel de USD
42,00 para los paquetes que ingresen al pais bajo la categoria B con un limite de hasta 5
importaciones o USD 1200,00 lo que ocurra primero en el afio fiscal. Para los migrantes se
exonera el pago del arancel de los 42,00 con un limite de 12 envios o mercancia valorada hasta
USD 2.400,00.

A continuacidon se muestra en el siguiente grafico que el crecimiento de los ingresos en la
categoria 4x4 se han mantenido en el tiempo.

Grafico 14

Ingresos de la Categoria 4x4
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Fuente: SENAE
Elaborado por: DPAPRC

Luego de la implementacion de la tasa de USD 42,00 para los envios mediante la categoria 4x4,
éstos se redujeron en un 70%, informacidn que fue manifestada por los voceros del gremio
privado de Courier a inicios del 2015 (El Comercio, 2015).

Las plataformas de comercio electrénico constituyen el portal para que un proveedor oferte sus
bienes y servicios a potenciales clientes ya sea a nivel nacional o internacional. De estos portales
los mas visitados son:
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Tabla 9

Plataformas de comercio electronico mds conocidas y alcance

OLX Local
Mercado Libre Local
Linio Local
Alibaba Global
Taobao Global
Amazon Global
Etsy Global

Fuente: MINTEL
Elaborado por: DPAPRC

El crecimiento de variadas plataformas de comercio electréonico, sugiere la existencia de un
mercado en linea cada vez mds activo y con tendencia creciente, por ejemplo, la empresa
estadounidense de comercio electrénico Amazon anuncié en julio de 2015 a sus inversores,
ganancias trimestrales inesperadas de USD 92 millones lo que revela la forma en la que el
Internet estd influyendo sobre la cultura del consumidor.

En el caso mencionado anteriormente, se puede evidenciar que son los paises hegemdnicos
quienes estan a la vanguardia en el desarrollo del comercio electréonico, a diferencia de
Latinoamérica y el Caribe, donde segin la Unién Postal Universal®, los servicios electrénicos
postales son bastante limitados, mas aun los servicios electrénicos financieros que ofrecen los
operadores postales, pues estos son minimos.

Como se puede observar en el siguiente grafico, sobre el porcentaje de prestacién de los servicios
electrénicos postales por regidn, Europa y los paises industrializados ocupan el 50%, seguido de
Asia y los paises Arabes con un 30%, posteriormente Africa con un 13%, y en el ultimo lugar
América Latina y el Caribe con un 7% del porcentaje de prestacion.

Grafico 15

Porcentaje de prestacion de los servicios electronicos postales por Region

18%

W Amatnca Lating

™ Africa

W Asia

u Arah
ndustriasizados

2%

Europa and €IS

Fuente: Unién Postal Universal®®
Elaborado por: DPAPRC

25 . . . . .2 . . .z
Estudio “Measuring Postal e-Services Development”, realizado por la Union Postal Universal con informacion
obtenida de mas de 40 paises a nivel mundial.

% fdem 25.
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Otro punto a considerar es que las TIC tienen una mayor brecha en las zonas rurales y urbano-
marginales, siendo estos espacios en donde se desarrollan las MIPYMES, por lo que es esencial la
promocién de plataformas tecnoldgicas amigables para apalancar a este importante sector.

Uno de los principales problemas que acarrea el uso intensivo de las TIC, en especial el Internet,
abrié paso al desarrollo de nuevas formas de delito comun, afectando de gran manera el
despliegue y desarrollo del comercio electronico debido a la desconfianza de los usuarios para
realizar este tipo de transacciones.

Segun datos de la Fiscalia General del Estado, a mayo del afio 2015 (como se cité en El Comercio,
2015), se han registrado 626 denuncias por delitos informaticos, mientras que en el periodo de
enero a agosto de 2014 se registraron 877 casos.

El uso fraudulento de tarjetas de crédito en medios de pago electrénicos reportéd 976 denuncias
en el 2012, 844 denuncias en el 2013 y 273 en el 2014. Segun los datos de la Fiscalia General del
Estado, la provincia con mayor incidencia de delitos informaticos es la provincia de Pichincha, con
un 47,38%; seguido de la provincia del Guayas que registra el 27,57% y El Oro con el 5,24%; el
19,81% restante corresponde a provincias con menor incidencia.

Grafico 16

Porcentaje de incidencia de delitos informaticos por provincia
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Fuente: Fiscalia General del Estado
Elaborado por: DPAPRC

De igual manera, segun los datos de MINTEL sobre e-Commerce, el 60% de los encuestados no
realizan compras por Internet dada la desconfianza que genera este medio, ya sea por estafas,
robos, obtencién de informacidn personal o por pagos fraudulentos. Sin embargo, es importante
destacar que en la actualidad existen sistemas que brindan seguridad a estas transacciones,
ademas de otras alternativas de pago como PayPal, el dinero electrénico, entre otros.

A pesar de lo mencionado anteriormente, se prevé que para los préximos aifos existird un repunte
del comercio electrénico en el pais, por lo que es necesario contar con el recurso humano
capacitado para desarrollar sistemas de software que permitan ofertar bienes y servicios en linea,
y encontrar mecanismos para lograr que el acceso a Internet en los negocios sea a precios
asequibles y con calidad.

Siendo el Internet la principal herramienta para la generacion del comercio electrénico, es
importante conocer sobre sus condiciones de acceso, ya que esto contribuye a aumentar el uso
de los servicios postales. Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INEC-, al afio
2015 se conocid que las provincias de Galdpagos, Pichincha y Azuay son las que poseen mayor
acceso al Internet, mientras que Los Rios y Bolivar tienen menor acceso. En este sentido no se
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puede pensar en una masificacién del comercio electrénico si no se cuenta con acceso a las TIC.

Grafico 17

Porcentaje de personas que tienen acceso a Internet por provincia en el 2015
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Elaborado por: INEC

El acceso a las TIC en la Regidn durante los ultimos afos ha sido representativo, pues con el fin de
promover el acceso al Internet, varios paises han desarrollado importantes proyectos que han
permitido su masificacién aun en las poblaciones mas vulnerables.

Grafico 18

Porcentaje de usuarios de Internet por region y nivel de desarrollo - 2015
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Fuente: ITU (2015a) — Measuring the Information Society Report 2015
Elaborado por: DPAPRC

Para un maximo aprovechamiento en el uso de las nuevas tecnologias, la UPU recomienda que el
desarrollo e innovaciéon de los servicios postales, apunten al despliegue de una nueva
infraestructura de distribucién y a la integraciéon del correo fisico con las nuevas tecnologias para
un maximo aprovechamiento de la automatizacidon de procesos. Ademas hace énfasis sobre las
normas basicas para el desarrollo de los servicios orientados a la tecnologia.
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La Estrategia de la UPU 2009-2012, seiiala que se deberian tomar en cuenta las siguientes
consideraciones para la prestacion de los servicios electrénicos:

a) Estimular el uso de las TIC para aumentar el desarrollo de la red postal.
b) Modernizar y diversificar los productos y servicios postales.

c) Estimular la prestacion de alta calidad, accesibilidad e innovacién de los servicios postales
universales adaptados a los cambios tecnoldgicos.

d) Estimular el desarrollo del mercado a través de las nuevas tecnologias.
e) Mejorar el acceso a los servicios postales universales.

En el 25° Congreso de la Unién Postal Universal se instd a los paises en vias de desarrollo a
impulsar el comercio electrénico. (Decisién 31/2012).

2.4.1. Conclusiones

El uso efectivo de las TIC, permite aprovechar las ventajas y oportunidades que brinda el
comercio electrénico como una herramienta para ahorrar tiempo y recursos en las compras en
linea, por la facilidad para escoger entre una amplia gama de productos y ofertas especiales,
ademas de estar a disposicién las 24 horas del dia, entre otras.

La seguridad es un aspecto clave para generar confianza en la utilizacion del comercio
electrdénico, evitando asi cualquier riesgo de fraude.

Dado que en la Regién de Latinoamérica y el Caribe los servicios electronicos postales son
bastante limitados, los operadores postales deberian alinear sus estrategias de mercado para
innovar sus servicios conforme el desarrollo de las nuevas tecnologias, las exigencias y la dinamica
del mercado postal actual.

Como producto de los Talleres Participativos para la Formulacion de la Politica Publica Postal, la
Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil, a través del Equipo Técnico Interinstitucional,
propone la siguiente Politica:

5. “Posicionar al sector postal como el aliado estratégico logistico del comercio
electronico, a fin de potenciarlo y diversificar la oferta de servicios postales, mediante el
uso efectivo de las TIC en el ejercicio postal”.
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2.5. ROL DEL SECTOR POSTAL EN EL DESARROLLO NACIONAL

Los objetivos que persigue el Ecuador en cuanto al desarrollo y produccién, se encuentran
definidos y articulados en el PNBV 2013 — 2017. Estos buscan diversificar y generar mayor valor
agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios; impulsar las condiciones de
competitividad y productividad sistémica necesarias para viabilizar la transformacién de la matriz
productiva; y consolidar estructuras mas equitativas de generacién y distribucion de la riqueza
(SENPLADES, 2013).

La politica a corto plazo debe ser formulada sobre |la base de una valoracion del comportamiento
reciente y de la situacién actual de la economia, o de un sector especifico de la economia para el
caso de las politicas sectoriales; ademds se debe contar con una visidn o prondstico preciso acerca
de su probable evolucidon futura (CEPAL, 2013).

El rol del sector postal en la economia nacional se puede evidenciar en su aporte al Producto
Interno Bruto -PIB- para la contribucién al cambio de matriz productiva, en la generacion de
empleo a partir del sector postal, en la articulacion de encadenamientos productivos; y en la
diversificacion de la oferta de servicios (Katz, 2009).

El sector postal ha iniciado una etapa de busqueda de nuevas formas de prestacién del servicio y
de insercién en el mercado generando mayor valor agregado, lo que implica un intenso proceso
de transformacidn orientado a la creacién de un marco mas competitivo, cuyo objetivo final es
hacer evidente al sector postal en la composiciéon de la economia nacional, y generar aportes
significativos al PIB.

En ese sentido, el rol de la politica publica es imperioso en su labor de: a) impulsar la
transformacidn del sector postal hacia nuevos modelos de negocios que integren el uso efectivo
de las TIC; b) promover encadenamientos productivos y; ¢) modernizar los servicios postales,
posicionando al sector postal como uno de los motores de la economia nacional; contribuyendo
de este modo al desarrollo enddgeno.

El actual diagndstico responde a la siguiente directriz: ¢De qué manera ha contribuido el sector
postal en el desarrollo nacional? En esta seccidn se analizard brevemente el aporte del sector
postal al desarrollo enddgeno del pais, a fin de formular un diagndstico que posteriormente
permita proponer lineamientos concretos que respondan a las oportunidades de desarrollo
identificadas.

La linea base para el diagndstico sera el “Anadlisis de la Situacion del sector postal ecuatoriano”
(ANP, 2013), realizado con el fin de contar con el sustento técnico para la elaboracion de politicas,
objetivos y estrategias que fortalezcan al sector postal. Ademas, se tomara como base de andlisis
la informacién de indole econémica generada por las entidades del Estado competentes; cabe
afiadir que en cuanto al aporte del sector postal en la economia nacional, se ha identificado
escasa disponibilidad de informacion.

Tomando en cuenta que la masificacidn de las TIC ha sido el desafio mas grande que ha
enfrentado el sector postal ante el riesgo de que los servicios postales tradicionales resulten
obsoletos, se ha identificado la imperiosa necesidad de potenciar el desarrollo del sector postal a
través de la innovacion, la modernizacion y la generacién de encadenamientos productivos en los
que se pueda insertar el sector postal.

De la sistematizacién del proceso participativo de diagndstico, realizado durante las mesas
técnicas, se identificé el siguiente diagrama de problemas:
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Grafico 19

Diagrama de problemas

Rol del Sector Postal

PROBLEMAS

IDENTIFIC
|

ADOS

Falta de personal
técnico especializado
en temas postales y
logisticos

Débil y lenta insercion
del sector postal en el
sector productivo

Poca visibilizacion del
sector

Falta de alianzas
estratégicas

Bajo nivel de

Desconocimiento de

Falta de incentivos

confianza en los la capacidad postal dparg del
servicios postales instaurada emprendimientos de
sector
\
Bajo aporte al PIB y al Débil

cambio de la matriz
productiva

posicionamiento
internacional

No se cuenta con un
catastro completo de
empresas

Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC

Para fines del presente documento, se analizara el aporte del sector postal al desarrollo nacional
haciendo una lectura general del comportamiento del sector a partir de los siguientes temas:

a) La participacién del sector postal en el PIB.
b) Los encadenamientos productivos.

¢) Lageneracién de empleo.

2.5.1. Participacion del sector en la economia nacional

Como se menciond anteriormente, una manera de hacer visible al sector postal en la composicién
de la economia nacional puede ser a través de la cuantificacion de los aportes del sector al
Producto Interno Bruto. Cabe sefialar que para la medicién del aporte al PIB por tipo de industria,
el Banco Central del Ecuador agrupa al sector postal con el sector de las telecomunicaciones para
su reporte estadistico periddico, en concordancia con lo estipulado por el Sistema de Cuentas
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Nacionales?’.

A continuacidn se presenta la evolucion del sector postal, en la que se evidencia el aporte de la
industria de “correo y comunicaciones” al PIB. Se han tomado en cuenta los datos del primer
trimestre para cada afio dentro de un periodo de tiempo comprendido entre el 2000 y el 2015.

Tabla 10

Valor agregado bruto por industrias, PIB

industrias) _ Correoy SR ot

e Comunicaciones %

2000.1 [ 115360 9.134.587 1,26
2001.1 127.130 9.699.363 1,31
2002.1 136.305 10.063.566 1,35
2003.1 155.257 10.440.088 1,49
2004.1 178.536 11.091.411 1,61
2005.1 229.838 11.771.814 1,95
2006.1 267.593 12.278.116 2,18
2007.1 293.670 12.548.685 2,34
2008.1 345.992 13.203.590 2,62
2009.1 405.711 13.721.197 2,96
2010.1 422.981 13.729.815 3,08
2011.1 507.595 14.790.364 3,43
2012.1 536.824 15.798.590 3,4
2013.1 587.117 16.320.987 3,6
2014.1 610.395 17.086.522 3,57
2015.1 640.539 17.641.529 3,63
PROMEDIO 347.552,69 13.082.514,00 2,49

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: DPAPRC

Como se puede observar en la matriz de datos que antecede, la aportacién al PIB en miles de
ddlares por concepto de “correos y comunicaciones”, presenta un comportamiento
paulatinamente creciente en el tiempo. Para el primer trimestre del afio 2000 se registra una
aportacién total de 115.360 miles de ddélares americanos de un total de 9°134.587 miles de
dédlares, que corresponde al total del PIB para el mismo periodo, que representa el 1.26% de su
participacién. Para el primer trimestre del afio 2015 por su parte, se registra una aportacion de
640.539 miles de ddlares al producto interno bruto, lo cual representa el 3,63% del total del PIB
para el mismo periodo de tiempo.

A fin de facilitar la visualizacidn y el andlisis del comportamiento del sector con respecto al PIB, a
continuacién se presenta el porcentaje de participacion del sector “correos vy
telecomunicaciones”, tomando en cuenta el primer trimestre para cada afo.

27 . . . . . . ..
Metodologia estandarizada a nivel internacional en la que se agrupan dentro de una misma cuenta a los servicios

postales y de mensajeria, las actividades de programacidén y transmisién, y las telecomunicaciones, segun la
clasificacién de encabezamientos del nivel industrial para un pais con una economia de subsistencia considerable.
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Grafico 20

Participacion del sector “correo y comunicaciones” en el PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: DPAPRC

Durante el periodo 2000 - 2015 la participacion del sector "correos y comunicaciones" en el PIB ha
tenido un crecimiento promedio de 7,31%. En términos generales, la participacién ha ido
creciendo durante este periodo, siendo su pico mas alto el registrado durante el primer trimestre

de 2015 con un aporte al PIB del 3,63%.

Si bien la participacion en el PIB ha crecido, al analizar por periodos de tiempo se puede denotar
que el crecimiento promedio ha sido descendente, pues para el periodo 2000 - 2003 la tasa
promedio de crecimiento fue de 5,75%, mientras que para el periodo mds actual 2012 - 2015 la
tasa promedio de crecimiento alcanzé tan solo el 2,21%.

Segln lo estipulado en el Sistema de Cuentas Nacionales del afio 2008, el sector “Correos y

comunicaciones” esta conformado por:

a) Los servicios postales y de mensajeria;

b) Actividades de programacion y transmision;

c) Telecomunicaciones.

Segun estimaciones realizadas por el Banco Central del Ecuador para el afio 2010, el 4% del sector
esta representado por las actividades postales y de correo, y el 96% del aporte del sector al PIB
corresponde a la comunicacion e informacion.
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Valor agregado bruto de correos y comunicaciones
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situacion del sector postal ecuatoriano-ARCPostal.
Elaborado por: DPAPRC

Con lo que respecta Unicamente al sector postal, si bien ha tenido una aportacién creciente
dentro del sector, que lo contiene y dentro de la economia nacional, su aporte al desarrollo de la
economia es bajo, llegando a registrar un porcentaje de participacion de 0,15% para el afio 2013,
como lo muestra la siguiente matriz de datos.

Tabla 11

Aporte del sector postal al PIB
(Miles de US ddlares de 2007)

2007 50,598 0,10% 1.190,823 1.241,421 |51.007,777
2008 59,620 0,11% 1.441,623 1.501,243 | 54.250,408
2009 75,546 0,14% 1.546,678 1.622,224 | 54.557,732
2010 77,612 0,14% 1.752,162 1.829,774 |56.481,055
2011 86,121 0,14% 1.944,266 2.030,387 |60.882,626
2012 92,150 0,14% 2.080,363 2.172,513 |64.009,534
2013 101,702 0,15% 2.296,017 2.397,719 |66.348,181

Fuente: Analisis de la situacion del sector postal ecuatoriano-Banco Central del Ecuador
Elaborado por: DPAPRC

Es claro que la participacion del sector postal en comparacion con el de telecomunicaciones
resulta minima, el histérico de aportaciones al PIB en un rango de tiempo comprendido entre el
2007 — 2013 muestra que el aporte del sector postal ha oscilado entre el 0,10% - 0,15%, situacion
que ha llevado a desalentar sobre la consideracion que el sector amerita en el ambito econémico
y politico (ANP, 2013).

El débil aporte del sector postal al PIB podria originarse en multiples causas, en la falta de alianzas
estratégicas e incentivos para el sector, en la poca visibilizacion del sector dentro del ambito
productivo, en la falta de modernizacién de los operadores postales que permita ofertar servicios
con valor agregado o la carencia de mano de obra técnica especializada en el quehacer postal. Es
importante sefialar que el sector postal en el Ecuador ha sido tradicionalmente desatendido, por
lo que su participacion dentro del desarrollo nacional obedece al nivel de desarrollo del sector, a
su capacidad de respuesta frente a las dinamicas del mercado y al nivel de modernizacién del
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servicio postal a fin de brindar servicios con mayor cobertura, calidad y efectividad; incentivando
el uso de los servicios postales en la ciudadania y en el sector productivo.

2.5.2. El sector postal como motor de encadenamientos productivos

La liberalizacién del mercado y el acelerado avance de las tecnologias digitales constituyen
factores que en primera instancia generaron riesgos para la prestaciéon del servicio postal
tradicional; sin embargo, actualmente deben ser analizadas como oportunidades de desarrollo
para el sector (Donohoe, 2014). En términos generales, el sector postal ha tenido que
implementar un sinnimero de oportunidades de diversificacién de sus servicios como respuesta
al uso masivo de las TIC en la sociedad.

En ese sentido, es necesario evaluar los encadenamientos productivos que genera el sector
postal, es decir, las relaciones entre la produccion y los consumos intermedios, a fin de tener una
estimacion del impacto directo del sector postal sobre la economia (Banco Central del Ecuador,
2015).

Para el andlisis de los encadenamientos productivos correspondientes al sector postal, se
considerardn las estadisticas de la Matriz Insumo Producto -MIP- emitida por el Banco Central del
Ecuador para el afio 2013, en la que se posiciona al sector postal dentro de los sectores “motor”
de la economia ecuatoriana.

En base a la Matriz Inversa Producto — Producto/Tecnologia — Producto, emitida por el Banco
Central del Ecuador para el afio 2013, que permite obtener la medida del efecto multiplicador de
la produccién de un sector sobre los demds sectores de la economia; es decir, calcula al
multiplicador de la produccién de un sector en particular y mide el aumento de la produccion que
ocurre en todos los sectores. Cuando la demanda final se incrementa en una unidad®,
(Metodologia MIP) se registra que los servicios postales multiplican su demanda sobre si mismo
en un total de 1,0004.

Con relacion a los demas productos y servicios el sector postal muestra el siguiente efecto
multiplicador:

28 Metodologia MIP, Matriz inversa de Leontief.
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Grafico 22

Efecto multiplicador de los servicios postales y de mensajeria
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: DPAPRC

Si bien el aporte de sector postal al PIB no muestra cifras significativas, en cuanto al efecto
multiplicador del sector postal sobre la demanda, se puede apreciar que los servicios postales y
de mensajeria registran un total de 1,088 distribuido entre los demas productos y servicios.

Si la demanda final de los servicios postales y de mensajeria aumenta en una unidad, el mayor
efecto multiplicador de demanda se da sobre los servicios de restaurante registrando el 1,58%,
seguido de los servicios de saneamiento con 0,75%, y en tercer lugar se encuentran los servicios
de intermediacion financiera con 0,50%.

El sector postal ha sido incluido dentro de los “sectores motor de la economia” por generar
encadenamientos productivos totales y directos hacia atras y hacia adelante, donde los
encadenamientos hacia atrds son mayores y los encadenamientos hacia a delante son menores a
los generados en promedio por la economia® .

29 . . . . ope . .
Encadenamientos directos: Calculan los encadenamientos de un sector. Permiten cuantificar el impacto directo de un
sector sobre el resto de la economia. Encadenamientos Totales: (Directos + Indirectos) Tomado de: Banco Central
del ecuador- Matriz insumo producto, marco tedrico encadenamientos.
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Tabla 12

Sectores motor tecnologia — Producto 2013

DE PRODUCTO | DE DEMANDA | HACIA ATRAS HACIA ADELANTE

servicios postales y de 1,5579 1,0930 1,0032 0,6865
mensajeria

Servicios de

telecomunicaciones, 1,5727 1,5934 1,0032 0,9911
transmision e informacion

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: DPAPRC

La tabla de datos muestra que los servicios postales generan un efecto multiplicador sobre la
demanday sobre los productos de 1,0930 y 1, 5579 respectivamente.

En cuanto a los encadenamientos totales hacia atrds que miden la presidon de la demanda de
insumos para un sector, obligan a otros sectores a incrementar su produccion, en el caso del
sector postal es de 1,0032; por su parte, los encadenamientos hacia adelante que responden a las
presiones de oferta del consumo intermedio estimulando la expansién del resto de industrias
competidoras, alcanzan un total de 0,6865.

En cuanto a procesos logisticos, la ARCPostal ha calculado los encadenamientos bajo la
metodologia de empresas con servicios de encadenamiento, que se refiere a “las empresas del
sector postal que utilizan a otros actores como socios para prestar sus servicios” (Agencia
Nacional Postal, 2014 p. 14). A continuacién se presenta el histérico en porcentaje de las
empresas con servicios de encadenamiento del sector postal.

Grafico 23

Porcentaje de empresas con servicios de encadenamiento
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: DPAPRC

El grafico muestra que el porcentaje de empresas con servicios de encadenamiento ha
aumentado a partir del afio 2011; sin embargo, el indicador todavia es bajo por lo que sefala que,
desde la politica publica, se debe propender a estimular alianzas estratégicas entre empresas del
sector, para fortalecer la prestacidn del servicio postal a través de encadenamientos logisticos.
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2.5.3. Generacién de empleo

El reporte anual correspondiente al aifio 2011 de la Unién Postal Universal, menciona que existen
mas de 5 millones de empleados postales en aproximadamente 670.000 oficinas postales,
procesando 380 billones de cartas y 6,1 billones de paquetes™.

Segun estadisticas de la ANP, sobre el empleo directo vs. empleo postal, se tiene que 6.281
personas se encontraron ocupadas en el sector postal para el aiio 2012, generando un aporte del
0,36% sobre el empleo directo. Por otro lado, para el afio 2013 se registra un total de 11.232
personas que generaron un aporte de 0,49%.

La distribucidon de empleados del sector postal se da de la siguiente manera:

Tabla 13

Empleados del sector postal

2013 % 2014 %
Administrativos 6,065 54% 4,613 52%
Carteros 5,167 46% 4,328 48%

Fuente: Agencia Nacional Postal, informes estadisticos 2013 y 2014.
Elaborado por: DPAPRC

La tabla anterior muestra el nimero de empleados que ha acogido el sector postal durante los
afios 2013 y 2014. Se puede apreciar la disminucién de empleados de 11.232 personas al afio
2013 a 8.941 empleados para el 2014. Para ambos afios, la mayor parte de empleados son
administrativos. Por lo anteriormente mencionado, se puede concluir que para el 2014 existié una
disminucién del 20,4% en cuanto a la generacidon de empleo del sector en comparacidn al afio que
lo precede.

Para el afio 2013 la Agencia Nacional Postal registré 420 operadores postales, de los cuales sélo 23
cumplen con lo estipulado en el Cédigo de Trabajo ecuatoriano®’. Para el afio 2014 se registran
491 operadores postales que del total de sus empleados el 3% corresponde a personas con
discapacidad, segun lo muestra la tabla a continuacion:

Tabla 14

Empleados del sector postal con discapacidad

2013 % 2014 %
Con Discapacidad 189 2% 258 3%
Sin Discapacidad 11,043 98% 8,683 97%

Fuente: Agencia Nacional Postal, informes estadisticos 2013 y 2014.
Elaborado por: DPAPRC

*® Tomado como referencia de la Estrategia Ecuador Postal. Documento institucional.

*! Establece para los empleadores publicos y privados que cuenten con minimo de 25 trabajadores contratar un minimo
de 4% de personas con discapacidad.
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2.5.4. Conclusiones

Durante el proceso de diagndstico y la estimacién cuantitativa respecto del rol actual del sector
postal en el desarrollo nacional, se identificaron los siguientes problemas que enfrenta dicho
sector:

e Falta de alianzas estratégicas.

e Falta de incentivos para emprendimientos del sector.

e Débil insercion del sector postal en el ambito productivo.

e Falta de personal técnico especializado en temas logisticos y postales.

Histdricamente el sector postal ha sido desatendido, por lo que el porcentaje de participacién del
sector postal en la economia responde al nivel de desarrollo del sector.

El aporte del sector postal al PIB ha oscilado entre el 0,10% y 0,15% durante el periodo de tiempo
comprendido entre los afios 2007 al 2013.

Los servicios postales generan un efecto multiplicador sobre la demanda y sobre los productos de
1,0930y 1,5579 respectivamente.

Se ha determinado que el sector postal, por los registros obtenidos en la matriz de Insumo de
Producto del Banco Central del Ecuador, genera el incremento de produccidon en otros sectores
para obtener sus insumos, y estimula la expansién del resto de industrias competidoras,
posiciondndose dentro de los sectores “motor” de la economia nacional.

En el aflo 2014 se registrd la disminucion del 20,4% en cuanto a la generacion de empleo del
sector postal en comparacion al afio 2013.

Desde la politica publica se debe propender a estimular alianzas estratégicas entre empresas del
sector para fortalecer la prestaciéon del servicio postal a través de encadenamientos logisticos, ya
que el porcentaje de empresas con servicios de encadenamiento llegd a registrar el 33% para el
ano 2013.

Como producto de los Talleres Participativos para la Formulacién de la Politica Publica Postal, la
Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil, a través del Equipo Técnico Interinstitucional,
propone la siguiente Politica:

6. “Promover el desarrollo de alianzas estratégicas entre los actores de la industria
postal y el sector productivo, con el fin de aportar al cambio de matriz productiva; y a largo
plazo posicionar al Ecuador como referente regional a través de los servicios postales”.
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3. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA SECTORIAL POSTAL

Las politicas publicas se asumen como instrumentos para garantizar los derechos establecidos en
la Constitucion de la Republica, y para una efectiva prestacién de bienes y servicios por parte del
Estado hacia la ciudadania, asegurando condiciones de equidad territorial.

El Plan Nacional de Desarrollo, define la articulacién que debe existir entre los instrumentos de
planificaciéon (SENPLADES, 2013). En tanto, a las politicas publicas se las ubica como instancias
adicionales de articulacion y coordinacién que pasan por lo territorial, intersectorial e
institucional. De manera que la politica publica postal, que es de caracter sectorial, debe
responder a lineamientos relacionados a la Estrategia Territorial Nacional -ETN-*?, a la Agenda
Intersectorial y a la planificacidn estratégica y operativa de las entidades publicas encargadas de
su implementacidon, mediante la definicién de los procesos programaticos acertados, lo que
incluye: programas y proyectos de inversion.

En este sentido, la Politica Publica Postal estd alineada a la “Estrategia Ecu@dor Digital 2.0”, en la
que se plantean las siguientes politicas para el sector de las TIC:

a) Politica 1: Propiciar el desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales,
urbano marginales, pueblos y nacionalidades, a través del uso intensivo de
TIC.

b) Politica 2: Acercar la administracidon del Estado y sus procesos a la ciudadania y a
los sectores productivos, proveyendo servicios de calidad, accesibles,
seguros, transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las TIC.

c) Politica 3: Convertir a las TIC en uno de los ejes de transformacion productiva y

desarrollo econémico.

3.1. ALINEACION Y CORRESPONDENCIA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-
2017

Objetivo 1: Consolidar el Estado democratico y la construccién del poder popular
Politicas y lineamientos
1.2. Garantizar la prestacidn de servicios publicos de calidad con calidez.

a. Definir e implementar modalidades de prestacion de bienes y servicios publicos que
definan la participacion del Estado, del sector privado y de la economia popular y
solidaria, y garanticen el cumplimiento de derechos.

b. Implementar modelos de prestacién de servicios publicos territorializados con
estandares de calidad y satisfaccion de la ciudadania.

c. Priorizar y gestionar eficientemente los recursos para la prestacidn de servicios publicos
en el territorio.

e. Fortalecer la microplanificacion sectorial e intersectorial para garantizar la adecuada

32 . . . . . . . .
Los lineamientos de la Estrategia Territorial Nacional -ETN- se encuentran articulados con la Politica para el Desarrollo
y Fomento del sector postal ecuatoriano, en la seccion correspondiente al Modelo de Territorializacién de la
politica.
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prestacion de los servicios publicos.

f. Mejorar continuamente los procesos, la gestién estratégica y la aplicacion de
tecnologias de informacién y comunicacidn, para optimizar los servicios prestados por el
Estado.

g. Fomentar la reduccién de tramites y solicitudes, implementando la interoperabilidad de
la informacidn en el Estado, para agilitar el acceso a los servicios publicos.

1.5. Afianzar una gestién publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

k. Dotar de infraestructura fisica y equipamiento tecnoldgico a las instituciones publicas
para la oportuna prestacion de servicios publicos.

1.6. Fortalecer a las empresas publicas como agentes en la transformacién productiva.
a. Generar capacidades en las empresas publicas para una gestidn eficiente y estratégica.
b. Impulsar sinergias operativas y entornos colaborativos entre empresas publicas.

c. Optimizar la institucionalidad de las empresas publicas evaluando la permanencia de
aquellas que realicen actividades similares.

d. Fomentar el gobierno corporativo, las buenas practicas empresariales y la
responsabilidad social de las empresas publicas.

e. Articular la gestién de las empresas publicas a la planificacion nacional y al enfoque
programatico de su sector.

f. Consolidar el funcionamiento de todas las empresas publicas con énfasis en los sectores
estratégicos, mediante el impulso de la transformacién de la matriz productiva y la
reestructuracién de la matriz energética.

g. Democratizar la prestacion de bienes y servicios a través de las empresas publicas.

h. Impulsar a las empresas publicas como estabilizadoras del mercado para garantizar
bienes y servicios de calidad a precios justos.

i. Impulsar la planificacion, el ahorro de recursos y las compras publicas plurianuales en la
gestion de las empresas publicas, con énfasis en las de los sectores estratégicos.

j. Promover los encadenamientos productivos y la sustitucién de importaciones de las
empresas publicas privilegiando a los actores de la economia popular y solidaria.

k. Profundizar la especializacién de las empresas publicas y mejorar la competitividad, la
sostenibilidad, la eficiencia y la rentabilidad.

1.8. Construir el Estado plurinacional e intercultural para el Buen Vivir

d. Impulsar la prestacidn de servicios publicos diferenciados, adaptados a la cosmovision y
los enfoques de los pueblos y nacionalidades.

Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.

Politicas y Lineamientos

5.5. Garantizar a la poblacion el ejercicio del derecho a la comunicacién libre, intercultural,
incluyente, responsable, diversa y participativa.

g. Establecer mecanismos que incentiven el uso de las TIC para el fomento de la
participacién ciudadana, la interculturalidad, la valoracion de nuestra diversidad y el
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fortalecimiento de la identidad plurinacional y del tejido social.
Objetivo 8: Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.
Politicas y Lineamientos

8.1. Invertir los recursos publicos para generar crecimiento econdmico sostenido vy
transformaciones estructurales.

a. Priorizar la asignacion de recursos publicos bajo criterios de satisfaccion de
necesidades, generacién de capacidades y oportunidades, y acumulacién de capital en
sectores productivos generadores de valor.

8.2. Consolidar el papel del Estado como dinamizador de la produccién y regulador del mercado.

a. Establecer requisitos de desempefio a los incentivos, como la contratacién plurianual
que promueva la inversion privada orientada a la sustitucién de importaciones, los
encadenamientos productivos locales, la generacién de trabajo nacional, la desagregacién
y transferencia tecnoldgica y la reinversién de utilidades.

g. Regular y controlar los precios relativos de la economia: precios de sustentacion para el
productor, precios al consumidor, etc.

i. Maximizar el uso del capital aumentando el uso de la capacidad instalada vy
democratizandolo, en caso de ser necesario.

Objetivo 10 Impulsar el cambio de la matriz productiva.
Politicas y lineamientos estratégicos
10.1. Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccidn nacional.

a. Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus encadenamientos
productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la reestructuracidon de la matriz
energética, de la gestidon soberana de los sectores estratégicos y de las que dinamizan
otros sectores de la economia en sus procesos productivos.

b. Articular la gestidon de los sectores estratégicos a la Estrategia Nacional para el Cambio
de la Matriz Productiva y a la vocacién productiva de los territorios y su diversidad
poblacional.

10.2. Promover la intensidad tecnolégica en la produccion primaria, de bienes intermedios y
finales.

d. Implementar mecanismos de reactivacidn y utilizacidn dptima de la capacidad instalada
del Estado en actividades de produccidn y de generacién de trabajo.

10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen
servicios.

a. Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo inclusivo.

c. Articular la gestidn de infraestructura de soporte para el fomento a la competitividad
sistémica, en los servicios de logistica y transporte aéreo, terrestre y maritimo, como ejes
para potenciar el sector servicios.

f. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de calidad y de
control de poder de mercado en la prestacién de servicios, para garantizar los derechos
de los proveedores y de los consumidores.

10.6. Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la

50



o%} | Ministerio
a»/ | de Telecomunicaciones y de la
&Y | Sociedad de la Informacion

transformacidn productiva.

b. Impulsar la oferta productiva de los sectores prioritarios, incluido el cultural, para
potenciar sus encadenamientos productivos, diversificar los mercados de destino,
fortalecer el comercio electrénico, los servicios postales, la integracion regional.

10.7. Impulsar la inversion publica y la compra publica como elementos estratégicos del Estado en
la transformacidn de la matriz productiva.

a. Establecer mecanismos para que la inversion publica sea un agente dinamizador de la
transformacién productiva, en funcidn de los sectores prioritarios.

10.9. Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica necesarias para
viabilizar la transformacion de la matriz productiva y la consolidacién de estructuras mas
equitativas de generacién y distribucién de la riqueza.

a. Ampliar y mejorar la provisidén, acceso, calidad y eficiencia de los servicios
publicos de agua potable, riego y drenaje, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, gas  natural y el servicio postal.

b. Fomentar la inversién en logistica, transporte e infraestructura vy
telecomunicaciones, para fortalecer la comercializacion de la produccién nacional,
fomentar las actividades encadenadas a las industrias basicas y crear condiciones
locales a nivel tecnoldgico y organizacional, con pertinencia cultural y ambiental,
garantizando la inclusion y sostenibilidad.

c. Fomentar un sistema integral logistico de comercializacién y transporte de carga
pesada, bajo consideraciones de eficiencia energética y alternativa al sistema
tradicional de transporte terrestre.

g. Fortalecer y ampliar el acceso al servicio de transporte multimodal, facilitando la
movilidad de pasajeros y mercancias.

Objetivo 11: Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion Industrial y tecnolégica.

Politicas y Lineamientos

11.3. Democratizar la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones y de tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusidn, televisidn y espectro radioeléctrico, y
profundizar su uso y acceso universal.

a. Garantizar la calidad, la accesibilidad, la continuidad y tarifas equitativas de los
servicios, especialmente para el area rural, los grupos sociales mas rezagados y los actores
de la economia popular y solidaria.

c. Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura en la prestacién de servicios publicos, a
través del uso de las telecomunicaciones y de las TIC; especialmente para promover el
acceso a servicios financieros, asistencia técnica para la produccién, educacién y salud.

e. Implementar requisitos de desempefio para fortalecer la transformacién de la matriz
productiva en los contratos de concesion de bandas, frecuencias y prestacidn de servicios.

f. Emplear los mecanismos regulatorios necesarios para evitar el fenémeno de mercado
cautivo en las actividades de operadores postales dominantes.

g. Establecer mecanismos de transferencia de tecnologia en la normativa de
telecomunicaciones, para permitir el desarrollo local de nuevas aplicaciones y servicios.

51



o%} | Ministerio
a»/ | de Telecomunicaciones y de la
&Y | Sociedad de la Informacion

i. Impulsar el gobierno electrénico transaccional y participativo para que la ciudadania
acceda en linea a datos, informacién, trdmites y demas servicios.

j. Fortalecer la regulaciéon de los servicios postales para garantizar su calidad de servicio al
publico.

k. Fortalecer las compras publicas plurianuales, la sustitucion de importaciones, la
transferencia e innovacidn tecnoldgica y la gestidon comercial y de redes de distribucién
eficiente y competitiva, en la gestidn de la empresa publica de telecomunicaciones.

n. Desarrollar redes y servicios de telecomunicaciones regionales para garantizar la
soberania y la seguridad en la gestidn de la informacion.

Objetivo 12: Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y
la integracion latinoamericana.

Politicas y lineamientos estratégicos

12.3. Profundizar una politica comercial estratégica y soberana, articulada al desarrollo
econdémico y social del pais.

c. Salvaguardar en las negociaciones comerciales los sectores de servicios estratégicos
como telecomunicaciones, transportes, financieros y turisticos de manera que no exista
provision local que pueda ser desplazada y se garantice la transformacién de la matriz
productiva.

3.2. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL SECTOR POSTAL

Al igual que en otros paises del mundo y la region, el sector postal ecuatoriano ha sobrepasado la
etapa de los correos tradicionales debido al gran desarrollo de las TIC; lo cual, ha incidido en la
generacidn de nuevas visiones y estrategias por parte de los operadores postales, a fin de afrontar
los nuevos retos del mercado global, innovando su tecnologia, logistica e infraestructura; y
creando nuevos productos y servicios.

En este sentido, el sector postal ecuatoriano propende a alcanzar los mayores estandares de
calidad en los servicios, acorde con las ultimas tendencias tecnolégicas; investigar y ampliarse
hacia nuevos mercados; conformar alianzas estratégicas; competir en igualdad de condiciones
bajo las mismas reglas; y propiciar la generacion de empleo digno e inclusivo con el fin de
aportar al cambio de la Matriz Productiva.

3.3. PRINCIPIOS RECTORES DEL SECTOR POSTAL ECUATORIANO

Los principios rectores que rigen las actividades y decisiones de las empresas y entidades que
forman parte del sector postal ecuatoriano, deben reflejar tanto su filosofia institucional como su
ética en las practicas que cotidianamente desarrollan, ya sea en el cumplimiento de las normas y
regulaciones establecidas, como en la prestacidn de servicios en la comunidad.

La Constitucion de la Republica (Art. 314) destaca el rol del Estado como proveedor de servicios
publicos y como garante de su provision, publica o privada; acciones que deben responder a los
principios enunciados en el mismo articulo y sobre los que debe adaptarse el papel regulador del
Estado.
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La publicacidn Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos,* determina:

“...estos principios rectores deben entenderse como un todo coherente y ser interpretados,
individual y colectivamente, en términos de su objetivo de mejorar las normas y practicas en
relacion con las empresas y los derechos humanos a fin de obtener resultados tangibles para las
personas y las comunidades afectadas, y contribuir asi también a una globalizacién socialmente
sostenible”. (Naciones Unidas, 2011)

En funcién del pleno cumplimiento a las leyes vigentes y de rescatar las mejores practicas dentro
del sector postal, cabe circunscribirlo en el siguiente marco de principios minimos y
fundamentales:

a) Obligatoriedad: frente al cumplimiento de las Leyes; reglamentos y al marco regulatorio.
b) Generalidad: nadie estd exento de cumplir con las obligaciones con el Estado.
c) Uniformidad: en los métodos y procedimientos en la prestacion de los servicios.

d) Eficiencia: optimizacién de los resultados alcanzados con relacién a los recursos
disponibles para su consecucién.

e) Responsabilidad: entendido como la conducta frente a la sociedad y el ambiente, saber
escoger adecuadamente las alternativas de accion evitando los efectos negativos.

f) Universalidad: reconocimiento de la dignidad que tienen todas las personas sin distincién
de nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o cualquier otra.

g) Accesibilidad: facilitar el acceso de todas las personas a espacios publicos, utilizacion de
servicios y objetos, sin barreras fisicas, ofrecer facilidades mediante ayudas técnicas.

h) Regularidad: mantenerse en cierto orden y frecuencia, aplicacion de estandares.

i) Continuidad: la prestacidn de servicios debe ser permanente, especialmente si se trata de
un servicio publico.

j) Calidad: ofrecer con los mayores estdndares los productos y servicios, cumplir con los
requisitos de los usuarios y clientes; y tender a la mejora continua.

Ademas de: Seguridad y Asequibilidad.

3.4. ESTRATEGIAS DE TRANSVERSALIZACION

Las politicas publicas del sector postal ecuatoriano han sido formuladas para atender a las
problematicas del sector e incentivar las oportunidades presentes en el mercado nacional e
internacional. En funcién al alcance que tienen las politicas publicas sectoriales, éstas se han
concebido en alineacion a la planificacion nacional y procuran cubrir todas las tematicas de
igualdad para actuar como instrumento de garantia de derechos.

Mediante la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad -LOCNI-, se crean cinco
Consejos encargados de asegurar la vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucidn, estos son: género, intergeneracional, de pueblos y nacionalidades, discapacidades; y
movilidad humana, como tematicas que cubren los aspectos fundamentales hacia la equidad e

%3 Oficina del Alto Comisionado (ONU), Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y
remediar”. (2011)
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inclusion.

La mencionada Ley en su Art. 9 numeral 7, prevé que los Consejos deben “desarrollar
mecanismos de coordinacién con las entidades rectoras y ejecutoras de la politica publica, y los
organismos especializados en la garantia y proteccién de derechos en todos los niveles de
gobierno.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

Como resultado de los talleres de formulacién de politica publica postal, se logré a convalidar y
transversalizar las aspiraciones y sugerencias que desde los Consejos fueron expuestas, dando
como efecto la armonizacién entre las politicas del sector postal y las que se hallan impresas en
las respectivas Agendas para la Igualdad. Dicho efecto de armonizacion y alineacidon se muestra de
manera resumida en la siguiente tabla:
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Tabla 15

Alineacidn de la Politica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano a las Politicas de las Agendas para la Igualdad

@ Marco Regulatorio
del Sector Postal

1) Promover la prestacion eficaz,
eficiente, continua, oportuna y
con calidad del servicio postal
nacional mediante la aplicacion
de un marco regulatorio para el
SPU y para la libre competencia
de los operadores postales y del
operador postal designado;
alineados a las disposiciones de
los convenios, convenciones,

Género Eje 9. Poder y toma de decisiones. Politica 9: Garantizar la igualdad de acceso y la plena
participacion de las mujeres y las personas GLBTI, en las estructuras de poder y en los
procesos de toma de decisiones, promoviendo el libre ejercicio de sus derechos politicos.

Pueblos y Eje 2. Derechos colectivos. Politica 2.1: Promover el respeto y reconocimiento de las

nacionalidades

nacionalidades y pueblos...

Discapacidades

Eje 2. Participacion. Politica 2: Fomentar el ejercicio de los derechos sociales, civiles y
politicos, y de las libertades fundamentales de las personas con discapacidad.

Eje 10. Legislacion y justicia. Politica 1: Promover en las personas con discapacidad el
acceso efectivo a la justicia, sin discriminacidn y en igualdad de condiciones que las
demas personas.

@ Mercado y Calidad
del Servicio Postal

acuerdos y tratados postales | Movilidad Eje 6.3 Corresponsabilidad internacional. Politica 14: Proteccidn de derechos
ratificados por el Estado. humana
Inter- Eje Trabajo. Politica 2: Fomentar las relaciones intergeneracionales dentro de los
generacional espacios de trabajo, bajo condiciones de respeto, solidaridad, dignidad y justicia
2) Fomentar y diversificar el | Género Eje 7. Produccion y empleo. Politica 7: Potenciar y efectivizar la actoria de las mujeres y
mercado de servicios postales personas GLBTI, en el desarrollo econémico-productivo del pais...
que responda a la demanda en | Pueblosy Eje 5. Derechos econémicos. Politica 5.2: Promover y Fomentar la asociatividad en la

condiciones optimas de
competitividad, eficiencia,
calidad, equidad; en articulacion
con los sectores relacionados
con el desarrollo econémico y
social.

nacionalidades

produccion y comercializacion en el marco de la economia popular y solidaria...
Eje 5. Derechos econémicos. Politica 5.3: Fomentar redes de comercializacion
convencionales y alternativas con precios justos...

Discapacidades

Eje 6. Trabajo. Politica 6: Salvaguardar y promover el derecho al trabajo de las personas
con discapacidad, sin discriminacion, en igualdad de derechos laborales y considerando
las condiciones especificas de la persona con discapacidad.

Eje 7. Accesibilidad. Politica 7: Asegurar el acceso de las personas con discapacidad al
medio fisico, al transporte, a la comunicacion, a la informacion, a los bienes y servicios
basicos.

Inter-
generacional

Eje Trabajo. Politica 1: Garantizar a todas las personas, especialmente a los jovenesy a
los adultos mayores el acceso al trabajo estable...

55




*e
% . .
% | Ministerio

97

a7 | de Telecomunicaciones y de la

>4

Sociedad de la Informacion

Eje Trabajo. Politica 2: Fomentar las relaciones intergeneracionales dentro de los
espacios de trabajo, bajo condiciones de respeto, solidaridad, dignidad y justicia

3) Establecer, como de uso
obligatorio, la colocacion del
Cddigo Postal Ecuatoriano para
todos los envios postales dentro
del Sector Publico; y, maximizar
el uso dentro del sector postal
privado.

Género Eje 3. Educacion y conocimiento. Politica 3: Fortalecer y consolidar la transformacién
integral del sistema educativo y de produccién de conocimientos...
Pueblos y Eje 4. Derechos del Buen Vivir. Politica 4.1: Fortalecer y garantizar la educacion

nacionalidades

intercultural bilinglie a nivel de pais...

Eje 6. Derechos de participacion, comunicacion e informacion. Politica 6.1: Fortalecer el
derecho a una comunicacion libre en los idiomas ancestrales, para potenciar el
desarrollo cultural y la construccién de la plurinacionalidad.

Movilidad Eje 6.1 Proteccion integral y restitucion de derechos. Politica 3: Ejercicio de derechos; P6:
humana Informacién y registro
Inter- Eje Educacion. Politica 1: Promover el acceso a la educacion integral y a la producciéon de

generacional

conocimiento de calidad, a lo largo de toda la vida...

Eje Espacios y participacion. Politica 1: Impulsar y fortalecer el pleno ejercicio del
derecho a la participacidon y la representacion publica de toda la poblacion en igualdad
de condiciones.

@ Servicio Postal
Universal -SPU-

4) Garantizar la prestacion
efectiva del SPU en todo el

territorio  nacional ~mediante
procesos estandarizados, en
condiciones de calidad,

fiabilidad, seguridad y acceso a
la informacion; propiciando la
inclusion con pertinencia de
género, intergeneracional,
pueblos y  nacionalidades,
movilidad humana y
discapacidades acorde al
contenido de la Ley General de
los Servicios Postales,
Reglamento y normativa
conexa.

Género Eje 6. Cultura, comunicacion y arte. Politica 6: Fortalecer las diversas identidades
nacionales y auspiciar una cultura de paz mediante la transformacién de la cultura, la
comunicacion y arte...

Pueblos y Eje 6. Derechos de participacion, comunicacion e informacion. Politica 6.1: Fortalecer el

nacionalidades

derecho a una comunicacion libre en los idiomas ancestrales, para potenciar el
desarrollo cultural y la construccién de la plurinacionalidad.

Discapacidades

Eje 1. Sensibilizacion. Politica 1: Promover el reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad, el respeto a su dignidad y su debida valoracion.

Eje 7. Accesibilidad. Politica 7: Asegurar el acceso de las personas con discapacidad al
medio fisico, al transporte, a la comunicacion, a la informacion, a los bienes y servicios
basicos.

Movilidad Eje 6.1 Proteccion integral y restitucion de derechos. Politica 1: No discriminacion
humana Eje 6.1 Proteccion integral y restitucion de derechos. Politica 3: Ejercicio de derechos
Inter- Eje Proteccion. Politica 1: Garantizar la prevencidn, proteccion, atencion, servicios y

generacional

restitucion integral de derechos a los nifios y nifias, adolescentes, jévenes y adultas/os
mayores que...
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5) Posicionar al sector postal | Género Eje 7. Produccion y empleo. Politica 7: Potenciar y efectivizar la actoria de las mujeres y
como el aliado estratégico personas GLBTI, en el desarrollo econémico-productivo del pais...
@ TIC, Servicios logistico del comercio | Pueblosy Eje 5. Derechos econémicos: Politica 5.2: Promover y Fomentar la asociatividad en la

Postales y Comercio
Electrénico

electronico, a fin de potenciarlo
y diversificar la oferta de
servicios postales, mediante el
uso efectivo de las TIC en el
ejercicio postal.

nacionalidades

produccion y comercializacion en el marco de la economia popular y solidaria...

Discapacidades

Eje 7. Accesibilidad. Politica 7: Asegurar el acceso de las personas con discapacidad al
medio fisico, al transporte, a la comunicacion, a la informacion, a los bienes y servicios
basicos.

@ Rol del sector
postal en el desarrollo
nacional

6) Promover el desarrollo de
alianzas estratégicas entre los
actores de la industria postal y
el sector productivo con el fin de
aportar al cambio de matriz
productiva; y a largo plazo
posicionar al Ecuador como
referente regional a través de
los servicios postales.

Género Eje 3. Educacion y conocimiento. Politica 3: Fortalecer y consolidar la transformacion
integral del sistema educativo y de produccién de conocimientos...
Eje 7. Produccion y empleo. Politica 7:- Potenciar y efectivizar la actoria de las mujeres y
personas GLBTI, en el desarrollo econdmico-productivo del pais...

Pueblos y Eje 5. Derechos econdmicos: Politica 5.2: Promover y Fomentar la asociatividad en la

nacionalidades

produccion y comercializacion en el marco de la economia popular y solidaria...
Eje 5. Derechos econdmicos: Politica 5.3: Fomentar redes de comercializacion
convencionales y alternativas con precios justos...

Discapacidades

Eje 6. Trabajo. Politica 6: Salvaguardar y promover el derecho al trabajo de las personas
con discapacidad, sin discriminacion, en igualdad de derechos laborales y considerando
las condiciones especificas de la persona con discapacidad

Movilidad Eje 6.2 Derechos del Buen Vivir. Politica 9: Trabajo digno
humana
Inter- Eje Educacion. Politica 1: Promover el acceso a la educacion integral y a la produccion de

generacional

conocimiento de calidad, a lo largo de toda la vida...
Eje Trabajo. Politica 1: Garantizar a todas las personas, especialmente a los jovenesy a
los adultos mayores el acceso al trabajo estable...

Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRG
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3.5. SISTEMATIZACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

La formulacién de politica publica, como proceso liderado por los ministerios rectores, debe
entenderse como un ejercicio de planificacién que tiende a la implementacion de cambios
estructurales considerando las necesidades sociales desde lo sectorial y con criterio territorial;
transversalizando las tematicas de igualdad, priorizando problemadticas e identificando
potencialidades aprovechables para crear opciones inclusivas y sostenibles en el tiempo.

La Guia para la formulacién de politicas publicas sectoriales -GFPPS- de la SENPLADES, refiere que:

“...debido a la importancia del disefio de politicas sectoriales, se propone que las propuestas sean
de autoria de los propios servidores publicos ministeriales, el mas alto nivel de gobierno, quienes
deben estar involucrados directa y activamente en un trabajo en equipo con las otras instancias del
Estado, como los Consejos para la Igualdad y con la sociedad civil.” (SENPLADES, 2011)

Adicionalmente se debe considerar que la Constitucién crea el Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacién Participativa -SNDPP- y se le provee un caracter vinculante, para todo el sector
publico.

La formulacién de politica publica sectorial requiere promover espacios participativos atendiendo,
ademas, a las disposiciones de la Ley Organica de Participacién Ciudadana -LOPC-, la cual tiene
como objeto promover la participacién activa y protagdnica de las ciudadanas y los ciudadanos,
colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano
y montubio; y demds formas de organizacion licitas, en los asuntos considerados de interés
publico como la formulacion de politica y otros procesos de planificacion a cargo de los diferentes
niveles de gobierno.

En correspondencia con los lineamientos y disposiciones legales, el MINTEL ejerciendo su
capacidad de rectoria, a través de la Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil y su unidad
técnica de politicas publicas, implementd el siguiente esquema de trabajo, entre los meses de
julio de 2015 y enero de 2016, para desplegar el proceso de formulacién de la Politica para el
Desarrollo y Fomento del sector postal ecuatoriano.
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Grafico 24

Hoja de ruta e hitos del proceso de formulacion de Politica para el Desarrollo y Fomento del

Sector Postal Ecuatoriano
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Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC

3.5.1. Entidades Participantes:

Las entidades participantes en el proceso de formulacién de politica publica fueron:

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn;
Agencia de Regulacion y Control Postal;

Empresa Publica Correos del Ecuador;

Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos;

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo;

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana;

Ministerio de Comercio Exterior;

Consejo Nacional para la Igualdad de Género;

Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades;

Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades;
Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional;

Consejo de Desarrollo del Pueblo Montubio de la Costa Ecuatoriana;
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

Defensoria del Pueblo;

Asociacidn Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria Expresa y Courier -ASEMEC-.
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Tabla 16

Desarrollo de reuniones técnicas

Viernes 31/07/2015 e Presentaciones institucionales
8:30a 16:30 e Plan de trabajo y formato metodoldgico
general

e  Revision del mapeo de actores

Se inicié la jornada
con la presencia de la
Viceministra y el
Subsecretario de
APRC, 31 participantes

Lunes 17/08/ 2015 e Conformacién de equipos de trabajo y
8:30 a2 16:30 metodologia

e Marco Normativo y regulatorio
e Trabajo grupal y conclusiones

19 participantes

Martes 18/08/2015 e Plan de trabajo de la jornada
8:30a16:30 e Mercado Postal y calidad del servicio postal | 22 participantes
e  Trabajo grupal y conclusiones
Lunes 7/09/2015 e Plan de trabajo de la jornada Se utilizé preguntas
8:30 a 16:30 e Servicio Postal Universal guia para las mesas de

e Trabajo grupal y conclusiones

trabajo
22 participantes

Martes 8/09/2015 e Plan de trabajo de la jornada
8:30 a2 16:30 e Comercio Electrénico, Tecnologia e
Innovacién

e Trabajo grupal y conclusiones

Participacion via
Skype del Ing. Otatti
de la Cdmara de
Comercio Electréonico
23 participantes

Lunes 5/10/2015 e Plan de trabajo de la jornada
8:30 a 16:30 e Rol del sector postal en el desarrollo
nacional

e  Responsabilidad social
e Trabajo grupal y conclusiones

Durante la jornada se
realizaron varias
exposiciones de las
Gerencias de CDE y de
ASEMEC

22 participantes

Martes 6/10/2015 e Plan de trabajo del dia y explicacion de la

8:30 a2 16:30 metodologia

e  Revisidn conjunta de la sistematizacion de
las 4 primeras tematicas

e Conclusiones sobre el avance del

Se realizé una reunion
de acercamiento con
el MIPRO para tratar
sobre politicas
intersectoriales

diagnéstico 17 participantes
Lunes 9/11/2015 e Plan de trabajo del dia y explicacion de la
8:30 a2 16:30 metodologia

e  Revision de las dos ultimas tematicas

e  Priorizacion de las propuestas de politicas
publicas del sector postal

e Analisis de propuestas de planes, programas
y proyectos articulados a las politicas
publicas del sector postal

25 participantes

Martes 10/11/2015 e Plan de trabajo del dia y explicacion de la

8:30 a 16:30 metodologia

e Analisis de propuestas de planes, programas
y proyectos articulados a las politicas
publicas del sector postal

17 participantes
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Lunes 14/01/2016 8:30 a
13:00

Plan de trabajo de la jornada

Presentacion del modelo de
territorializacion

Presentacion del modelo de seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas del
sector postal.

Conclusiones

20 participantes

Martes 16/01/2016
8:30 a2 16:30

Plan de trabajo de la jornada

Aportes y comentarios derivados de la
revision del documento preliminar de
politica publica postal (V0), para ajustes
finales

20 participantes

Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC
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4. POLITICA PUBLICA DEL SECTOR POSTAL

La construccién de las politicas publicas del sector postal han sido elaboradas considerando el
marco de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en cuyo Art. 154 sefiala que: “A las
ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde: Ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos
y resoluciones administrativas que requiera su gestion”. Ademas, lo establecido en el Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva en su Art. 17-1 en referencia a los
ministerios sectoriales y el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas que seiiala en su
Art. 15 sobre la definicién de la politica publica nacional, su formulacién y ejecucién de planes
sectoriales con enfoque territorial, sujetos estrictamente a los objetivos y metas del Plan Nacional
de Desarrollo.

Considerando la normativa expuesta, a continuacién se enuncian las Politicas Publicas para el
Sector Postal para el periodo 2016 — 2020, basadas en el diagndstico de cinco componentes
fundamentales®:

a) Marco Regulatorio;

b) Mercado y Calidad del Servicio Postal;

c) Servicio Postal Universal;

d) TIC, Servicios Postales y Comercio Electrdnico;

e) Rol del Sector Postal en el Desarrollo Nacional.

4.1. OBJETIVO GENERAL DE LA POLITICA PUBLICA DEL SECTOR POSTAL

Establecer directrices que permitan masificar los servicios postales en el territorio nacional para
promover su desarrollo integral, fortalecimiento y consolidacidn, bajo pardmetros de eficiencia,
calidad y seguridad.

* Durante la construccién de la metodologia por componentes para la formulacidn de la politica publica del sector
postal, se contemplaron seis componentes de analisis. El componente correspondiente a responsabilidad social, que
abarca temas ambientales y sociales en términos de equidad, se transversalizé a lo largo de los cinco componentes
resultantes del proceso de formulaciéon, que conforman el documento de politica publica.
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4.2. COMPONENTE 1: MARCO REGULATORIO

Tabla 17
Marco Regulatorio

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

1. Débil aplicacion de marco regulatorio y de acciones sancionatorias para el sector postal,
gue garanticen la prestacion de servicios postales eficaces, eficientes, seguros, continuos y
con calidad, dirigidos a la poblacién nacional; especialmente a las zonas rurales y urbano
marginales.

2. Desconocimiento de las normas y regulaciones postales por parte de la ciudadania en
general, especialmente de la poblacidn histéricamente excluida.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA

1. La promulgacidn de la nueva legislacion de los Servicios Postales contribuird a la
generacién de normativa conexa de igual o menor rango actualizada acorde a la dindmica del
sector postal, constituyéndose en una oportunidad para la mejora de la capacidad
regulatoria del sector postal.

PROPUESTA DE POLITICA SECTORIAL

1. Promover la prestacion eficaz, eficiente, continua, oportuna y con calidad del servicio
postal mediante la aplicacion de un marco regulatorio para el SPU y para la libre
competencia de los operadores postales y del operador postal designado; alineados a
las disposiciones de los convenios, convenciones, acuerdos y tratados postales
ratificados por el Estado.

OBJETIVO

Articular y consolidar la normativa adecuada, efectiva y eficiente que regule los Servicios Postales.

INDICADOR

indice de Capacidad Regulatoria del Sector Postal.

META

Aumentar el indice de capacidad regulatoria del sector postal a 80 puntos en el 2017,

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

a) Elaborar el Reglamento a la Ley General de los Servicios Postales y los instrumentos
normativos correspondientes, a fin de fortalecer el ejercicio regulador del Estado en el sector
postal.

b) Establecer normativas que garanticen el cumplimiento de los servicios postales en el

3 Al tratarse de un indicador cuya fuente es SENPLADES, la meta a 2017 ha sido fijada en funcién de lo definido por
SENPLADES; una vez que se cumpla el afio 2017, se reevaluarad la definicion de las metas de este indicador, tomando
en cuenta su situacion para el periodo 2018 - 2020.
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territorio nacional; sin ninguna exclusidon y discriminacién, asegurando el derecho a la
comunicacion e informacion.

c) Difusién por parte de la Agencia de Regulacidn y Control Postal del marco legal y regulatorio
del sector postal a los diferentes actores y actoras involucrados.

MECANISMOS DE TRANSVERSALIZACION

|

El ente regulador postal velara por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica de los
Consejos Nacionales para la Igualdad, en sus Art. 2; y Art. 3 numerales del 1 al 3%, y los demds
instrumentos internacionales de Derecho, ratificados por el Estado ecuatoriano.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION

|

e Plan Regulatorio 2016. (ARCPostal)

e Procedimientos y protocolos para inspeccidn a los operadores de los servicios
postales. (ARCPostal)

e Plan Regulatorio 2016 - Reglamento para el otorgamiento de titulos habilitantes.
(ARCPostal)

Responsables: De conformidad con las funciones y atribuciones establecidas en la Ley
General de los Servicios Postales.
Recursos: Fiscales

Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC

Grafico 25

indice de Capacidad Regulatoria del Sector Postal
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Fuente: SENPLADES
Elaborado por: DPAPRC

* La Ley Orgénica de los Consejos Nacionales para la Igualdad es de aplicacidn obligatoria en todos los niveles de
gobierno para los drganos, instancias e instituciones rectoras y ejecutoras de politicas publicas, con el fin de
asegurar la vigencia y el pleno ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucién e Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos. Ademas velar por el desarrollo de capacidades humanas orientadas hacia el
derecho de igualdad y no discriminacion.
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4.3. COMPONENTE 2: MERCADO Y CALIDAD DEL SERVICIO POSTAL

Tabla 18

Mercado y Calidad del Servicio Postal

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA

Débil aprovechamiento de la capacidad instalada del sector postal por desconocimiento de la
ciudadania y de las micro y pequeias empresas, lo que impide que el sector postal aporte
eficientemente al desarrollo econdmico y social del pais.

Deficiente calidad del servicio debido a la falta de estandarizacién de los procesos en el
ejercicio postal.

Débil relacionamiento entre los operadores postales.

Mecanismos de exportacion complejos que limitan el acceso de las pequefias y medianas
empresas al uso de los servicios postales.

Demora en tiempos de entrega cuando los objetos postales son transportados por compafiias
aéreas debido a las preferencias de despacho.

Luego de la implementacién del Codigo Postal, se ha identificado la necesidad de que éste
llegue a un nivel mas preciso de localizacién de los destinatarios, para los procesos de
distribucidn por parte de los operadores postales hacia la ciudadania.

Altos costos operativos por devoluciones de envios postales (logistica inversa). En el 2012 se
evidencio que el 5% de piezas procesadas del total envios fueron devueltos en una primera
visita, por direcciones incorrectas o insuficientes.

Inexactitud en la entrega de objetos postales en zonas periurbanas, rurales y urbano
marginales por falta de geolocalizacion precisa.

Falta de homologacién en la generacidn de informacidn catastral (ejes viales y manzanas) por
parte de los GAD evidencidandose una falencia en temas de planificacién territorial, lo que
merma la eficacia del Cédigo Postal a nivel operativo.

Falta de homologacion de escritura correcta de direcciones.
Falta de identificacidn de rutas éptimas para la entrega de piezas procesadas.

Falta de generacién de productos, servicios y actividades en el Sector Postal con connotacion
de responsabilidad social.

Falta de generacién y difusion de material comunicacional, que informe sobre los servicios
postales.

Falta de acciones afirmativas en el sector postal para la inclusién laboral con pertinencia de
género, jovenes y personas adultas mayores, pueblos y nacionalidades, personas con
discapacidad y personas en condicidn de movilidad humana.

Falta de informacion sobre los servicios postales en lenguaje inclusivo.

1. La adaptabilidad del ejercicio postal para diversificar actividades que deriven de alianzas
estratégicas, promoverd mejores niveles de calidad y masificacién de los servicios postales.
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2. El sector postal posee un mercado en continuo crecimiento dadas las condiciones propias
de los mercados globales.

3. El establecimiento del Cédigo Postal agilizard el ejercicio postal y el ordenamiento de la
prestacion de servicios en el territorio nacional.

PROPUESTA DE POLITICA SECTORIAL

2. Fomentar y diversificar el mercado de servicios postales que responda a la demanda en
condiciones dptimas de competitividad, eficiencia, calidad y equidad; en articulacion con los
sectores relacionados con el desarrollo economico y social.

3. Establecer la obligatoriedad de uso del Codigo Postal como una herramienta fundamental
de los operadores postales, para incrementar la interoperabilidad entre los sectores publico y
privado, y asi contribuir al fortalecimiento de los encadenamientos productivos.

OBIJETIVO

1. Desarrollar, masificar y fortalecer el servicio postal en el pais.

2. Potenciar el uso del cddigo postal ecuatoriano para facilitar y mecanizar la clasificacién y
distribucidn de piezas procesadas en el territorio nacional.

INDICADORES

a) Tasa de piezas procesadas por cada 1.000 habitantes.
b) indice de Calidad del Servicio Postal®’.
c) indice de Uso del Cédigo Postal®®.

META

Aumentar la tasa de piezas procesadas por cada 1.000 habitantes a 10.892.

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

a) Disefar un sistema de informacién estadistica del sector postal ecuatoriano por parte de la
ARCPostal, que sirva para identificar la dindmica del sector (problemas y necesidades), a fin de
tomar decisiones oportunas.

b) Generar investigaciones permanentes para el desarrollo del mercado postal, su crecimiento y
evolucién.

c) Coordinar a través del ente rector, acciones interinstitucionales con el fin de establecer
estrategias que permitan el uso y la masificacion de los servicios postales.

d) Desarrollar, por parte de la ARCPostal, estandares de calidad y procesos de mejora continua
en los servicios que oferte el mercado postal.

e) Posicionar al Sistema de Cddigo Postal como herramienta para el ordenamiento de procesos
logisticos postales; para el potenciamiento productivo a través de la localizacién de nichos de

37 % . e s . . .y
La construccidon de la serie histérica depende del insumo de la informacidn generada por la ARCPostal, el operador
postal designado y los demds operadores postales. Se realizara el levantamiento de la informacidn y se generara la
linea base de este indicador que servira para complementar la medicidn del cumplimiento de la politica publica.

* {dem 37.
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mercado para el servicio postal; y, como generador de Identidad territorial a través del uso
obligatorio en la ciudadania.

f) Mejorar la eficiencia y precision del servicio postal, a través del potenciamiento del Codigo
Postal, para la optimizacidn en la asignacidn de recursos, reduccion en correo no entregado,
mejora en la gestion general de la logistica postal a nivel publico y privado y mejorar la calidad
del servicio postal.

g) Generar estrategias interinstitucionales para la difusidon de informacién sobre el uso correcto
del Cddigo Postal.

MECANISMOS DE TRANSVERSALIZACION

Establecer alianzas estratégicas entre el sector postal y los Consejos Nacionales para la Igualdad,
para fomentar el desarrollo de capacidades humanas orientadas hacia la atencion de calidad al
usuario.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION

e Plan Regulatorio 2016 - Reglamento de indemnizaciones y proteccién de los usuarios.
(ARCPostal)
e Plan Regulatorio 2016 - Reglamento de Quejas y Reclamos. (ARCPostal)

e Instructivo para la Implementacion del Codigo Postal. (ARCPostal)

e Plan de Desarrollo de Capacidades Humanas para la atenciéon al usuario con
discapacidad y en lenguaje ancestral. (CONSEJOS NACIONALES PARA LA IGUALDAD,
MINTEL, ARCPostal, CDE EP)

e Estructuracion del Sistema de Informacion del sector postal. (ARCPostal)

Responsables: De conformidad con las funciones y atribuciones establecidas en la Ley General
de los Servicios Postales.
Recursos: Fiscales

Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC
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Gréfico 26
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4.4. COMPONENTE 3: SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Tabla 19
Servicio Postal Universal

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

1. Limitada cobertura del Servicio Postal Universal en zonas periurbanas, rurales, urbano
marginales, territorios de pueblos y nacionalidades indigenas.

2. Falta de difusion de informacidn del SPU en lenguaje inclusivo.

3. No se cuenta con mecanismos adecuados para garantizar el acceso del usuario al Servicio
Postal Universal.

4. Inexistencia de un sistema de registro de informacidén que permita controlar y monitorear
los objetos postales que son parte del Servicio Postal Universal.

5. Desconocimiento de las caracteristicas de prestacion del Servicio Postal Universal,
especialmente en zonas periurbanas, rurales y urbano marginales.

6. Falta de coordinacién interinstitucional para establecer procesos de desaduanizacion
faciles, claros y agiles.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA

1. Servicio a precios accesibles y asequibles, condicidon que puede aprovecharse en post de
un mayor acceso de la poblacion.

2. El SPU cuenta con una contribucidn especifica, proveniente de los operadores postales
(1%), para su prestacion lo que potenciard su expansién.

PROPUESTA DE POLITICA SECTORIAL

4. Garantizar la prestacion efectiva del SPU en todo el territorio nacional mediante
procesos estandarizados, en condiciones de calidad, fiabilidad, seguridad y acceso a la
informacion; propiciando la inclusion con pertinencia de género, intergeneracional,
pueblos y nacionalidades, movilidad humana y discapacidades acorde al contenido de la
Ley General de los Servicios Postales, Reglamento y normativa conexa.

OBIJETIVO

Potenciar el acceso y la calidad de la prestacion del Servicio Postal Universal en todo el territorio
nacional.

INDICADORES

a) indice de Cobertura del Servicio Postal Universal.

b) indice de Eficacia del Servicio Postal Universal®.

39 L e . . L s

La construccién de la serie histérica depende del insumo de la informacion generada por la ARCPostal. Se realizard el

levantamiento de la informacidn y se generard la linea base de este indicador que servird para complementar la
medicién del cumplimiento de la politica publica.
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META

Alcanzar un indice de Cobertura del Servicio Postal Universal de 92,04.
MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

a) Establecer la definicidn especifica del alcance exclusivo del Servicio Postal Universal para el
Operador Postal Designado.

b) Realizar estudios técnicos de geolocalizacién para la ubicaciéon éptima de los puntos de
atencioén para la prestacién del SPU.

c) Establecer el plan de implementacién del SPU por parte del Operador Postal Designado segun
lo estipula la Ley General de los Servicios Postales.

d) Determinar los derechos exclusivos y obligaciones del Operador Postal Designado para el SPU
de acuerdo a la Ley General de los Servicios Postales.

e) Establecer los procedimientos para la supervision y control de la prestacién del SPU que
brinda el Operador Postal Designado.

f) Establecer las normas técnicas, administrativas y legales para los diferentes mecanismos de
atencién del SPU, a ser implementados por el Operador Postal Designado.

g) Determinar los costos de implementacion del Servicio Postal Universal en concordancia con la
Ley General de los Servicios Postales.

h) Fijar un régimen tarifario para el Servicio Postal Universal en concordancia con el Art. 23 de la
Ley General de los Servicios Postales.

i) Establecer planes, programas y proyectos para incorporar tecnologia al Servicio Postal
Universal para incrementar su acceso y calidad.

j)  Coordinar con el Servicio Nacional de Aduanas -SENAE- la actualizacion del Convenio
Interinstitucional para el acceso, despacho preferente y control aduanero de los envios
postales.

k) Llevar contabilidad por cuentas separadas y debidamente auditadas de acuerdo a lo que
dispone la Ley General de los Servicios Postales, que permita conocer de forma desglosada el
costo del SPU.

[) Difundir y socializar las caracteristicas y beneficios del Servicio Postal Universal, brindados
por el Operador Postal Designado, entre los pueblos y nacionalidades en “lenguajes
ancestrales”.

MECANISMOS DE TRANSVERSALIZACION

Incorporar en el Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal, el enfoque establecido en
el Art. 314", inciso segundo de la Constitucién; y garantizar un servicio sin discriminacién de las
personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; y colectivos en todo el territorio
nacional.

® E| Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad vy
calidad. Asi como precios y tarifas de los servicios publicos equitativos, y establecerd su control y regulacién.
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INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION

e Acceso preferente y provisién de espacios adecuados destinados a las actividades de
encaminamiento de los envios postales, en las estaciones de ferrocarriles, terminales
terrestres y los puertos y aeropuertos. (CDE EP)

e Plan de Implementacién del Servicio Postal Universal, que contemple la nueva
metodologia de cdlculo de su cobertura en territorio. (CDE EP)

e Estrategia comunicacional para informar a los usuarios las condiciones de acceso al
Servicio Postal Universal, con referencia a cobertura geografica, tipos de servicios,

tiempos de entrega, indemnizaciones vy tarifas aplicables a cada uno, y en los sitios
donde habiten pueblos indigenas, se informara en su idioma ancestral. (CDE EP)

e Estructuracién del Sistema de Informacidn para el SPU.

Responsables: De conformidad con las funciones y atribuciones establecidas en la Ley General
de los Servicios Postales.
Recursos: Fiscales

Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC

Grafico 27
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Fuente: Agencia de Regulaciéon y Control Postal
Elaborado por: DPAPRC
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4.5. COMPONENTE 4: TIC, SERVICIOS POSTALES Y COMERCIO ELECTRONICO

Tabla 20
TIC, Servicios Postales y Comercio Electronico

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

1. Desconocimiento sobre las ventajas del comercio electrénico, su valor afadido y su
impacto en el futuro del mercado postal.

2. Insuficientes estrategias y recursos para la insercidn del sector postal en el comercio
electrénico.

3. Disminucién del servicio postal tradicional por el desarrollo masivo de las TIC para el envio
de correspondencia.

4. Desconfianza en el correo fisico y comercio electréonico por parte de los remitentes y
receptores.

5. Falta de integracidon de los servicios electrénicos postales para completar los servicios
prestados por las redes fisicas y financieras.

6. Déficit de talento humano calificado para el desarrollo de servicios postales en el
comercio electrdénico.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA

1. La innovacidn tecnoldgica constituye una oportunidad para que los servicios postales
tradicionales se modernicen.

2. Oportunidad para el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas vinculadas al servicio postal.

3. El desarrollo del comercio electrdnico se convierte en un escenario propicio para que los
actores del sector postal atiendan esta demanda.

PROPUESTA DE POLITICA SECTORIAL

5. Posicionar al sector postal como el aliado estratégico logistico del comercio electronico,
a fin de potenciarlo y diversificar la oferta de servicios postales, mediante el uso efectivo
de las TIC en el ejercicio postal.

OBJETIVO

Potenciar el rol de los servicios postales en el ejercicio del comercio electrdnico.

INDICADORES

Dada la escasa disponibilidad de informacion en relacién a la vinculacién del servicio postal con el
comercio electrénico, se propone la generacion de la linea base, en funcidon de la siguiente
informacién:

- Acceso a Internet en las oficinas postales.

- Operadores postales que cuentan con una pagina web en la que se informe sobre los servicios y
sus tarifas.

- Empresas postales que ofrecen servicio de tracking.

- Notificacién electrénica para retiro y envio de paquetes.

- Operadores postales que desarrollan y ofrecen aplicaciones moviles para la prestacion de
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servicios.

- Operadores postales que emiten factura electrénica.

- Operadores postales que cuentan con una plataforma de comercio electrénico en su pagina
web.

- Usuarios suscritos a publicaciones periddicas postales (digitales).

- Otros que se requieran®

META

Estructurar un sistema de informaciéon que permita conocer la evolucién del sector postal en el
marco del comercio electrénico del pais, para realizar una comparativa a nivel internacional y
determinar su posicionamiento a nivel regional, a fin de generar insumos estadisticos para la
toma de decisiones en el mediano y largo plazo.

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

a) Generar alianzas estratégicas para potenciar la participacién del sector postal en el canal
de suministro indirecto®® del comercio electrénico.

b) Promover la modernizacién de los procesos postales mediante el uso eficiente de las TIC
para desarrollar y diversificar sus productos y servicios.

¢) Potenciar la interaccion entre los servicios postales y el uso de las TIC, considerando la
innovacion tecnoldgica, a fin de agilitar e incrementar la eficiencia en el servicio al cliente.

MECANISMOS DE TRANSVERSALIZACION

Articular los emprendimientos comunitarios, el Proyecto Infocentros® y los servicios postales,
mediante una alianza estratégica, en la que el sector postal sera el brazo ejecutor para colocar los
productos de los pequefios, medianos y grandes productores, emprendedores e innovadores en
los mercados locales, nacionales e internacionales.

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION

e  Estructuraciéon del Sistema de Informacion del sector postal en el marco del comercio
electrénico. (ARCPostal)

e Estrategia Nacional de Comercio Electrénico. (Subsecretaria de Fomento de la
Sociedad de la Informacién y Gobierno en Linea — MINTEL)

e Plan para promover la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica en beneficio de los
servicios postales. (MINTEL, ARCPostal, CDE EP)

Responsables: De conformidad con las funciones y atribuciones establecidas en la Ley General
de los Servicios Postales.

Recursos: Fiscales.
Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC

41 .z . . [T .. o .
Informacién determinada por la UPU a fin de generar el Indice de Servicios Electrénicos Postales, establecido en el
“Estudio para Desarrollo de Servicios Electronicos Postales”.

42 .. . . .z . , . . .
En el Canal de Suministro Indirecto, se realiza la seleccion y pedido de mercancias, insumos o materias primas, por
medios electrénicos y se envian al cliente final, por canales tradicionales, lo cual requiere una logistica de apoyo en
transportes e infraestructura. (Tomado de Gestiopolis: http://www.gestiopolis.com; Viernes 12 de febrero de 2016)

43 . - S . . .

Los Infocentros son espacios comunitarios de participacidon y desarrollo, que garantizan el acceso inclusivo a las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de las poblaciones de parroquias rurales y urbanas marginales del
Ecuador.
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4.6. COMPONENTE 5: ROL DEL SECTOR POSTAL EN EL DESARROLLO NACIONAL

Tabla 21
Rol del Sector Postal en el Desarrollo Nacional

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

1. Falta de alianzas estratégicas a nivel econdmico, tecnolégico y logistico entre las redes
publicas y privadas para la prestacién de servicios.

2. Débil aporte del sector postal en el cambio de la matriz productiva.
3. Falta de informacién sobre el aporte real del sector postal al PIB.

4. Poca inclusidn de operadores postales en los procesos que requiere el sector productivo,
a través de las MIPYMES y Economia Popular y Solidaria -EPS-.

5. Desconocimiento de procesos logisticos por parte de las MIPYMES, EPS, y la ciudadania en
general.

6. Insuficiente personal capacitado en temas postales y logisticos.
7. Falta de procesos de formacidn y capacitacidn especializada en temas postales.

POTENCIALIDAD IDENTIFICADA

1. La adaptabilidad del sector postal permitird generar alianzas estratégicas con otros
sectores de la economia.

2. Elsector postal aporta al cambio de la matriz productiva a través de los encadenamientos
productivos.

PROPUESTA DE POLITICA SECTORIAL

6. Promover el desarrollo de alianzas estratégicas entre los actores de la industria postal y el
sector productivo, con el fin de aportar al cambio de matriz productiva; y a largo plazo
posicionar al Ecuador como referente regional a través de los servicios postales.

OBJETIVO

Impulsar el desarrollo del sector postal y su participacidn en el cambio de matriz productiva, en
aporte al desarrollo nacional.

INDICADORES

a) Relacién de ingresos del sector postal — PIB.

b) Porcentaje de empleados en el sector postal con respecto a la Poblacién en Edad de Trabajar
-PET-.

META

a) Aumentar la relacidn ingresos del sector postal - PIB a 0,29%.
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b) Aumentar a 0,13% el porcentaje de empleados en el sector postal con respecto a la poblacidn
en edad de trabajar.**

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

a) Cuantificar el aporte del sector al PIB mediante la creacién de una cuenta satélite en el
Sistema de Cuentas Nacionales.

b) Estructurar un sistema de informacidn que mida el aporte del sector postal al desarrollo
nacional.

c¢) Fomentar actividades de promocién de los servicios postales y su capacidad, mediante ruedas
de negocio, ferias y otras actividades; con la participacion de los operadores postales y
actores del sector postal.

d) Impulsar la participacién del sector postal como socio ejecutor logistico en la cadena de
produccién y venta de productos no tradicionales™ a nivel local, nacional e internacional en
articulacion con las entidades de competencia.

MECANISMOS DE TRANSVERSALIZACION

Articular los emprendimientos comunitarios y de Pueblos y Nacionalidades, el Proyecto
Infocentros y los servicios postales, mediante una alianza estratégica, en la que el sector postal
serd el brazo ejecutor para colocar los productos de los pequefios, medianos y grandes
productores, emprendedores e innovadores en los mercados locales, nacionales e
internacionales.*®

INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACION

|

e Plan para promover alianzas estratégicas entre el sector postal y productivo.
(ARCPostal, MINTEL,CDE EP)

Responsables: De conformidad con las funciones y atribuciones establecidas en la Ley General
de los Servicios Postales.
Recursos: Fiscales.

Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC

44 . - L . . . s
Para el célculo del indicador, se hace relacidn a las personas en edad de trabajar, principalmente por la disponibilidad
de la informacion; sin que este dato atente sobre lo estipulado sobre garantias y derechos humanos establecidos en

la Constitucién y los Instrumentos Internacionales.

45 .. . .
Los productos no tradicionales se enfocan en alimentos procesados como vegetales congelados, fruta deshidratada,
chocolate, entre otros. Para mayor informacion revisar en: www.bce.gob.ec

46 . . . .z . .
Dado el contexto y la amplitud de este Mecanismo de Transversalizacion, se lo ha vinculado con el Mecanismo

planteado en el Componente: TIC, Servicios Postales y Comercio Electrénico.
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Grafico 28
Relacidn de ingresos del sector postal — PIB
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Grafico 29
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4.7. TRANSVERSALIZACION Y TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA PARA
EL DESARROLLO Y FOMENTO DEL SECTOR POSTAL ECUATORIANO

4.7.1. Transversalizacion

La Constitucién del Ecuador en su Art. 3 establece como un deber del Estado “garantizar sin
discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucién y en los
instrumentos internacionales”; en este sentido, y a fin de proteger, promover y efectivizar los
derechos fijados en la Constitucién; el Estado ecuatoriano, mediante su Plan Nacional de
Desarrollo 2013 — 2017, establece el Enfoque Basado en Derechos Humanos -EBDH-, que permite
aplicar sus principios basicos en las politicas publicas, mediante estrategias de transversalizacién
gue incorporen una visidon de no discriminacién, contemplada en las Agendas de Igualdad y con
consideraciones ambientales en todas las fases de la politica publica (SENPLADES, 2011).

La transversalizacién es una estrategia que permite que la politica publica se articule con otros
sectores en el territorio e integra ademds un enfoque de igualdad en lo concerniente a: género,
generacional, discapacidades, interculturalidad, y movilidad humana.

En este sentido, la politica publica postal, considerando lo establecido en la Constitucién y el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017, ha desarrollado su estrategia de transversalizacion bajo
tres ejes fundamentales: a) enfoques de igualdad, b) enfoque territorial, y c) planes, programasy
proyectos. Los enfoques de igualdad y los planes, programas y proyectos, se desarrollaron a lo
largo del documento, en los acdpites 3.5 y 4, respectivamente; en cuanto al enfoque territorial, se
lo desarrolla a continuacion.

4.7.2. Modelo de Territorializacion de la Politica Publica

En la presente seccidn, el documento de politica publica plantea un modelo de territorializacion
gue responde tanto a los lineamientos de la politica, como a las necesidades del territorio, y toma
en cuenta tanto a la dindmica del sector postal como a las capacidades territoriales.

La nocién de territorio de alguna manera se encuentra relacionada a su acepcién de espacio de
administracién publica, donde el dominio de técnicas de analisis espacial aplicadas tanto a la
planificacién como a la generacion de politicas permitira aterrizar los lineamientos, estrategias,
planes, programas y proyectos contemplados durante los procesos de estructuracién de la politica
o de las directrices generales de gobierno (Lépez, 2010).

Para fines del presente documento se entendera al territorio como eje transversal de la politica
publica que permite activar sinergias con criterio de articulaciéon espacial, asi como formular
reformas en el dmbito administrativo que apunten a nivelar el desarrollo del sector postal entre
unidades administrativas y territoriales distintas.

Entender las politicas publicas en el territorio implica un ejercicio de convergencia entre las
politicas de nivel nacional con las de nivel local. Una de las caracteristicas de las politicas de nivel
nacional es que éstas sirven de directriz general y apuntan, por lo regular, a un determinado
sector, en tanto, la politica local deriva directamente en la ejecucidon de proyectos y acciones lo
cual concuerda con el criterio de que los gobiernos locales son unidades de gestion dentro del
contexto nacional y tienen incidencia directa en las condiciones de vida de la ciudadania.
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Para lograr territorializar las politicas publicas, es necesario “ubicar espacialmente en dénde se
encuentran los problemas prioritarios y las potencialidades de un territorio”*’. Por tanto, es
importante sefialar que la gestidn territorial de la politica publica en la préctica se sustenta en la
cooperacion y fomento de capacidades para la autogestidon, en pos de alcanzar los objetivos
planteados desde el ejercicio de la formulacion de la politica. En ese sentido, el caracter territorial
de la politica publica requiere ser entendido para gestionarlo, lo que remite al conjunto de
condiciones, relaciones inter e intrasectoriales, que buscan “endogenizar la gestién de la politica
en base a potencialidades locales” (Gonzales Diaz, et al, 2013).

4.7.2.1. Objetivos del modelo de territorializacién para la Politica Publica Postal

En términos generales, con el Modelo de Territorializacién se pretende que los lineamientos de la
politica publica y sus mecanismos de implementacion, focalizados a través de los planes
programas y proyectos, contribuyan a reducir las asimetrias territoriales de prestacion, cobertura
y accesibilidad a los servicios postales en territorio detectadas en el proceso de diagnéstico.

Los objetivos planteados para el modelo de territorializacidon de la politica publica para el sector
postal son:

a) Identificar unidades territoriales con alto potencial para la prestacion del servicio
postal en la que se establezcan nichos de mercado y oportunidades de insercién de
los servicios postales en base a las vocaciones territoriales.

b) Establecer areas de priorizacidn en las que se debera fortalecer el servicio postal.

c) Impulsar el desarrollo equitativo del sector postal en base a las capacidades de cada
territorio.

d) Potenciar el Codigo Postal como herramienta de localizacién estratégica de bienes y
servicios integrados en las unidades territoriales.

4.7.2.2. Ejes de accion

Para la estructuracion del modelo de territorializaciéon de la politica publica del sector postal se
han establecido cuatro ejes de accion:

a) Localizacion.

b) Valoracion del territorio y su vocacion endégena.
c) Mercado postal.

d) Organizacion y estructura del espacio.

Para el establecimiento de los ejes de accidn, se ha considerado que la localizacidn apropiada de
servicios postales y facilidades de acceso a ellos son fundamentales, debido a la necesidad de
optimizar recursos y al incremento de la oferta-demanda de servicios diversificados; por lo que, la
localizacién estratégica del servicio postal pretende desencadenar un aumento exponencial de la
demanda postal y generar encadenamientos productivos a largo plazo.

4.7.2.3. Metodologia para la generacion del modelo de territorializacion

El Modelo de Territorializacion de la Politica del Sector Postal se encuentra alineado a la
Estrategia Territorial Nacional -ETN-; y a las directrices y lineamientos estipulados en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Y Guia metodoldgica para la elaboracién de planes de desarrollo y ordenamiento (SENPLADES 2014), documento de
trabajo.
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Para su construccion se ha considerado tomar como referencia la metodologia usada en la ETN,
en tal virtud, el Modelo de Territorializacidn se estructurd en dos fases: la primera, corresponde a
la generacion del Modelo Territorial Actual, que contempla un andlisis situacional del sector
postal; y una segunda fase, en la que se generd el Modelo Territorial Deseado, que contiene los
resultados esperados en el territorio tras la implementacién de la Politica Publica en un plazo de
tiempo determinado.

4.7.2.4. Modelo Territorial Actual -MTA-

Generado en base al diagndstico participativo y a la informacidn estadistica y cartografica vigente,
disponible y relativa al sector postal, muestra la localizacién y el estado de este servicio en
territorio.

La situacidn actual del sector postal obedece a la realidad de un sector emergente, cuya
estructuracion y ordenamiento se retoman en los ultimos afos, tras haber sido histéricamente
desatendido; por ello, es importante sefalar que la escaza disponibilidad de informacién
cartografica y estadistica para la generacién del modelo territorial actual, ha constituido una de
las limitantes en los procesos técnicos para la formulacion del modelo territorial deseado.

En base a los resultados obtenidos durante los Talleres para la Formulacidn de la Politica Publica
Postal, se pudo concluir que los servicios postales en el territorio presentan las siguientes
caracteristicas:

El despliegue de los 2.044 puntos de atencidn correspondientes a los 491 operadores postales
gue actualmente existen, reportados por la ARCPostal, ha obedecido a la dindmica del mercado, y
no a un ordenamiento estratégico del sector que permita planificar el desarrollo y diversificacién
de los servicios postales de una manera estratégica.

Existen dos polos de alta concentracidon del servicio postal ubicados en las ciudades con jerarquia
de Metrépoli*; es decir, Quito y Guayaquil. Dicha condicién podria originarse en la amplia gama
de demanda de servicios, en las facilidades de acceso, en la densidad poblacional, en el nivel de
desarrollo de ambas unidades territoriales; y en que histéricamente el servicio postal se ha
radicado en las ciudades capitales.

Por otro lado, se observa que la ciudad de Cuenca es la uUnica unidad territorial de jerarquia
nacional® que presenta concentracién media en cuanto al despliegue del servicio postal en
territorio. Otras ciudades como lbarra, Tulcan o Latacunga que pertenecen a la misma tipologia,
registran bajas concentraciones del servicio postal.

Las ciudades de jerarquia regional, subregional y local también presentan densidades bajas de
servicio postal en territorio.

8 Segun tipologia de Asentamientos Humanos establecida en la Estrategia Territorial Nacional.

* [dem 48.
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Grafico 30

Modelo Territorial Actual - Servicio Postal del Ecuador

MODELO TERRITORIAL ACTUAL - SERVICIO POSTAL DEL ECUADOR

CONERTURA CONCENTRACION PLNTOS |
MRNC0 POSTAL ATENCIOM POSTAL
<)
- | ®
s | @ v
B | @
DEAPLIEGUE (I PANTON D8 ATEMCON PORTAL EX PERS IO
o
- vt i Tnme gty T
r—
——
Tancm 2]
] "
BRAY mmanuna " »
pre—— "
war e
SOma ) OWELLANS "~ L
FE IO LTS0S =
[ — “
CoToRan "
FRAY pasTaza 0 -
UG "
A ™
EA G ANV oML 02 LB 3 -
ThACHAS
GRATMY RICEPTO 08
CANTONES G GOATAN. -
SARMIIIMOON T A
Toma s LO% oS " -
SAATA ELENA i
o vaa "
GALAPAGOS
UGS WA TR
e anur " £l
AN -
. on w
AT LD " e
a0l ZAMGRA e v .
URETE FRCVSOW. ot u-‘::mhv‘w g -
O TR TR ARG OF
— LTS CONTRENTAL TS ure w w
TOTA, Pyt TOR D S TIWCIOR SONTH SEOGR povs

Fuente: ARCPostal, SENPLADES, MIPRO, MINTUR, BCE, MINTEL
Elaborado por: DPAPRC

La falta de identificacion de espacios productivos y de localizacién de nichos de produccién por
servicio-producto, han restringido el crecimiento del sector postal en vista de que se desconocen
los lugares con mayor potencialidad de inserciéon de los servicios postales. Tampoco se han
identificado espacios industriales para crear encadenamientos logisticos “in situ” en articulacion
con los servicios postales, ni se han identificado los encadenamientos productivos que genera el
sector postal.

En base a la zonificacién postal y a la metodologia vigente para la estimacidn de cobertura, el
servicio postal en territorio se expresa en tres tipos:

a) Espacios con cobertura total: Corresponden al conjunto de zonas postales con alta
densidad de puntos de atencidn postal y sobreoferta del servicio.

b) Espacios con cobertura parcial: Son territorios conformados por zonas postales que
cuentan con dotacidn de puntos de atencidon postal ubicados en cabeceras
cantonales, cuyos servicios se prestan para toda la jurisdiccidon cantonal, se trata de
territorios o espacios acondicionados para la prestacién del servicio postal pero sin
presencia de puntos de atencién en las localidades menores.

c) Espacios sin cobertura: Son zonas postales que no cuentan con cobertura del servicio
postal.
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En el Modelo Territorial Actual de los servicios postales, se localizan las asimetrias territoriales de
prestacion, cobertura y accesibilidad en territorio, identificadas durante el proceso de
diagndstico.

En términos de cobertura, los espacios que no cuentan con un punto de prestacidon del servicio
postal, corresponden a territorios que deberdn ser tratados con prioridad a fin de asegurar la
universalidad del acceso al servicio postal en todo el territorio nacional.

4.7.2.5. Modelo Territorial Deseado -MTD-

Hace una propuesta de convergencia de estrategias territoriales interinstitucionales para la
gestion en territorio de la politica publica postal, sus lineamientos, asi como los planes, programas
y proyectos establecidos y priorizados, buscando la organizacion y estructuracién del espacio de
una forma multidimensional, optimizando la informacién generada desde las diferentes aristas de
gestion, a fin de identificar y priorizar territorios en los que se pueda potenciar y fortalecer los
servicios postales.

El modelo deseado se propone en base a 2 enfoques: el servicio postal al ciudadano, y el impulso
de los servicios postales como motor de encadenamientos productivos; ademds se considera
como ejes transversales la infraestructura de acceso (ejes viales), y la normativa vigente del
sector; por otro lado, se han considerado como ejes fundamentales el Cédigo Postal, el acceso a
las TIC y la prestacion de servicios en territorio.

Para el procesamiento técnico del modelo se han considerado las siguientes tematicas:

a) Ambito postal: Se ha considerado la zonificacién postal y la informacién estadistica,
cartografica y demas documentos técnicos generados por la ARCPostal.

b) Ambito tecnoldgico: Se consideré como base el Modelo de ciudades digitales
generado por el MINTEL.

c) Ambito Econémico: Se consideraron: a) la aptitud productiva del territorio emitida
por el Ministerio de Productividad, b) los encadenamientos productivos publicados en
la Matriz Insumo producto del Banco Central del Ecuador, y c) la cartografia
correspondiente al catastro turistico emitida por el Ministerio de Turismo.
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Grafico 31

Modelo Territorial Deseado - Sector Postal Ecuador

MODELO TERRITORIAL DESEADO - SECTOR POSTAL ECUADOR
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Elaborado por: DPAPRC

En base a los sectores sobre los cuales la dindmica del sector postal crea mayores efectos
multiplicadores, se han seleccionado los servicios de alojamiento que reciben un efecto
multiplicador de 0,0158; servicios de restaurante y alimentacidon con 0,0090; y los servicios de
comercio que es donde los servicios postales generan un encadenamiento del 0,0027.

Con respecto al andlisis del territorio en cuanto al nivel de madurez de las TIC realizado en las
cabeceras cantonales del Ecuador®, se han establecido 6 categorias de territorios en base a la
accesibilidad a las TIC, lo que permite jerarquizar los territorios segin la disponibilidad de
telefonia movil; telefonia fija; acceso a internet y el acceso a servicios bdsicos en concordancia
con el nivel de pobreza de cada unidad territorial.

Como resultado, se han identificado que las zonas con mayor desarrollo del sector postal
corresponden a las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay y Manabi, debido a su nivel de
accesibilidad, madurez tecnolégica, concentracidon de servicios y por la densidad de puntos de
atencion postal que acogen. En vista de que constituyen territorios que han alcanzado los niveles
mas altos de acceso a los servicios postales, y que su capacidad enddgena ha permitido la
masificacién del servicio, han sido considerados como zonas de bajo interés en términos de
cobertura, acceso y universalidad para la prestacion del servicio postal.

> Modelo de Territorios Digitales — MINTEL.
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Por otro lado, se ha identificado que las zonas de expansidn del servicio postal se ubican en las
provincias de: Cotopaxi, Tungurahua, El Oro y Loja, las que corresponden a unidades territoriales
gue cuentan con ciudades de alta y mediana penetracion de las TIC; niveles medios de
accesibilidad (ejes viales); y tienen menor densidad de oferta de servicios postales en
comparacién con las zonas de alto desarrollo. Ademads, cuentan con cobertura parcial de servicio
postal, por lo que han sido consideradas como zonas de interés medio, en las que se deberdn
desarrollar estudios de despliegue estratégico de los servicios postales, en funcién de potenciar y
ampliar la oferta del servicio postal en territorio.

Las provincias con menores indices de cobertura dentro de sus jurisdicciones cantonales y
parroquiales son: Pastaza, Cafar, Bolivar, Esmeraldas, Santa Elena, Carchi, Sucumbios, Napo,
Orellana, Zamora Chinchipe y las Zonas no Delimitadas; las que se constituyen en zonas de alto
interés para la politica publica por ser las provincias con menor acceso a los servicios postales, por
poseer bajos niveles de madurez de las TIC; y debido a que las potencialidades endégenas de sus
territorios no han permitido el despliegue de la oferta postal. Sin embargo, para ampliar la
cobertura del servicio postal, los operadores deberdn realizar estudios de costo — beneficio, ya
que la baja accesibilidad en sus territorios, las grandes distancias entre los asentamientos
humanos y la baja penetraciéon de las TIC, podrian resultar en altos costos operativos.

Se prevé que el servicio postal tendra un efecto multiplicador en territorio como una condicidn
propia de la expansidn de servicios y de los movimientos migratorios de la poblacién. Dicho efecto
se localiza en las provincias de Imbabura, Cafiar y Santa Elena, y corresponde a unidades
territoriales que bordean las zonas de alto desarrollo.

4.7.2.6. Conclusiones

El Modelo Territorial de la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal
ecuatoriano, busca la reduccidn de asimetrias territoriales y satisfaccion de la demanda postal en
territorio, en base a los principios constituidos en la Carta Magna.

El Modelo de Territorializacidn es prospectivo y estd estructurado en concordancia con la ETN.

El Modelo Territorial apunta a potenciar el desarrollo endégeno del territorio y su vocacién
productiva a través de los servicios postales.

En el Modelo Territorial Actual -MTA- se diagnosticé que la falta de identificaciéon de espacios
productivos y de localizaciédn de nichos de produccidn por servicio-producto, ha restringido el
crecimiento del sector postal en vista de que se desconocen los lugares con mayor potencialidad
de insercion de los servicios postales.

El Modelo Territorial Deseado identificd que las provincias de principal interés para la politica
publica postal son: Cotopaxi, Tungurahua, El Oro y Loja, ya que corresponden a unidades
territoriales que cuentan con ciudades de alta y mediana accesibilidad a las TIC, cobertura parcial
del servicio postal, niveles medios de accesibilidad y tienen menor densidad de oferta de servicios
postales en comparacion con las zonas de alto desarrollo.

Las provincias Pastaza, Cafiar, Bolivar, Esmeraldas, Santa Elena, Carchi, Sucumbios, Napo,
Orellana, Zamora Chinchipe y las Zonas no Delimitadas, constituyen prioridad en términos de
universalizacion del acceso al servicio postal; sin embargo, para ampliar la cobertura del servicio
postal, los operadores deberdn realizar estudios de costo — beneficio, ya que la baja accesibilidad
(ejes viales) a sus territorios, las grandes distancias entre los asentamientos humanos y la baja
penetracidn de TIC podrian resultar en altos costos operativos.
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5. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA

Asi como la planificaciéon nacional, la planificacidn intersectorial y sectorial requiere adoptar
mecanismos de seguimiento y evaluacion para mejorar su eficacia a través de un proceso
continuo de medicién de avances de metas y valoracion de los logros alcanzados (SENPLADES,
2013). La construccion de la politica publica del sector postal, demanda la determinacién de los
logros e impactos esperados de las politicas sectoriales que se implementaran.

Para la politica sectorial, en su conjunto, se debe construir un sistema de metas e indicadores de
impacto, adicionalmente, los documentos de politica sectorial pueden incluir metas e indicadores
de resultado que sean relevantes (SENPLADES, 2011).

Este sistema debe dar cuenta de la integralidad del sector, comprendiendo que deben existir
sinergias y complementariedades entre las metas, inclusive las metas e indicadores mas
marginales de los planes, programas y proyectos deben jugar un rol para el cumplimiento de las
politicas, por lo cual cada politica sectorial debe estar construida en articulacién con el Plan
Nacional de Desarrollo -PND-, sus objetivos, politicas y metas nacionales, con el fin de que
aquellas acciones concretas a nivel sectorial contribuyan al cumplimiento de grandes objetivos
nacionales.

Grafico 32

Funciones de las Instituciones del Sector Postal en el marco de la Politica Publica para el
Desarrollo y Fomento del Sector Postal ecuatoriano y su Sistema de Seguimiento y Evaluacion
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Elaborado por: DPAPRC

Es fundamental comprender el rol que cada uno de los integrantes del sector postal desarrollan,
partiendo de la coordinacién sectorial a través del Ministerio Coordinador de Sectores
Estratégicos -MICSE-, quien dirige las politicas y acciones de las instituciones que integran el
sector; el MINTEL en su rol de ente rector del sector postal le corresponde formular, orientar,
coordinar y evaluar politicas para su promocion y el desarrollo; la ARCPostal por su parte, es el
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brazo ejecutor de la politica publica, dada su naturaleza de regulacién y control, constituyendo el
nexo entre el ente rector y los operadores postales; y finalmente, los operadores postales quienes
generan, a través de la contabilizacion estadistica de sus acciones, los insumos basicos y
necesarios para construir un Sistema de Seguimiento y Evaluacidn de la Politica Publica Postal.

De manera general, el seguimiento y la evaluacién de cumplimiento de las metas trazadas,
permite contar con indicadores que sirven para proponer cambios oportunos y sugerir inclusiones
o modificaciones durante la implementacion de la politica publica. Las metas indican el logro que
se pretende alcanzar a nivel sectorial, por lo cual estan construidas de forma que sea posible
alcanzarlas con las acciones que se van a emprender durante la implementacion de la politica
publica sectorial (SENPLADES, 2011).

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Publica Postal exige una evaluacidn rigurosa
anual, en base a las metas e indicadores definidos para cada una de las politicas que lo
conforman, asi como un proceso de seguimiento y monitoreo continuo que serd puesto en
marcha a través de indicadores de resultado®’, que han sido propuestos en los talleres
participativos para la formulacién de la politica publica, los cuales permitirdan medir el avance de
los programas y proyectos en funcidn de las metas establecidas en cada politica.

El seguimiento y evaluacién requiere el compromiso de las instituciones del sector postal, para
generar los insumos estadisticos y ponerlos a disposicién de la institucién rectora del sector, a fin
de obtener mediciones oportunas y de calidad, que permitan la determinacién de cumplimientos
y alertas tempranas para la generacién de correctivos.

Grafico 33

Ciclo del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Publica para el Desarrollo y
Fomento del Sector Postal ecuatoriano
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Fuente: DPAPRC
Elaborado por: DPAPRC

> Ver Anexo 1.
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Comprender al Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Publica Postal como un ciclo
recurrente permite entender la importancia de realizar cada una de las cuatro fases de este
proceso.

5.1. FASES DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA
PARA EL DESARROLLO Y FOMENTO Y DESARROLLO DEL SECTOR POSTAL
ECUATORIANO

a) Fase l.- Implementacién

En esta primera fase, se implementan todos los planes, programas y proyectos -PP&P- que las
instituciones que conforman el sector postal han determinado viables luego del analisis de
pertinencia y factibilidad, con el fin de lograr, a través de su ejecucién, aportar en la consecucion
de las metas planteadas en la Politica Publica Postal. En esta fase, las instituciones que
implementardn sus PP&P son la ARCPostal y los operadores postales (CDE EP y los operadores
postales, quienes a su vez tienen la responsabilidad de ir generando informacion sobre su gestién
que pueda luego alimentar las siguientes fases del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la
Politica Publica Postal.

b) Fase Il.- Monitoreo y Seguimiento

En esta, la segunda fase, es de vital importancia la gestion de la informacion generada en todas y
cada una de las instituciones que conforman el sector postal, pues éstas deberan reportar®” de
manera mensual los avances de sus PP&P de acuerdo al monitoreo que hayan implementado;
para insumir al consecuente seguimiento que estara a cargo del MINTEL, a través de la Direccidn
de Supervision y Evaluacién de Empresas Postales y Registro Civil -DSEEPRC-. El seguimiento tiene
como propdsito la determinacion de alertas tempranas sobre el avance que los PP&P estan
generando en relacién a las metas de la Politica Publica Postal.

En esta fase es importante consensuar las siguientes definiciones:
e Seguimiento

El seguimiento es recolectar y analizar continuamente informacidn util para la toma de decisiones
durante la implementacién de una politica, programa o proyecto, basado en una comparacién
entre los resultados esperados y el estado de avance de los mismos (The World Bank, 2000). Asi,
se lo puede definir como un proceso continuo por el que se obtiene regularmente una
retroalimentacidn sobre los avances que se han hecho para alcanzar las metas y objetivos. El
seguimiento se implementa al poco tiempo de haber sido iniciada la ejecuciéon de la politica,
programa o proyecto y se podra alimentar o soportar a partir del monitoreo, el cual se realiza en
periodos cortos consecuentes.

e Monitoreo

Es un proceso de vigilancia y andlisis continuo de los procesos y la generacién de productos de un
programa mientras éste se ejecuta y tiene como propdsito ajustar sobre la marcha, posibles
cambios sobre los aspectos operacionales del programa monitoreado. El monitoreo usualmente
genera datos de forma periddica que pueden ser usados para el seguimiento o la evaluacion
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2008).

>2 A la ARCPostal y al MINTEL, en su calidad de entes regulador y rector, respectivamente.
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c) Fase lll.- Evaluacidn de la Politica Publica Postal

La Politica Publica Postal considera una evaluacidn anual, complementada por un seguimiento
trimestral a los programas que alimentan la politica y un monitoreo constante (al menos mensual)
de los proyectos que las instituciones del sector vayan ejecutando conforme lo planificado.

En esta fase se identificaran los aciertos y los problemas que han existido durante el periodo de
evaluacion (un afio) para la consecucion de las metas anualizadas propuestas en la Politica Publica
Postal. Para esto, es importante que las instituciones del sector postal®® entreguen la informacién
gue insume el célculo de los indicadores de las politicas publicas postales; para poder determinar
los avances y a su vez los reportes de seguimiento y monitoreo que servirdn para identificar los
aciertos o las falencias puntuales que han determinado la situacidn de la meta en su momento. El
MINTEL, como rector del sector postal, a través de la Direccion de Politicas de Asuntos Postales y
Registro Civil -DPAPRC-, realizard la evaluaciéon de la Politica Publica Postal de manera anual y
socializara los resultados con las instituciones miembros del sector.

Durante esta fase, se consideraran las siguientes definiciones:
e Evaluacién

Es una valoracidén rigurosa e independiente de actividades finalizadas o en curso para determinar
en qué medida se estan logrando los objetivos estipulados, contribuyendo asi a la toma de
decisiones. Una buena planificacién ayuda a concentrarse en los resultados deseados, mientras
que el seguimiento y la evaluacion ayudan a tomar decisiones con conocimientos de causa (PNUD,
2009). El objetivo fundamental de evaluar es incorporar las lecciones aprendidas para mejorar las
decisiones relacionadas con mantener, ampliar, reorientar, crear o eliminar una politica, un
programa o un proyecto.

La evaluacién de politicas publicas se hace para (DNP, 2011):

Generar insumos para la toma de decisiones de politica.

Verificar la eficiencia del gasto en relacion al logro de los objetivos de las politicas.
Identificar fortalezas y debilidades en la implementacién de las politicas.
Cuantificar los resultados de la inversion publica.

e Indicadores

Los indicadores deben responder a criterios basicos de calidad, siendo: (i) precisos y relevantes,
gue permitan medir cambios atribuibles a las politicas publicas; (ii) confiables y transparentes, en
razon de que distintos evaluadores obtengan los mismos resultados; (iii) periddicos, para conocer
y evaluar su tendencia en el tiempo; y (iv) de impacto, que permitan ver los cambios en el sector.

En ese sentido, la definicién de los indicadores se realizara siguiendo la metodologia CREMA>*:

>* ARCPostal, CDE EP y demas operadores postales.
> Metodologia difundida por el Banco Mundial.
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Tabla 22
Metodologia CREMA para la seleccion de indicadores

Claro.- Preciso e inequivoco

Relevante.- Apropiado al tema en cuestion
Econdmico.- Disponible a un costo razonable
Medible.- Con posibilidad de validacién independiente

Adecuado.- Base suficiente para estimar cambios.

Fuente: (Banco Mundial, 2004)
Elaborado: DPAPRC

> M0

e Metas

Las metas propuestas en la politica publica sectorial deben definirse en términos de cantidad,
calidad y tiempo y deberdn ser claras, precisas, realistas, cuantificables y alcanzables dentro del
periodo de tiempo establecido. Ademas, deben ser construidas en forma técnica de acuerdo a las
tendencias del indicador, los estdndares internacionales, los esfuerzos para la consecucion de
metas y al andlisis de la gestion de las intervenciones publicas. Se sugiere que la validacidn final de
las metas alcanzadas se realice en la esfera politica (SENPLADES, 2013), para determinar el
compromiso que ha existido en cada uno de los actores que conforman el sector postal®.

Las metas a considerarse en el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Publica Postal
seran anualizadas para permitir su seguimiento hasta el cumplimiento de la vigencia de la politica
publica. Una meta debe pasar por un proceso participativo que responda a dindmicas de
negociacién y didlogo entre los ejecutores y el ente rector de la politica publica (DNP, 2014). En el
proceso de definiciéon y verificacion de las metas se pueden utilizar distintos criterios de
factibilidad como:

Series historicas: un elemento basico para establecer metas, es la tendencia
histdrica que ha tenido el indicador. Si el indicador es nuevo, se debe ser objetivo a
la hora de establecer a donde se quiere llegar.

Restriccion presupuestaria: las metas deben tener en cuenta las restricciones
presupuestarias que los programas enfrentan. Por esta razdn, es deseable que
desde la planificacidn se articulen dichos programas con el proceso presupuestario.
Coherencia: las metas de cada afo deben ser consistentes con la meta del
cuatrienio.

d) Fase IV.- Propuesta de Acciones Correctivas
Constituye la ultima fase el ciclo, en la cual se elaboraran las propuestas de acciones correctivas

en base al documento de evaluacién emitido por el MINTEL durante la fase anterior (evaluacién).

En esta fase la Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil del MINTEL, mediante su
Direccién de Politicas en conjunto con la ARCPostal y CDE EP, elaborardn y priorizaran las

55 . . . .. .
Existe una estrecha correspondencia con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017, el cual sirve de marco
referencial para la elaboracion de los sistemas de seguimiento y evaluacién tanto a nivel intersectorial, como
sectorial.
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propuestas de correctivos a la Politica Publica Postal. Una vez realizado este proceso, el MINTEL
aprobara las propuestas a ser implementadas para el siguiente periodo.

Las propuestas de acciones correctivas aprobadas, mas aquellos PP&P que se siguen ejecutando,
entraran nuevamente en la fase 1 (implementacidn), para asi continuar con el ciclo recurrente del
Sistema de Seguimiento y Evaluacidn de la Politica Publica Postal.

5.2. MECANISMOS DE INFORMACION

En el seguimiento y la evaluacion hay que maximizar el provecho de las fuentes de datos
existentes que sean de calidad y oficiales, como encuestas nacionales, censos, registros
administrativos de un programa o datos municipales. Estos datos pueden aportar valiosa
informacidn a los esfuerzos del seguimiento y evaluacidn. Por otra parte, aprovechar las fuentes
existentes reduce la necesidad de recurrir a una costosa recopilacion de datos para el exclusivo
propdsito del seguimiento y la evaluacién (CEPAL, 2005).

Las entidades publicas, sean Ministerios, Secretarias y demas Instituciones Publicas que ejecutan
y supervisan el cumplimiento de las politicas, deben contar con sistemas internos de seguimiento
y monitoreo de los programas y proyectos, que les permitan informar de forma permanente a las
autoridades y a la ciudadania, en concordancia con lo que establecen las normas nacionales sobre
transparencia, acceso a la informacion, rendiciéon de cuentas y control social. La incorporacién de
mecanismos efectivos para la rendicidon de cuentas es fundamental para detectar y corregir fallas
sistémicas en la ejecucidon de politicas publicas, asi como mejorar los servicios publicos
(SENPLADES, 2011).

Contar con mecanismos de informacidon claramente identificados y comprometidos con la
consecucién de resultados, permitird una articulacién clara de la informacién resultante, para esto
es importante la participacion de las partes interesadas, es decir, aquellos actores que han
trabajado durante todo el proceso de elaboraciéon de la politica publica. Esta interaccién es
importante porque “sin una planificacion adecuada y una articulacion clara de los resultados
buscados, no estaria claro qué se debe supervisar, ni cdmo, en consecuencia seria imposible hacer
un buen seguimiento. Sin una planificacion eficaz (marcos de resultados claros), la base de la
evaluacidn es débil, por tanto, no se puede hacer bien la evaluaciéon” (PNUD, 2009).

5.3. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

La rendicidn de cuentas debe ser concebida como un proceso de didlogo interactivo que permita
a las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, como titulares de derechos; asi como a
las instituciones del Estado con atribuciones para el control y la fiscalizacidon, y otras entidades
publicas ejecutoras, la oportunidad de comprender los logros, obstaculos y deficiencias de las
politicas publicas.

Para que este proceso sea posible, la informacién facilitada al publico por los Ministerios o
Secretarias ejecutoras debe incluir, un informe de labores que detalle las actividades realizadas
por dicha institucion en un periodo determinado. Debe apuntar a constituir un proceso
permanente en el que se articulen los distintos mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en el marco normativo del pais.
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Los resultados del seguimiento y la evaluacién con participacidn ciudadana, permiten activar las
garantias constitucionales que constan a partir del articulo 84 de la Constitucidon y que son de tres
tipos: normativas, de politicas publicas y jurisdiccionales.

Para ser efectivo, el principio de rendicidon de cuentas en el ambito sectorial requiere de los
Ministerios y Secretarias ejecutoras (SENPLADES, 2011):

a) Adoptar procedimientos y mecanismos para que las personas, a nivel individual y
colectivo, tengan acceso a la informacidn sobre los servicios a los que tienen derecho, sus
costos (si corresponde) y sus derechos con respecto a proveedores de servicios publicos
(incluyendo informacidn facilmente accesible sobre los mecanismos de queja o denuncia
sobre estos servicios);

b) Reforzar mecanismos de seguimiento y evaluacién en cada Ministerio o Secretaria,
incluyendo sus capacidades de recoleccidn de datos, andlisis e informes; y

c) Creary facilitar un entorno propicio para que los Consejos Nacionales para la Igualdad, los
Consejos Ciudadanos Sectoriales, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
nacionales de derechos humanos puedan llevar a cabo veedurias y otros mecanismos de
rendicidn de cuentas dentro del sector.

Asi, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del
Sector Postal ecuatoriano, apunta a ser un sistema transparente y participativo, con acceso a la
informacidn, tanto del documento de politica publica como de la socializaciéon de los resultados
conseguidos de su implementacion, garantizando que la informacién sea de calidad y oportuna,
generando insumos para la toma de decisiones y sobre todo considerando la participacién de la
ciudadania y de las instituciones que conforman el sector postal.
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ANEXO I:

Bateria de indicadores propuestos en los talleres de formulacién de Politica Publica para el
Desarrollo y Fomento del Sector Postal ecuatoriano, que sirven para el seguimiento de la politica
publica.

N2 INDICADOR FUENTE COMPONENTE
Numero de eventos de socializacién de la Ley Postal | _ | )
1 vigente realizados. ARCPosta C1: Marco Regulatorio
Numero de operadores postales con permiso de
2 | operacioén. ARCPostal C1: Marco Regulatorio
(Por categoria, tipo, tamanio, cobertura)
Numero de normas y procedimientos postales | . | )
3 publicados en lenguaje inclusivo. ARCPosta C1: Marco Regulatorio
indice de cobertura para el Servicio Postal Universal. | . | )
4 (General, zonas postales) ARCPosta C1: Marco Regulatorio
indice de cobertura postal. | ) | .
> (General, urbano, rural, urbano marginal) ARCPosta C1: Marco Regulatorio
Numero de carteros por cada 100000 habitantes. )
6 CDE C1: Marco Regulatorio
Numero de potenciales usuarios y usuarias de los
7 | servicios postales socializados respecto del marco ARCPostal C1: Marco Regulatorio
legal regulatorio.
NG . - I —
Umero Qe dias en tiempos de entrega del servicio C2: Mercado y Calidad
8 | postal universal. CDE .
. Del Servicio Postal
(Urbana, rural, urbana-marginal)
Porcentaje de robos, dafio, pérdida y expoliacién en | C2: Mercado y Calidad
9 relacidn al nimero de envios. ARCPosta Del Servicio Postal
indice de reclamaciones a nivel nacional e : i
10 | : ARCPostal C2: MerFa.do y Calidad
internacional. Del Servicio Postal
indice de tiempo de respuesta a las reclamaciones. : i
11 p p ARCPostal C2: MerFa.do y Calidad
Del Servicio Postal
Numero de puntos de atencion postal y buzones. : i
12 p p y ARCPostal C2: Mer(':a‘do y Calidad
Del Servicio Postal
indice de satisfaccion de los clientes y las clientas. 2: i
13 y ARCPostal C Mer(':a'do y Calidad
Del Servicio Postal
Numero de piezas procesadas. 2: i
14 p p ARCPostal C Mer(':a'do y Calidad
Del Servicio Postal
Porcentaje de envios rezagados en relacion al total 2: i
15 ‘ ] 8 ARCPostal C Mer(':a'do y Calidad
de piezas procesadas. Del Servicio Postal
Aporte del Sector Postal al PIB. 2: i
16 p ARCPostal C Mer(':a'do y Calidad
Del Servicio Postal
Porcentaje de operadores postales que han .
L 4 C2:M doy Calidad
17 | adoptado la herramienta "Cddigo Postal" para la ARCPostal er(':a‘ ©ytalica
., . Del Servicio Postal
prestacion del servicio postal.
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Porcentaje de instituciones gubernamentales que

C2: Mercado y Calidad

18 difunden el uso del Cédigo Postal. ARCPostal Del Servicio Postal
Numero de servicios postales que brindan los C2: Mercado v Calidad
19 P a ARCPostal ercado y ~a
operadores postales. Del Servicio Postal
Porcentaje de operadores postales con servicio de C2: Mercado vy Calidad
20 ) peradores p ARCPostal ercado y ~a
entrega en el domicilio. Del Servicio Postal
Porcentaje de operadores postales con servicio de C2: Mercado y Calidad
21 ., L ARCPostal ..
recoleccion en el domicilio. Del Servicio Postal
Punt.o.s de atencion optlln:nzados.que b.rmdan el C3: Servicio Postal
22 | servicio del SPU (poblacidn destinataria por punto CDE EP .
., Universal
de atencion).
Porcentaje de avance de implementacién del SPU. . ici
23 J p CDE EP C3 . Servicio Postal
Universal
Numero de migrantes que usan el SPU a través de C3: Servicio Postal
24 | . . . ARCPostal .
informacion intersectorial. Universal
Porcentaje de poblacion que accede al SPU. : Servicio Postal
25 ) p q ARCPostal C3. ervicio Posta
Universal
Nivel de satisfaccién por la prestacion del servicio C3: Servicio Postal
26 . CDE EP .
postal universal. Universal
Ingresos por prestacion de SPU. : icio Postal
27 g por p CDE EP C3 . Servicio Posta
Universal
)8 indice de eficacia del servicio postal universal CDE EP C3:. Servicio Postal
(Ecuador). Universal
Numero de piezas procesadas perdidas. : icioP [
29 p p p ARCPostal Cc3 . Servicio Posta
(Urbano, rural) Universal
Resultados financieros del SPU. : icio Postal
30 CDE EP C3 : Servicio Posta
Universal
Numero de piezas procesadas dafiadas : Servicio Postal
31 piezas p ARCPostal | C3:Semvid
(Urbano, rural) Universal
Numero de piezas procesadas rezagadas. : Servicio Postal
32 piezas p & ARCPostal | C3:Semvid
(Urbano, rural) Universal
Numero de piezas procesadas expoliadas : Servicio Postal
33 piezas p P ARCPostal | &3+ Semvid
(Urbano, rural) Universal
Numero de habitantes por punto de atencidn postal. 3: Servicio Postal
34 porp p ARCPOostal C . ervicio Posta
Universal
Area con cobertura postal. C3: Servicio Postal
35 (Punto de atencién postal, zonas postales) ARCPostal Universal
Numero de carteros C3: Servicio Postal
36 (Sexo y zona postal) ARCPostal Universal
Origen y destino de los envios . icio Postal
37 g. y : : ARCPostal C3 : Servicio Posta
(Nacional, internacional, urbano, rural) Universal
Numero de instrumentos suscritos entre el sector C4: TIC, Servicios
38 ARCPostal

productivo y sector postal para el impulso del

Postales y Comercio
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comercio electrdnico.

Electrénico

Numero de operadores postales con servicios de
atencion al cliente en linea bajo la reglamentacion

C4: TIC, Servicios

39 establecida por la Agencia de Regulacién y Control ARCPostal Postalfes.y Comercio
. Electrénico
de los Servicios Postales.
Numero de reclamos realizados por el usuario en C4: TIC, Servicios
40 | linea. ARCPostal Postales y Comercio
Electrénico
Numero de consultas al geoportal del Cédigo Postal. C4: TIC, Servicios
41 ARCPostal Postales y Comercio
Electrénico
Porcentaje del presupuesto del sector destinado al C4: TIC, Servicios
42 | desarrollo de TIC e Innovacién. ARCPostal Postales y Comercio
Electrénico
Numero de acuerdos de interoperabilidad del C4: TIC, Servicios
43 | “Cddigo Postal” con instituciones publicas y ARCPostal Postales y Comercio
privadas. Electrénico
Porcentaje de operadores postales que ofrecen C4: TIC, Servicios
44 | servicios postales en linea. ARCPostal Postales y Comercio
Electrénico
Porcentaje de servicios postales contratados via C4: TIC, Servicios
45 | online. ARCPostal Postales y Comercio
Electrénico
Numero de trabajadores del sector postal. C5: Rol del sector postal
46 | (Sexo, Discapacidades, Etnia, Tipo de trabajo que ARCPostal ' .
. en el desarrollo nacional
realiza).
Numero de instrumentos de articulacién del sector
47 | postal con el sector productivo. ARCPostal €5: Rol del sector pc.)Stal
en el desarrollo nacional
18 Numero de envios locales, nacionales e ARCPOStal C5: Rol del sector postal

internacionales de las PYMES, MIPYMES y EPS.

en el desarrollo nacional
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ANEXO II: EQUIPO METODOLOGICO INSTITUCIONAL:

e Pablo Jdcome, Director de Politicas de Asuntos Postales y Registro Civil

e Ing. Gabriela Gallegos, Analista

e Ing. Christian Ortega, Analista

e Ing. Wendy Puentestar, Analista

e Ing. Luis Teran, Analista

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
POSTAL

EQUIPO TECNICO PERMANENTE PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA
PUBLICA POSTAL DEL ECUADOR

Maria Dolores Vélez

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
POSTAL

Karina Fiallos

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
POSTAL

Javier Gdmez

ASOCIACION ECUATORIANA DE EMPRESAS
DE MENSAJERIA EXPRESA Y COURIER

Carlos Alcivar

ASOCIACION ECUATORIANA DE EMPRESAS
DE MENSAJERIA EXPRESA Y COURIER

Mariela Rojas

ASOCIACION ECUATORIANA DE EMPRESAS
DE MENSAJERIA EXPRESA Y COURIER

Rodrigo Paez

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE
PUEBLOS Y NACIONALIDADES

David Lema

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE
GENERO

Edith Cegarra

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD
INTERGENERACIONAL

Jorge Pozo

CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD
INTERGENERACIONAL

Francisco Carridn

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Patricia Buitrén

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

José Espinoza

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Pilar Arrieta

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Orlando Mendoza

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

René Vaca

MINISTERIO COORDINADOR DE SECTORES
ESTRATEGICOS

Boris Davalos

MINISTERIO COORDINADOR DE SECTORES
ESTRATEGICOS

Carlos Palacios

97



¢ | Ministerio

a7 | de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Gabriela Gallegos

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Wendy Puentestar

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Christian Ortega

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Luis Teran

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Pablo Jacome

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Paolo Cedefio

SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Pablo Dahik

EQUIPO TECNICO DE APOYO OCASIONAL PARA LA FORMULACION DE LA

POLITICA PUBLICA POSTAL DEL ECUADOR

ASOCIACION ECUATORIANA DE EMPRESAS
DE MENSAJERIA EXPRESA Y COURIER

Marcelo Arteaga

ASOCIACION ECUATORIANA DE EMPRESAS
DE MENSAJERIA EXPRESA Y COURIER

Edith Villavicencio

CONSEJO DE DESARROLLO DEL PUEBLO
MONTUVIOS DE LA COSTA ECUATORIANA

Marlene Mendoza

CONSEJO DE DESARROLLO DEL PUEBLO
MONTUBIO DE LA COSTA ECUATORIANA

Joceline Mendoza

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE
DISCAPACIDADES

Andrés Merizalde

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE
DISCAPACIDADES

Luis Villalva

CONSEJO NACIONAL DE IGUALDAD DE
DISCAPACIDADES

Lorena Ortiz

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Gina Flores

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Andrés Diaz

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Carlos Pérez

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Verdnica Andrade

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Santiago Aguirre

CORREOS DEL ECUADOR E.P.

Victor Moreno Parra

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Diana Yaguana
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Bolivar Quispe

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

Luis Soria

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y
MOVILIDAD HUMANA

Christian Leroux

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Rémulo Hidalgo

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Marjorie Vaca

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Andrea Sanchez

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Karina Solano

MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Edgar Toapanta

SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Francisco Santos

SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

José Luis Guzman

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR

Luis Kinchuela
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GLOSARIO DE TERMINOS

CONCEPTO
Es toda declaracion unilateral efectuada en
ejercicio de la funcién administrativa que
produce efectos juridicos individuales de
forma directa.

FUENTE
Articulo 65 del ERJAFE
D.E. 2428. R.0. 536 de 18
de Marzo de 2002.

Almacenaje Este servicio consiste en la conservacién y | Portal Web:
guarda de los paquetes y bultos postales | http://www.conocimiento
de mas de 500 gramos, a partir del | sweb.net/descargar/1508
decimosexto dia habil de haberse | 4.html
notificado al destinatario, a peticion de
éste o del remitente, previo pago por
anticipado.

Apostilla El término apostillar significa certificar, | MREMH, Apostillas vy

documentar o completar. La apostilla tiene
como objetivo la legalizacion de
documentos publicos emitidos en el
Ecuador, que van a ser presentados en
otros paises, haciendo con ello innecesaria
la legalizacién consular, diplomatica o
cualquier otro tipo de certificacion
adicional. Estos documentos son validos
Unicamente entre los paises miembros de
la Convencién de La Haya sobre la Apostilla
de 1961.

Legalizaciones. Disponible
en:
http://cancilleria.gob.ec/I
egalizaciones-apostillas

Atencion al usuario

Constituye el conjunto de politicas,
procedimientos y métodos que permiten
conocer e identificar las necesidades y el
grado de atencién de las y los usuarios.

Norma técnica de
atenciéon al usuario en el
servicio publico, emitido
mediante Acuerdo
Ministerial No. MRL-2013-
0057, R.O. 2do.
Suplemento No. 926, de 4
de abril del 2013, Art. 3.

Cadena de valor
institucional

Es un esquema que permite describir el
desarrollo de todas las actividades de una
institucion para generar valor al ciudadano,
beneficiario o usuario en cumplimiento a
su mision. La cadena de valor institucional
esta conformada por un conjunto de macro
procesos y delimita la actuaciony los
resultados de wuna institucion vy sus
relaciones interinstitucionales.

Acuerdo Ministerial No.
1580, RO-S No. 895:
Febrero 20 2013.

Calidad

Grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

El término “calidad” puede
acompanado de adjetivos tales

utilizarse
como

Norma Internacional ISO
9000.
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pobre, buena o excelente; “inherente” en
contraposicion a “asignado”, significa que
existe en algo, especialmente como una
caracteristica permanente.

Carga indivisible

Carga que no puede ser fraccionada o
desarmada con el fin de ser transportada,
requiriendo de permiso especial para su
transporte.

Reglamento Aplicativo de
la Ley de Caminos de la
Republica del Ecuador,
ACM No. 80
R.O No. 567: Agosto 19
1965; ultima modificacion
D.E. No. 1137, R.O
No0.699: Mayo 09 2012.

Carta

Envio postal, depositado dentro de un
sobre convencional, que tiene caracter de
correspondencia actual y personal.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4. html

Casillero postal

Recipiente, caja o similar instalado en una
oficina postal para recibir el correo
destinado a un cliente.

Ley General de los
Servicios Postales Art. 6

Cecograma

Envio de correspondencia que contiene la
escritura utilizada por personas carentes
de visidn, grabaciones de sonido y/o papel
especial destinado exclusivamente para el
uso de las personas con discapacidad visual
y admitido en las condiciones establecidas
en las leyes.

Ley General de los
Servicios Postales Art. 6

Certificacion de
calidad

Es el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos, tendientes a
definir, controlar, certificar, mejorar y
retribuir el desempeno de las instituciones
publicas, tanto en su planificacion,
objetivos y metas de los procesos claves de
gestion, desarrollo del talento humano y
niveles de satisfaccion de usuarios
externos.

LOSEP, Titulo IX, Capitulo
II, Art. 130.Reglamento
General a la LOSEP,
Capitulo IV, Seccién 10a.,
Art. 280. Norma técnica
para la certificacion de
calidad de servicio,
emitida mediante ACM
No. MRL-2012-0055, R.O.
No. 708, de 18 de mayo
del 2012, Art. 3. Reformas
ACM MRL-2013-0067,
R.O. No. 926, de 4 de abril
del 2013; ACM MRL-2013-
0126, R.0.S. No. 43,
24 de julio de 2013

Clasificacion

Es el ordenamiento de la materia postal de
acuerdo a su destino.

Ley General de los
Servicios Postales Art. 15,
numeral 2.

Cadigo Postal
Ecuatoriano

Asignacién numérica atribuida a distintas
zonas o lugares del pais, adosada a la
direccion, que sirve para facilitar y

Ley General de |los
Servicios Postales Art. 6
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mecanizar la clasificacién y distribucién de
envios postales u objetos en el territorio
nacional.

Competencia

La competencia administrativa es la
medida de la potestad que corresponde a
cada érgano administrativo.

Art. 84 del ERJAFE, D.E.
No. 2428, Registro Oficial
536 de 18 de Marzo de
2002.

Correo hibrido

Procesos que combinan las tecnologias de
entrega fisica y de transmisién electrénica
de mensajes. El proceso basico puede ser
descrito con la generacion de Ia
correspondencia por medios
computadorizados, transmisién por via de
redes telematicas hasta los operadores
postales vy, finalmente, transformacion de
la informacion electrénica en el objeto
fisico por medio de impresion remota. Es
un proceso que presenta mejor facilidad y
relacidn costo-beneficio para los usuarios y
para los operadores.

Guia para la Reforma vy el
Desarrollo Postal (Edicién
octubre 2004).

Correspondencia

Envio postal contenido en sobre cerrado y
tarjetas postales que tengan las
dimensiones y peso establecidos por la ley
postal vigente.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Correo tradicional

Abarca el grupo de servicios normales
como cartas e impresos, que estan
relacionados con el sentido de
comunicacion de mensaje. Como sus
contenidos pueden ser colocados en medio
digital, sufren competencia tecnolégica de
otros medios existentes (teléfono, fax, e-
mail, EDI, etc.)

Guia para la Reforma y el
Desarrollo Postal (Edicion
octubre 2004).

Despacho

Conjunto de envios que se intercambian
entre oficinas postales incluidas en sacas o
contenedores, etiquetados y debidamente
cerrados.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Distribucidn

Proceso postal mediante el cual se hace
una clasificacidn para remitir los envios a
un Centro Operativo o reparto.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Eficiencia y eficacia

a. Administrar honrada y eficientemente
los recursos institucionales con estricto
apego a la ley;
b. Cumplir con las metas y objetivos
institucionales, optimizando el uso de
recursos publicos.

Acuerdo No. 138, Cddigo
de Etica del Ministerio de
Justicia, Derechos
Humanos y Cultos,
emitido el 29 de octubre
de 2013, Art. 3, numeral
5.
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Encomienda postal

Bulto o paquete postal con un peso
maximo de 31.5 kg, cuyas dimensiones no
deben sumar mas de 3 metros, ni su
dimension mayor medir mas de 1.5
metros. Su intercambio internacional esta
normado por el Convenio Postal Universal
de la Unidn Postal Universal.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Entrega de
correspondenciay
envios

Es la parte final del proceso postal. Se
puede realizar a domicilio, en ventanilla y
en cajas de apartado.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Envio postal

Correspondencia, paquete, objeto o giro
postal que es trasladado de un remitente a
un destinatario a través de una red postal.

Ley General de los
Servicios Postales Art. 6

Envio postal con
valor declarado

Envio postal cuyo contenido es declarado y
por tanto asegurado en caso de pérdida,
robo, hurto, expoliacion o averia.

Ley General de los
Servicios Postales Art. 6

Franqueo Es una de las formas de pago de las tarifas | Ley General de los
de los servicios postales al Operador Postal | Servicios Postales Art. 6
Designado.

Giro postal Remisidn de dinero a través de operadores | Ley General de los
postales por medio de libramientos a favor | Servicios Postales Art. 6
de un beneficiario determinado, servicio
gue se utiliza para la situacion de fondos o
para la liquidacién de envios postales con
reembolso.

Impreso Es cualquier envio que es una reproduccién | Portal Web:

de un original que, no teniendo caracter
actual y personal, sea obtenida sobre papel
o cualquier otro material similar por medio
de un procedimiento mecanico o de
impresion.

http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Interés publico

Es el conjunto de intereses de la sociedad
gue prevalece sobre el interés individual.

Reglamento de
Concesiones del sector
vial; Decreto Ejecutivo

872; Registro Oficial 182

Logistica

Servicios de solucién integrada para
grandes clientes, que precisan enviar
objetos que necesitan un tratamiento
postal, involucrando una cadena de valor
agregado desde el movimiento de envios
entre filiales de un mismo cliente o entre el
cliente 'y su mercado, hasta el
almacenamiento y abastecimiento
automatico.

Guia para la Reforma vy el
Desarrollo Postal (Edicidon
octubre 2004).

Matasellos

Marca con la cual en las oficinas postales o
agencias autorizadas se inutilizan los sellos
de franqueo.

Portal Web:
http://www.upaepweb.co
m.uy/uploads/archivos/fil
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Mensajeria Servicio postal no bdsico que da soluciones | Ley General de los

acelerada o Courier

relacionadas con la cadena logistica, envios
de correspondencia y carga por via aérea,
transporte terrestre u otra modalidad vy
que puede incluir servicios de seguridad,
transporte y gestidn aduanera, entre otros.

Servicios Postales Art. 6

Operaciones
Portuarias

Es la entrada, salida, fondeo, atraque,
desatraque, amarre, desamarre vy
permanencia de naves en el ambito
territorial de un puerto.

R.O. Nro. 433 del 25-IV-
2011 y Nro. 561 del 21-X-
2011

Operacion de
transporte aéreo

Operacion de aeronave que supone el
transporte de pasajeros, carga o correo por

Anexo 6 al Convenio de
Aviacion Civil

comercial remuneracion o arrendamiento Internacional
Operadores Persona natural o juridica, publica o | Ley General de los
postales privada, nacional o extranjera, que cuenta | Servicios Postales Art. 6
con permiso de la Agencia de Regulacién y
Control Postal para prestar los servicios
postales.
Permiso de Acto administrativo mediante el cual el | Ley General de |los

Operacion Postal

Estado permite a una persona natural o
juridica, publica o privada, nacional o
extranjera, luego del cumplimiento de los
requisitos exigidos, la prestacion de
servicios postales en un darea geogrifica
determinada y por un plazo establecido.

Servicios Postales Art. 6

Recepcion

Es la admisidn de cartas, paquetes y envios
diversos que los usuarios solicitan al
Servicio Postal Mexicano para que
transporte y entregue a un destinatario
especifico.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Recoleccion

Es la concentracién de la materia postal
que fue depositada por los clientes en los
diferentes puntos de captacion dispuestos
por el Servicio Postal Mexicano.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Registro general de
operadores de los
servicios postales

Registro publico que contendra
informacién de los operadores postales
relativa a los servicios que prestan,
cobertura, infraestructura y demas
informacion relacionada a su actividad, de
conformidad con las regulaciones que
determine la Agencia de Regulacién y
Control Postal.

Ley General de |los
Servicios Postales Art. 6

Remitente

Persona Fisica o Moral que expide un envio
consignado a un corresponsal denominado
destinatario.

Portal Web:
http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html
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Rezagos Envios postales que no pudieron ser | Portal Web:

entregados a su destinatario ni devueltos a
su remitente.

http://www.conocimiento
sweb.net/descargar/1508
4.html

Servicio postal
logistico

Solucién integrada para grandes clientes
gue precisan enviar objetos que necesitan
un tratamiento postal, involucrando una
cadena de valor agregado desde el
movimiento de envios entre oficinas de un
mismo cliente o entre el cliente y su
mercado hasta el almacenamiento vy
abastecimiento automatico.

Ley General de los
Servicios Postales Art. 6

Sistema del Cédigo

Conjunto de componentes legales, técnicos

Ley General de los

Postal Ecuatoriano y tecnolégicos interrelacionados que | Servicios Postales Art. 6
permiten la administracién del Cddigo
Postal
Ecuatoriano.

Unidn Postal Organismo especializado de la|Ley General de Ilos

Universal -UPU-

Organizacion de Naciones Unidas que
cumple la funcién de asesoramiento,
mediacién 'y enlace y proporciona
asistencia técnica en materia postal.

Servicios Postales Art. 6

Unién Postal de las
Américas, Espafay
Portugal -UPAEP-

organizacion integradora de los objetivos
comunes de los paises o territorios
miembros, en lo referente a temas
postales y no postales que tiendan a la
modernizacion de los servicios postales
basicos, por medio de la ejecucién de

Portal Web:
http://www.upaepweb.co
m.uy/

proyectos individuales, bilaterales vy
colectivos,

Usuario Persona natural o juridica, privada o | Ley General de los
publica, nacional o extranjera, que utiliza el | Servicios Postales Art. 6
servicio postal como remitente o
destinatario.

Zona Postal Es una porcién de territorio que respeta y | Norma técnica del cédigo

se enmarca en la Divisién Politico
Administrativo (INEC) y los Niveles
Administrativos de Planificacién
(SENPLADES). Esta delimitada por vias y
accidentes geograficos y culturales.

postal ecuatoriano
http://www.silec.com.ec/
WebTools/eSilecPro/Docu
mentVisualizer/Document
Visualizer.aspx?id=CIVIL-
NORMA_TECNICA_DEL_C
ODIGO_POSTAL_ECUATO
RIANO&query=zona%20p
ostal#l_DXDataRow1l
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SIGLAS

ANP Agencia Nacional Postal.

ARCPostal Agencia de Regulacién y Control Postal.

ASEMEC Asociacidn Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria y Courier.

BCE Banco Central del Ecuador.

BM Banco Mundial.

CDE EP Empresa Publica Correos del Ecuador.

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

CODENPE Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador.
COMEX Comité de Comercio Exterior.

COPFP Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas.

DFISSI Direcciéon de Fomento de la Industria y Servicios para la Sociedad de la Informacion.
DSEEPRC Direccidon de Supervisién y Evaluacion de Empresas Postales y Registro Civil.
EBDH Enfoque Basado en Derechos Humanos.

eSILEC Sistema Integrado de la Legislacion Ecuatoriana.

ETN Estrategia Territorial Nacional.

FGE Fiscalia General del Estado.

GAD Gobierno Auténomo Descentralizado.

GPR Gobierno por Resultados.

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

ISO (International Organization for Standardization) Organizacién Internacional para la
Estandarizacion.

LGSP Ley General de los Servicios Postales.

MICSE Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos.

MINTEL Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn.
MINTUR Ministerio de Turismo.

MIP Matriz Insumo Producto.

MIPRO Ministerio de Industrias y Productividad.

MiPYMES Micro, pequeias y medianas empresas.

MTA Modelo Territorial Actual.

MTD Modelo Territorial Deseado.

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.
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ONU Organizacidn de las Naciones Unidas.

PIB Producto Interno Bruto.

PNBYV Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017.

PND Plan Nacional de Desarrollo.

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

PP&P Planes, programas y proyectos.

PYMES Pequefias y medianas empresas.

R.O. Registro Oficial.

SAPRC Subsecretaria de Asuntos Postales y Registro Civil.

SCN Sistema de Cuentas Nacionales.

SENAE Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

SENPLADES Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.

SFSIGL Subsecretaria de Fomento a la Sociedad de la Informacién y Gobierno en Linea.
SPU Servicio Postal Universal.

SSEPPP Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Publica Postal.
TIC Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion.

UPAEP Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal.

UPU Unidn Postal Universal
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