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1. INTRODUCCION

La Ley General de los Servicios Postales en el literal 11 articulo 9 sefiala como una
atribucién de la Agencia de Regulacion y Control Postal (ARCPostal) el supervisar y
evaluar el sector postal ecuatoriano, a través de la medicién de cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas.

De la misma manera, en la referida Ley, en el numeral b articulo 41, se considera como
una infraccion grave el que el operador postal no entregue la informacién relacionada
con la actividad postal requerida por la Agencia de Regulacién y Control Postal.

En el Estatuto Orgénico se determinan como productos de la Direccién de Regulacién; la
elaboracién de informes estadisticos que comprendan la facturacién, las piezas
procesadas, cobertura y demas variables relacionas con el sector postal

El presente informe pormenoriza las operaciones de los operadores postales efectuadas
durante el primer trimestre del 2017, en lo que respecta a piezas procesadas y
facturacion de correspondencia y paqueteria.

2. OBIJETIVO

Mostrar informacién estadistica relacionada con el sector de servicios postales
correspondiente al primer trimestre 2017, tanto de operadores en libre competencia
como del Operador Designado la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P.

3. EL SECTOR POSTAL EN NUMEROS

La ARCPostal efectué un andlisis de las caracteristicas del mercado postal y la
participacion dentro del mismo tanto del Operador Designado la Empresa Publica
Correos del Ecuador como de los operadores postales en libre competencia.

En la siguiente tabla se resume la informacién de envios postales del | trimestre 2017

correspondientes a piezas procesadas y facturacién del mercado postal de
correspondencia y paqueteria respectivamente.
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Tabla 1

Matriz de piezas procesadas y facturacion del sector postal | trimestre 2017

Facturacion

Nacional 74%
Cartas 95%
Correspondencia 40% Internacional 26%
Facturas 5%
Nacional 54%
Paqueteria 60%
Internacional 46%
DFrOCe
14% 2,99
86% 17,94
100% 20,93
Nacional 95%
Cart 86%
81% artas ° | Internacional 5%
Facturas 14%
Nacional 95%
19% Entrada 67%
Internacional 5%
Saldia 33%
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3.1. Facturacién de los operadores postales

Para realizar el levantamiento de datos se recibid informacion de 142 operadores
postales de los 476 catastrados por la ARCPostal.

En la siguiente tabla se detalla el monto facturado por el operador designado y por los
operadores en libre competencia durante el primer trimestre del afio 2017:

Tabla 2
i Tipo de operador i Monto facturado L Perce-ntafgj
| u U | Wvimesre2nty | % ¢ |
| Correos del Ecuador | $4.029.746  13%

Total operadores libre competencia $26.747.372 87%

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacidn, ARCPostal.

Del total facturado en el primer trimestre 2017, el 13% corresponde al operador
designado Empresa Publica Correos del Ecuador CDE E.P., y el 87% restante fue
facturado por los operadores postales en libre competencia.

3.1.1. Facturacién de correspondencia y paqueteria

Los montos de facturacién corresponden a la correspondencia y paqueteria que se ha
generado durante el primer trimestre del 2017. Del total facturado el 60% corresponde
a los envios de paqueteria mientras que el 40% a la correspondencia.

Tabla 3
| ; Monto facturado Porcentaje [
Servicio e g |
Lo I Trimestre 2017 s |
| Correspondencia _ $12.158.135 | 40%

Paqueteria , $18.618.983 60%

[otal de facturacion $30.777.1 Lot

Fuente; Base de datos de la Direccion de Regd'lacién, ARCPstaI.

3.1.2. Facturacion de correspondencia desagregada por cartas y facturas
Para efectos de este analisis el monto facturado de correspondencia se desagregd por

“cartas y facturas”, las que se encuentran con un peso por debajo de los dos kilogramos.
El 95% de envios corresponde a cartas, mientras que el 5% a facturas.
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Tabla 4

Monto facturado por tipo de correspondencia

' : Monto facturado Porcentaje
Correspondencia
| A T | Trimestre 2017 %
 Cartas + $11.580.840  95% ;
Facturas $577.295 5% 1

Fuente: Base de datos de la Direccidon de Regulacién, ARCPostal.
3.1.3. Facturacion de cartas desagregada por categoria nacional e internacional

La facturacion de cartas se desagregd por categoria nacional e internacional,
dependiendo del area de cobertura del operador postal. De esta categoria, el 74% de
envios se los realiza a nivel nacional, mientras que el 26% a nivel internacional.

Tabla 5

Monto facturado por cartas segin tipo de categoria

Categoria | Trimestre 2017 %
[[nternagpgg! - N - $3.038.548  26% |
| Nacional $8.542.291 74% |

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacién, ARCPostal.

3.1.4. Facturacion de paqueteria desagregada por destino nacional e internacional

En los envios de paquetes tanto del operador designado como de los operadores en
libre competencia, se desagregan en envios de paguetes nacionales e internacionales. El
54% de los envios de paqueteria se los realiza a nivel nacional, mientras que el 46% de
envios es internacional.

Tabla 6

Monto facturado por paqueteria segtin tipo de categoria

Monto facturado Porcentaje
Categoria | Trimestre 2017 % |
' Internacional 7 - $8472.771 46% |
| Nacional $10.146.212 54% g

1 009%;

[otal de facturacion 5 18.618

Funte: Base de datos de la Direccién de Regulacién, ARCPostaI.

3.2. Cantidad de piezas procesadas por los Operadores Postales
Del levantamiento de piezas procesadas realizado por los operadores postales se

determina que el 14% de piezas fueron procesadas por el operador designado y el
restante 86% fue procesado por los operadores postales en libre competencia.
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Tabla 7
Piezas procesadas por tipo de operador
Cantidad de piezas '
Tipo de operador procesadas Porcentaje
, | Trimestre 2017 36 - !
Correos del Ecuador CEEP | | 299168 14%
jOperad_orgas libre competencia i 17.942.140  86%

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacién, ARCPostal.

3.2.1. Cantidad de piezas procesadas de correspondencia y paqueteria

El ndmero de piezas procesadas corresponde a los envios de correspondencia y
paqueteria que se ha generado durante el primer trimestre del 2017. Del total de piezas
procesadas, el 19% de envios corresponde a la paqueteria, mientras que el 81% a la
correspondencia.

Tabla 8
Piezas procesadas por tipo de servicio
Cantidad de piezas ]
I Trimestre 2017 %
Correspondencia 16908213 | 81%
| Paqueteria | 4.025.895 19%

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacidn, ARCPostal.
3.2.2. Piezas procesadas de correspondencia desagregada por cartas y facturas

Para efectos de este andlisis el nimero de envios de correspondencia se desagregd por
“cartas y facturas”, las que se encuentran con un peso por debajo de los dos kilogramos.
El 86% de envios corresponde a cartas, mientras que el 14% a facturas.

Tabla 9
Piezas procesadas por tipo de correspondencia

Cantidad de piezas

Correspondencia procesadas Porcentaje '
': A ITrimestre2017 | % |
Cartas ‘ 14.585.902 | 86%
Facturas 2.322.311 | 14%

Total de piezas procesadas

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacién, ARCPostal.
3.2.3. Piezas procesadas de cartas desagregadas por destino nacional e internacional

Las piezas procesadas como cartas se desagregaron por categoria nacional e
internacional, dependiendo del 4rea de cobertura del operador postal. Practicamente el
tema de cartas se lo realiza casi en su totalidad a nivel nacional con un 95%.
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Tabla 10

Piezas procesadas como Cartas por categoria

Internacional 757.281

Nacional 13.828.621

Fuente: Base de datos de la Direccion de Regulacién, ARCPostal.

3.2.4 Piezas procesadas como paqueteria desagregada por
internacional

Del total de paquetes enviados, el 95% corresponde a los envios de
mientras que el 5% son envios internacionales.

Tabla 11

219.032

Internacional

destino nacional e

paqueteria nacional,

5%

Nacional 3.806.863

Fuente: Base de datos de la Direccién de Regulacién, ARCPostal.

Elaborado por:

Ing. Javier Gomez
Direccion de Regulacién
encia de Regulacidon y Control Postal
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