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Asunto: Nota reversal entre la Agencia de Regulacion y Control Postal y la Direccion General
de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion

Sefior Ingeniero

Jorge Oswaldo Troya Fuertes

Director General

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION

En su Despacho

De mi considéracion:

Pongo a su consideracion la presente Nota Reversal con la finalidad de obtener su respuesta
favorable de coordinacion y cooperacién interinstitucional, en base a la. siguiente
informacion:

® ANTECEDENTES

1.1. El articulo 226 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pitblicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal efjercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrin el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

1.2. El articulo 227 de la Constitucién indica que: “Ld administracion piiblica constituye un
servicio a fa coleetividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquin, desconcentracion, descentralizacidn, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”.

1.3. MedianteSuplemento del Registro Oficial nro. 603 de 07 de octubre de 2015, se promulgd
la Ley General de los Servicios Postales, creando en su articulo 8 a: “ (...} la Agencia de
Regulacion y Control Postal, como un organismo iécnico-administrativo especializado y
desconcentrado, adscrito al Ministerio veclor del sector postal, con personalidad juridica de
derecho piblico, autoviomia administrativa, fécnica, econbmica, financiera y patrimonio
propio (...} encargada de regular y controlar a los operadores postales, asi como también de
velar el cumplimiento de las politicas y directrices dictadas por el Ministerio rector de los
servicios postales. (...} La Agencia de Regulacidn y-Control Postal contard con un Directorio
y una Directora o Director Ejecutivo™.

1.4. El articulo 24 de la Ley citada establece que: “Los envios postales que no hayan podido
ser entregados al destinatario ni devueltos al remitente, y que han cumplido con el plazo de
conservacion, y cusiodia por parte de los operadores postales definido por la Agencia, serdn
considerados-como no distribuibles v sujetos a ser declarados como rezagados, con excepeion
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de aguellos sometidos a las autoridades aduaneras. La Agencia de Regulacion y Control
Postal mediante resolucion motivada dispondrd se dé el tratamiento final a los envios postales
rezagados, de conformidad con el Reglamento que emita para el efecto. Los envios postales
declarados como rezagados podrdn ser susceptibles de donacion, destruccidn, entregados a
las awtoridades compelentes o rematados por parte de los operadoves postales, de acuerdo
con el procedimiento determinado por la Agencia de Regulacion y Control Postal (...Y".

1.5. La Disposicion Final Segunda del Reglamento de Titulos habilitantes establece: “En
aquellos aspectos que no se opongan o la presente Ley, los reglamentos, instructivos y
resoliciones emitidos por la Agencia Nacional Postal se mantendrdn vigentes mientras no
seari expresamente derogados por-la Agencia de Regulacion v Controf Postal™.

1.6. En el Suplemento del Registro Oficial nro. 790 de 05 de julio de 2016, se promulgé la
Ley Orgénica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles, en su articulo 5 dispone; “La
Direccicn General de Registro Civil, Identificacin y Cedildcidn es una entidad de derecho
publico, desconcernitrada, adscrita al ministerio rector del sector, con personalidad furidica
propia, dotada de autonomia administrativa, operativa y financiera. Serd la encargada de la
administracion v provision de servicios relacionados con la gestidn de la identidad v de los
hechos v actos relativos al estado civil de las personas (...)".

1.7. El articulo 8 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
determina: “Las Adwministraciones Piiblicas, en el desarrollo de su actividad propia y en sus
relaciones reciprocas, deberdn respetar las competencias de las otras. Administraciones y
prestar, en su propia competencia, la cooperacicn gue las demds recabaren para el
cumplimiento de sus fines”.

1.8. Mediante Regisiro Oficial nro. 900 de 26 de febrero de 2013, se publicd el Instructivo
para el Tratamiento de Envios 4 Objetos Postales No Distribuibles Y Rezagados, el numeral
5.2 del articulo 15 del referido Instructive dispone que el operador postal entregard a la
aworidad competente, aquellos envios u ebjetos postales cuyo contenide incluya: “/5.2.
Documentos de identificacion de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
Jormularios, especies valoradas o timbres, serdn depositados en la Institucion emisora
de estos documentos (...)".

1.9. Mediante Oficio Circular nro. T.1.C.1-8NI-11-1399 de 10 de noviembre de 2011, &l
Secretario Nacional Juridico de la Presidencia de la Reptiblica del Ecuador, informé que no es
necesario ni tecomendable |z firma de convenios entre entidades de 1a Administracidn Pablica
Central e Institucional, indicando que, para agilitar este tipo de instrumentaciones, bastarfa que
las instituciones publicas intercambien mutuamente sus obligaciones mediante Notas
Reversales.

1.10. Con fecha 21 de noviembre de 2016 y 24 de noviembre de 2016, conforme consta en las
Acta de Reunidn nro. 2 y 3, funcionaries de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion y de la Agencia de Regulacién y Control Postal, mantuvieron
reuniones, a fin de realizar un acercamiento y determinar los compromisos entre las entidades
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que ayudarin a fortalecer 'y ayudar al cumplimiento de sus fines.

1.11. Es nccesario establecer lazos de coopéracion institucional que conlleven a fortalecer el
cumplimiento de las competencias de la Agencia de Regulacién y Control Postal asi como la
Direccion General de Registro Civil, Tdentificacidn y Cedulacion.

e OBJETO

La Agencia de Regulacién v Control Postal suscribe Ia presente Nota Reversal, con ¢l objeto
de coordinar acciones de ¢ooperacién interinstitucional con la Direccién General de Registro
Civil, Identificacién y Cedulacidn, a fin de establecer un mecanismo adecuado que viabilice la
entrega de los documentos encontrados en los envios postales no distribuibles de los
operadords postales, que han sido deciarades.como rezagados por la Agencia de Regulacién y
Control Postal en su competencia; y que hayan sido expedidos por la Direccién General de

Registro-Civil, Identificacion y Cedulacion.

COMPROMISOS:
® DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

1. Coordinar con los operadores postales, la entrega de los documentos encontrados en los
envios no distribuibles que hayan sido declarades como rezagados por parte de ia
Agencia de Regulacién y Confrol Postal y sujetos al tratamiento final, tales como:
cédulas de ciudadania, cédulas de identidad, partidas integras, partidas mecanizadas y
cualquier otro documento -emitido por la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacidn.

2. Disponér-que los operadores postales realicen la entrega de los documentos indicados en
el numeral anterior en las Coordinaciones Zonales del Registro Civil a nivel nacional, la
primeara semana de cada bimesire, indicando la obligacion de suseribir un acta de entrega-
recepcion al momento-de realizar la entrega.

3. Designar un Administrador quien serd -el responsable de ccordinar las actividades
necesarias para la ejecucion con el Administrador/a de la Direccidn General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacién.

4. Verificar que los operadores postaies entreguen los documentos indicados en el numeral
uito, la primera semana de cada bimestre y se suscriba la respectiva acta de entrega
recepeion.

e DE LA DIR]:]CCI@N GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y
CEDULACION

I. Emitir directrices a las Oficinas Técnicas a nivel nacional a fin de que recepten [os.

documentos eniregades por los operadores postales, que fueran enconirados como
producto del tratamiento final de los envios postales declarados como rezagados por parte
de la Agencia de Regulacidn y Control Postal, que hayan sido emitidos por la Direccion
General de Registro Civil, ldentificacién y Cedulacion.

2. Coordinar con las Coordinaciones Zonales para que recepten los documentos entregados
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por parte de los operadores postales, de los envios no disiribuibles. gue hayan sido
declarados como rezagados por parte de la Agencia de Regulacion y Control Postal y que
fueron sujetos al tratamiento final, tales como: cédulas de ciudadania, cédulas de identidad,
partidas integras, partidas mecanizadas y cualquier otro documento emitido por la Direccién
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacidn.

3. Disponer que las Coordinaciones Zonales recepten los documentos entregados por parte
de los operadores postales, encontrados en los envios no. distribuibles, declarados como
rezagados por parte de la Agencia de Regulacion y Control Postal y que hayan sido sujetos al
tratamiento final, la primera semana de cada bimestre

4. Designar un Administrador quien serd el responsable de coordinar las actividades
necesarias para la ejecucidén de este. contrato con el Administrador de la Agencia de
Regulacién y Control Pestal.

@ DE LAS PARTES

1. Velar por ¢l cumplimiento efectivo del objeto de esta Nota Reversal.
2. Realizar el seguimiento respective por medio de los Administradores de las dos
instituciones a fin de que se viabilicen su normal desenvolvimiento.

e PLAZO Y VEGENCIA

El plazo de la presente Nota Reversal serd de cinco (5) afios, contados a de la contestacion con
la aceptacidén por parte de la Diteccidn General de Registro Civil, Identifieacion y
Cedulacidn,

Este plazo se renovard automaticamente por periodos iguales, si no existe alguna notificacion
escrita en contrario de las partes en la que manifiesten su intencion de darlo por terminado, en
un plazo de treinta dias previo a la fecha prevista para su vencimiento.

Concluide el plazo, en caso de terminacion dé la presente Nota Reversal, las partes realizaran
una evaluacién del cumplimiento y suscribiran un acta en la que conste el cumplimiento de los
compromisos previo a la presentacidn de los informes de los administradores.

¢ ADMINISTRADOR

Para el cumplimiento de la presente Nota Reversal, cada institucion designara un
Administrador, encargado de [a coordinacion de las actividades inherentes a los compromisos
determinados.en el presente documento, quienes se encargardn de revisar, evaluar ¢ informar
trimestralmente respecto del desarrolto de cada actividad.

La Agencia de Regulacion y Control Postal designa a la Direciora de Registro, Inspeccidn,
Control y Proteccion al Usuario como administradora, para que coordine las actividades
necesarias con ¢l Administrador designade por la Direccion General de Regisiro Civil,
Identificacion y Cedulacién, en la ejecucion y cumplimiento de los compromisos de esta Nota
Reversal.
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e CONTROVERSIAS

.

De suscitarse divergencias en la aplicacion de los acuerdos efectuados en la presente Nota
Reversal, tanto la Agencia de Regulacién y Contro! Postal como la Direccidn General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, acuerdan resolverlas de manera amistosa a través
de mesas de didlogo.

En caso de no llegar a un acuerdo amistoso, las diferencias rélativas a esta Nota Reversal en su
gjecucion, liquidacion e interpretacion, serd resuelta con la asistencia de un mediador del
Centro de Mediacién y Arbitraje de la Procuraduria General del Estado de la ciudad de Quito.

@ RESPONSABILIDAD LABORAIL. Y TRIBUTARIA CON TERCERAS
PERSONAS

Los comparecientes y sus representadas no asumirin por esta Nota Reversal ninguna

responsabilidad laboral, ni patronal, ni civil, ni tributaria, con el petsonal de su respectiva
contraparte, siendo de exclusiva responsabilidad de cada parte, cualquier contratacién que se
realice para la ejecucion de la presente Nota Reversal.

® TERMINACION g -
Las partes podran dar por terminada la presente Nota Reversal por:

® Mutuo acuerdo de las partes, o,

@ Decisién expresa y motivada de una de las partes. La terminacién de esta Nota Reversal
se realizara treinta (30} dias posteriores a la fecha de notificacion.

e DE LA COMPENSACION ECONOMICA
Por su cardcter de cooperacion, la presente Nota. Reversal, no se encuentra sujeta a ninguna
clase de compensacion econdémica.

@ PROHIBICION DE CESION
Esta Nota Reversal se celebra en consideracién al objeto que se pretende ejecutar, a los

compromisos establecidos por atnbas entidades y a la capacidad y calidad de las-partes que
intervienen.

En consecueticia, ninguna de ellas podra cederlo parcial o totalmengg&g .1% auforizacién previa

vy escrita de la otra parte. DIRECCIGN GENERAL DEL REGISTRO CiviL, IDENTIFICACION ¥ CEDULAGION
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e CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
A efecto del cumplimiento de las actividades determinados en la presente Nota Reversal, las
partes acuerdan intercambiar comunicados a través de medios electronicos o fisicos.

e MODIFICACIONES

La presente Nota Reversal, puede ser modificada durante su vigencia, siempre y cuando
exista el acuerdo de las partes y que las modificaciones que se realicen no la desnaturalicen.

Para realizar modificaciones a esta Nota Reversal, sera necesario contar con un informe de los
(2) dos administradores designados y la aceptacion por parte de las maximas autoridades de

las dos instituciones.

Con sentimiento de distinguida consideracion.
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Atentamente,

~
=~
L

‘ G o
\ Requlaciony  /
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