SIE-DP-18/01

FUENTE: Registro Oficial No. 151

FECHA: 2 de Enero de 2018

ASUNTO: Expidese el Reglamento para el tratamiento de envios postales no
distribuibles y rezagados.

Resolucion No. ARCP-DE-2017-59, emitida por la Agencia de Regulacion y
Control Postal: Siempre atentos a las necesidades de nuestros suscriptores y
considerando la importancia que tiene la norma en referencia, remitimos a usted su texto
completo:

“Considerando:

Que, el articulo 84 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que todo
drgano con potestad normativa tendra la obligacion de adecuar, formal y materialmente,
las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los
tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser
humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, = desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacion, transparencia y
evaluacion;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza que los
servicios que brinde el Estado deben responder a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad,;

Que, en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 603 de 7 de octubre de 2015, se
promulgd la Ley General de los Servicios Postales, creando en su articulo 8 a la
Agencia de Regulacion y Control Postal como un organismo técnico - administrativo
especializado y desconcentrado encargado de regular y controlar a los operadores
postales, asi como también velar por el cumplimiento de las politicas y directrices
dictadas por el Ministerio rector de los servicios postales;

Que, el articulo 24 de la Ley General de los Servicios Postales considera como envios
postales no distribuibles y sujetos a ser declarados como rezagados por parte de la
Agencia, a aquellos que no han podido ser entregados al destinatario ni devueltos al



remitente y que han cumplido con el plazo de conservacion y custodia por parte de los
operadores postales, con excepcion de aquellos sometidos a las autoridades aduaneras;

Que, el literal c) del articulo 40 de la Ley General de los Servicios Postales, tipifica
como infraccion leve: "No informar a la Agencia de Regulacién y Control Postal
respecto de los envios postales que sean considerados como no distribuibles o
rezagados, con excepcion de aquellos que se encuentren en procedimientos
aduaneros’;

Que, el articulo 42 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
determina como causales de imposibilidad de entrega de los envios postales cuando la
entrega de un envio postal no pueda realizarse a su destinatario o persona autorizada,
por haber sido rehusado, por ser desconocido el destinatario, haber fallecido sin dejar
herederos o haberse ausentado sin dejar sefias, por error o inconsistencia de la direccion
postal o por otra causa de acuerdo a las regulaciones emitidas por la Agencia de
Regulacion y Control Postal;

Que, el articulo 43 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales,
sefiala que los envios postales declarados no distribuibles permaneceran en depésito
durante el plazo que determine la Agencia de Regulacion y Control Postal en la
normativa que emita para el tratamiento de envios postales no distribuibles y rezagados;

Que, de conformidad a la disposicion final segunda de la Ley General de los Servicios
Postales, la Agencia de Regulacién y Control Postal ha mantenido vigente el Instructivo
para el tratamiento de envios u objetos postales no distribuibles y rezagados expedido
por la Agencia Nacional Postal el 4 de febrero del 2013, publicada en el Registro Oficial
nro. 900 de 26 de febrero del 2013; y, es necesaria la actualizacion de la normativa;

Que, mediante Resolucién nro. DIR-ARCP-001-2015-001 de 17 de noviembre de 2015
el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control Postal, designd al ingeniero
Francisco Cevallos Zambrano como Director Ejecutivo de la Entidad; v,

Que, el numeral 5 del articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales, confiere al
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control Postal la atribucion de
expedir los reglamentos, normas técnicas y manuales para la regulacién, control y
desarrollo de la prestacion del servicio postal.

El Director Ejecutivo en ejercicio de sus facultades,

Expide:

EL REGLAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE ENVIOS POSTALES NO
DISTRIBUIBLES Y REZAGADOS

CAPITULO |
DEFINICIONES

Articulo 1. Definiciones. Para efectos de este Reglamento, se aplicaran las siguientes
definiciones:



a) Destino: Conjunto de datos geograficos minimos que permiten al operador postal
identificar un lugar territorial.

b) Destinatario: Persona natural o juridica ubicada en el territorio nacional o en el
extranjero a quien va dirigido un envio postal.

c) Direccion postal: Identificacion del remitente o del destinatario por sus nombres y
apellidos o por su denominacion o razén social segun sea el caso, asi como los datos de
domicilio, residencia, casillero postal, cédigo postal, nimero telefonico u otro que
permita la entrega de un envio postal.

d) Envio o paquete postal: Es el documento o paquete con o sin valor comercial que es
trasladado de un remitente a un destinatario a través de una red postal, que se encuentra
debidamente embalado y rotulado para ser distribuido en forma definitiva por un
operador postal.

e) Envios postales no distribuibles: Son aquellos que una vez realizado el
procedimiento de entrega al destinatario, no pudieron ser entregados ni devueltos al
remitente y se han mantenido en custodia del operador postal.

f) Envios postales rezagados: Son los envios postales no distribuibles que cumplido el
plazo de custodia por parte del operador postal, son declarados como rezagados por la
Agencia de Regulacion y Control Postal via Resolucion administrativa.

g) Operador Postal Designado: Empresa publica que, de conformidad con la ley, ha
sido creada para la gestion directa, por parte del Estado, del Servicio Postal Universal.
En la actualidad la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE. EP.

h) Medio de pago: Bien o instrumento con valor monetario que es utilizado para
cancelar todo tipo de obligaciones.

i) Remate: Acto publico de celebracion de una subasta.
j) Remitente: Es la persona natural o juridica, de quien proceden los envios postales.
k) Rehusado: Rechazo de aceptar un envio postal.

I) Usuario: Es la persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera,
que utiliza el servicio postal, como remitente o destinatario.

CAPITULO Il

GENERALIDADES

Articulo 2. Objeto. Regular el procedimiento ante la imposibilidad de entrega de un
envio postal, considerado como no distribuible, el término de depdsito y custodia, su
declaratoria de rezagado y el tratamiento final.

Articulo 3. Ambito de aplicacion. El presente reglamento es de aplicacion para todos

los operadores postales a nivel nacional, asi como para las personas naturales o juridicas
distintas de los operadores postales que tengan relacion con las actividades postales.



CAPITULO III
GESTION DE ENTREGA

Articulo 4. Entrega de los envios postales. Los operadores postales efectuaran la
entrega de los envios postales en la direccion postal o destino indicada por el remitente,
sin perjuicio de que se contraten otras caracteristicas especificas de entrega.

Articulo 5. Caracteristicas especificas de entrega. De conformidad con la necesidad
del remitente, el operador postal podré variar la entrega de un envio postal o efectuarlo
en una de las oficinas de su red, implementando para cada caso las medidas de
seguridad que considere necesarias para la prestacion del servicio contratado.

Esta disposicion se aplicard para envios postales con direccion postal o destino en
unidades militares, hoteles, pensiones, colegios y otros establecimientos analogos,
incluso en aquellos de seguridad nacional.

CAPITULO IV

IMPOSIBILIDAD DE ENTREGA, INFORMACION ADICIONAL Y
DEVOLUCION DE LOS ENVIOS POSTALES

Articulo 6. Imposibilidad de entrega de los envios postales. EI operador postal
realizara al menos dos gestiones para la entrega de un envio postal en su destino o
direccién postal, previo a establecer la imposibilidad de entrega por una de las
siguientes causales:

* La incorrecta o falsa direccién postal o destino acreditado por el remitente;
* El rehuso por parte del destinatario y el remitente;

* El desconocimiento, fallecimiento sin dejar herederos o el ausentismo sin dejar sefias
del destinatario; v,

* El no poder localizar al remitente para la devolucién del envio.

Los envios postales con imposibilidad de entrega gestionados por el operador postal
designado se someteran al Convenio Postal Universal, su Reglamento y en caso
justificado suplementariamente a las disposiciones del presente reglamento.

Los operadores postales consignaran por medios fisicos o magnéticos el nimero de
gestiones de entrega y la causa de imposibilidad de la entrega al reverso de los envios
postales, debiendo suscribir dicha circunstancia el empleado responsable.

La falta de justificacién de la no entrega de un envio postal, a mas de la sancion prevista
en el literal b) del articulo 42 de la Ley General de los Servicios Postales por el
cometimiento de wuna infraccion muy grave, dard lugar a la indemnizacion
correspondiente a favor del usuario de conformidad a lo dispuesto en el Reglamento de
Reclamos, Quejas e Indemnizaciones emitido por la Agencia de Regulacion Postal.



Articulo 7. Comunicacion, devolucion o informacién adicional de un envio postal
con imposibilidad de entrega. El operador postal ante la imposibilidad de entrega de
un envio postal comunicara, devolvera o solicitara informacion adicional al remitente.

De ser el caso y negarse el remitente a asumir el pago por la gestion de devolucion, el
operador postal mantendra el envio postal en depdsito por el término de sesenta (60)
dias, tiempo que una vez transcurrido habilita al operador para considerar al envio como
no distribuible.

Avrticulo 8. Envios postales sin posibilidad de devolucion o recuperacion. Los envios
postales que no son susceptibles de devolucion o recuperacion, son aquellos que:

a) Se encuentren en tratamiento especial por autoridad competente o aduanero de
conformidad a lo que establece el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, su Reglamento General y demas normativa vigente; v,

b) Declarados como rezagados mediante resolucién de la Agencia de Regulacion y
Control Postal; y, notificada al operador postal.

CAPITULO V

DE LA INFORMACION Y DE LOS PLAZOS DE CONSERVACION

Articulo 9. Informacion de los envios postales no distribuibles. Los operadores
postales llevaran un registro actualizado, con la informacion generada de los envios
postales con imposibilidad de entrega, segun el servicio contratado, detallando por cada
uno la siguiente informacion:

a) ldentificacion del envio postal;

b) Identificacion del remitente;

c) Pais y ciudad de origen;

d) Identificacion del destinatario del servicio postal;

e) Numero telefonico de contacto;

f) Destino o direccién postal del destinatario;

g) Tipo de envio postal;

h) Pago de aranceles;

i) Fecha de admision del envio;

j) Fechas de primera y segunda gestién de entrega;

k) Fecha y causa de la imposibilidad de entrega del envio postal; y,

I) Estado en el que se encuentra el envio postal.



En los casos en que existan caracteristicas especificas de entrega, los operadores
postales podrén incluir en sus registros la informacion adicional que consideren
necesaria.

Articulo 10. Solicitud para la declaracion de rezagados. Una vez cumplido el plazo
de depdsito y custodia de sesenta (60) dias término, el operador postal remitird a la
Agencia de Regulacion y Control Postal la informacion de los envios postales no
distribuibles y la solicitud de declaratoria de rezagados.

Articulo 11. Verificacion de la informacién remitida por el operador postal. La
Agencia de Regulacion y Control Postal en la informacion remitida por el operador
postal verificara el cumplimiento de las obligaciones de admision, entrega, devolucién y
deposito de los envios postales; en caso de hallar inconsistencias solicitara el
cumplimiento de la normativa, sin perjuicio de la aplicacion del articulo 42 del
Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales.

CAPITULO VI

DE LA DECLARACION DE REZAGADOS

Articulo 12. Declaracion de envios postales rezagados. La Agencia de Regulacion y
Control Postal de no encontrar inconsistencias en la informacion presentada y cumplido
el plazo de conservacion y custodia por parte del operador postal, procedera a declarar
como rezagados los envios postales considerados no distribuibles.

La Resolucion contendra disposiciones para la apertura, clasificacion y registro de los
envios postales de acuerdo a su naturaleza; para efectos de control y evaluacion la
Agencia de Regulacion y Control Postal podra designar un veedor, sin perjuicio de que
en cualquier momento la Entidad pueda realizar una inspeccién postal a este proceso.
Articulo 13. Apertura, clasificacion y registro de los envios postales declarados
como rezagados. El operador postal contard con un término de treinta (30) dias
contados a partir de la notificacion de la Resolucion de rezagados, prorrogables por una
sola vez, para la ejecucion del proceso de apertura, clasificacion y registro de los envios
postales rezagados; procedimiento que se reportara en un medio fisico o magnético a la
Agencia de Regulacion y Control Postal con la siguiente informacion:

a) Pais de origen del envio;

b) Fecha de envio;

c) Destino o direccion postal del destinatario;

d) Servicio contratado;

e) Estado y descripcion del contenido del envio;

f) Ndmero de identificacion del envio postal;

g) Casusa de la imposibilidad de la distribucion; y, h) Tipo de tratamiento final.



Avrticulo 14. Clasificacion y tipo de tratamiento final. Para el tratamiento final de los
objetos postales rezagados debera seguir el siguiente orden de clasificacion:

a) Objetos postales para ser entregados a autoridad competente;
b) Objetos postales para remate;

c) Objetos postales para donacién;

d) Objetos postales para reciclaje; v,

e) Objetos postales para destruccion.

Unicamente los objetos postales amparados en convenios internacionales de propiedad
intelectual, ser&n separados para el tratamiento especial dispuesto en el contrato suscrito
entre el operador postal y el usuario.

CAPITULO VII
TRATAMIENTO FINAL

Articulo 15. Tratamiento final a los envios postales declarados como rezagados.
Mediante Resolucion emitida por el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control Postal o su delegado, se establecerd el tratamiento final que los operadores
postales daran a los envios postales que se encuentran en su deposito y custodia
declarados como rezagados.

La Agencia de Regulacion y Control Postal para efectos de control y evaluacion podra
en cualquier momento realizar una inspeccién postal, sin perjuicio de que designe un
veedor para este proceso.

Articulo 16. Objetos postales a ser entregados a la autoridad competente. El
operador postal tendra quince (15) dias término posterior a la Resolucién de tratamiento
final para entregar a la autoridad competente, emisora o rectora aquellos objetos
postales que contengan:

a) Objetos de trafico prohibido como: armas, municiones, patrimonio cultural,
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, materiales quimicos, bioldgicos,
radiactivos o sustancias nocivas y/o peligrosas;

b) Pasaportes o documentos en originales, copias notarizadas, fiel copia del original,
compulsas o apostillas de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
formularios, especies valoradas, timbres o cheques;

c) Uniformes e insignias de cualquier institucion puablica, armada o de seguridad del
pais; y,

d) Objetos postales que corresponden a procesos aduaneros y/o judiciales.



El dinero en billetes, monedas, billetes de banco, titulos valores u otros documentos con
valor al portador encontrados en los envios postales, seran depositados por el operador
postal, a través de cualquier medio de pago, en las cuentas recolectaras que mantenga la
Agencia de Regulacion y Control Postal para la acreditacion en la Cuenta Unica del
Tesoro Nacional; acto que serd notificado con el comprobante de deposito original.

Articulo 17. Procedimiento de entrega a autoridad competente. El operador postal,
para proceder con la entrega de los objetos postales a la autoridad competente,
suscribira un acta de entrega recepcion en la que se detallara los objetos entregados y
notificara a la Agencia de Regulacion y Control Postal en el término de ocho (8) dias.

Articulo 18. Objetos postales para remate. EIl operador postal podra rematar los
objetos postales rezagados con valor comercial, para cubrir sus costos operativos, los
precios para la venta de los objetos postales, podran ser diferentes a los fijados en el
avallo de la misma, siempre y cuando obedezcan a variaciones de sus precios en el
mercado, por efectos de su estado o calidad, 0 como consecuencia de la situacion de la
oferta y demanda de las mismas.

El operador postal tendra treinta (30) dias término, posterior a la Resolucién de
tratamiento final para notificar a la Agencia de Regulacion y Control Postal el lugar,
fecha y hora en que ejecutara el proceso de remate; acto que se realizara por lo menos
con veinte (20) dias término de anticipacion y se publicitara a través de medios fisicos o
electrénicos al publico en general.

Recaudados los valores y descontados los costos operativos, el operador postal tendra
cinco (5) dias término para depositar el producto del remate, por cualquier medio de
pago, en las cuentas recolectaras que mantenga la Agencia de Regulacion y Control
Postal para la acreditacion en la Cuenta Unica del Tesoro Nacional; y, notificara el
depésito realizado con el comprobante original.

Articulo 19. Disposiciones generales para el proceso de remate. El operador postal
para el proceso de remate de objetos postales, observara las siguientes disposiciones
generales:

a) Junta de Remate: El operador postal debera conformar una Junta de Remate
integrada por un secretario, un presidente y un martillador; se excluye de estos
nombramientos al representante legal y a los actuales administradores del operador
postal.

De todas las acciones y decisiones que la Junta adopte se dejard constancia en un acta
suscrita por sus miembros.

b). Remate unitario por lote o totalidad: La Junta de Remate podré realizar el remate
de los objetos postales de forma unitaria, por lotes o en totalidad; debiendo constar este
particular en los respectivos avisos que emita.

c). Avallo: Se procedera al avalio de los objetos postales, de conformidad con las
normas técnicas de avaluacion; si se ha designado un depositario este comparecera al
avaluo y podra formular observaciones.



d). Postura: Las posturas de los interesados a participar en la audiencia publica de
remate seran depositadas con al menos cuatro (4) horas de anticipacion al desarrollo de
la Audiencia y no podra ser inferiores al 100% del avaluo efectuado; valor desde el cual
se pujara al alza.

e). Formas de pago de las posturas: Los pagos de las posturas se hara al contado, sin
que puedan admitirse ofertas aplazo.

f). Prohibicion de intervenir en el remate: Las personas que hayan intervenido en el
procedimiento de ejecucion del remate, los miembros de la Junta de Remate, los
trabajadores y empleados del operador postal, los servidores publicos de la Agencia de
Regulacion y Control Postal, asi como sus conyuges y convivientes no podran adquirir
los bienes materia del remate.

g). Retasa: En el caso en que no haya postores, la Junta de Remate podréa realizar la
retasa de los objetos postales reanudando el proceso de remate con el nuevo avallo o
pedir a la Agencia de Regulacion y Control Postal que declare los objetos postales como
susceptibles de donacion.

El operador postal en el término de treinta dias (30) notificara a la Agencia de
Regulacion y Control Postal, el nuevo lugar, fecha y hora en el que se llevara el proceso
de remate, asi como publicitar esta informacion a través de medios fisicos o electronicos
al publico con el menos veinte (20) dias término de anticipacion.

h). Audiencia publica de remate: Una vez acreditados los valores de las posturas, la
Junta de Remate se instalard en el lugar, fecha y hora en la que se indicdé en los
respectivos avisos, iniciando asi el proceso de remate. Una vez terminada la puja al alza,
el presidente de la Junta dispondra en la misma audiencia y acta la adjudicacion del
objeto postal u objetos postales al mejor postor.

i). Adjudicacion y entrega: El operador postal con la Junta de Remate emitira el acta
de adjudicacion y entregara los objetos postales dentro del término maximo de tres (3)
dias.

Finalizado el proceso, el operador postal remitira a la Agencia de Regulacién y Control
Postal en el término de ocho (8) dias, una copia del acta del remate, en la que constara el
nimero de objetos rematados, nombre de los adjudicados, el valor recaudado y el
detalle de los objetos postales que no pudieron ser rematados para que la Agencia de
Regulacion y Control Postal emita una Resolucién mediante la cual declare a los objetos
postales como susceptibles de donacion.

Articulo 20. Objetos postales a ser entregados en donacion. Si durante el proceso de
apertura y clasificacion de los objetos postales rezagados se constata la existencia de
vestimenta, equipos tecnoldgicos, juguetes, material literario de caracter educativo,
herramientas o articulos de uso general, seran entregados por el operador postal en
donacion.

Articulo 21. Procedimiento para la donacion. El operador postal tendra un término de
quince (15) dias posteriores a la Resolucion de tratamiento final o de donacion para
notificar a la Agencia de Regulacién y Control Postal el nombre o nombres de los
organismos del sector publico, fundaciones, organizaciones no gubernamentales sin



fines de lucro o entidades que se encuentre legalmente constituidas y acreditadas en el
Ecuador a la cual o cuales, segln la naturaleza del envio postal, realizara la donacion,
asi como el dia, hora y lugar donde se llevara a cabo el proceso.

Efectuada la donacién el operador postal suscribira un acta de entrega recepcién que en
el término de ocho (8) dias notificara a la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Articulo 22. Objetos postales para reciclaje. Los objetos postales declarados como
rezagados, susceptibles de reciclaje, deberan separarse y clasificarse de acuerdo con lo
que determine el Codigo Orgéanico del Ambiente, la Ley Orgénica de Salud, la Politica
Publica para la industrializacion del reciclaje y tratamiento adecuado de desechos
solidos y liquidos, la regulacion seccional emitida para el efecto; y, la normativa de
igual naturaleza expedida por autoridad competente.

Articulo 23. Procedimiento de reciclaje. EI operador postal en un término de treinta
(30) dias posteriores a la Resolucion de tratamiento final clasificara los objetos
destinados a reciclaje y los entregara a una persona natural o juridica habilitada para el
efecto, suscribiendo entre ambas partes la respectiva acta de entrega recepcion.

El operador postal en el término de ocho (8) dias de suscrita el acta, notificara a la
Agencia de Regulacion y Control Postal el detalle de los objetos reciclados junto con la
respectiva acta.

De existir valores resultantes del proceso de reciclaje, éstos seran destinados al operador
postal.

Articulo 24. Objetos postales a ser destruidos. Los objetos postales considerados para
destruccion son:

a) Medicamentos, suplementos, alimentos y bebidas alcohélicas y no alcohélicas;
b) Cosméticos caducados;

¢) Materiales o sustancias nocivas y/o peligrosas;

d) Material obsceno o pornografico;

e) Productos de higiene y limpieza personal o articulos descompuestos, expirados o sin
registro sanitario ecuatoriano; y,

f) Bienes que por disposicion del remitente no puedan tener otro tratamiento final que la
destruccion.

Se exceptuan de ser clasificados para su destruccién los que tengan tratamiento especial
en procesos judiciales y/o aduaneros.

Articulo 25. Procedimiento de destruccion. El operador postal en un término de
treinta (30) dias posteriores a la Resolucién de tratamiento final, notificara a la Agencia
de Regulacién y Control Postal los objetos postales perecibles que han sido destruidos;
y, el proceso a sequir, el lugar, la fecha y hora en el que se realizara la destruccion de



los objetos postales no perecibles, cumpliendo con las normas y parametros de
seguridad establecidos por las autoridades competentes.

Una vez concluido el proceso de destruccién, el operador postal en el término de ocho
(8) dias notificara a la Agencia de Regulacién y Control Postal el detalle de los objetos
destruidos, junto con la respectiva acta de destruccion.

CAPITULO VIII
OBLIGACIONES

Articulo 26. Obligaciones de los operadores postales. El operador postal tiene las
siguientes obligaciones en relacion a los envios postales:

a) Verificar que la informacion detallada, tanto del remitente como el destinatario,
cumpla con los requisitos de acuerdo a la normativa vigente cuando sean admitidos en
una oficina postal;

b) Mantener la documentacién que respalde la imposibilidad de entrega de envios
postales o su devolucion a los remitentes, durante diez (10) afios;

c) Asegurar el secreto y la inviolabilidad de todo envio postal, de conformidad con lo
establecido en normas nacionales e internacionales;

d) Comunicar a los usuarios, en un lugar visible, a través de afiches, hojas informativas,
medios de informacién o publicidad, el procedimiento que se dard a los envios no
distribuibles, sefialando los tiempos para poder recuperarlos;

e) Contar con instalaciones adecuadas que garanticen su preservacion e integridad, asi
como la seguridad de los envios declarados como rezagados hasta la culminacion del
tratamiento final,

f) Cumplir con las normas y parametros de seguridad establecidos por las autoridades
competentes en el caso de destruccion de objetos; v,

g) Rechazar la entrega del envio postal al remitente o destinatario una vez que hayan
sido declarados como rezagados por la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Articulo 27. De las infracciones y sanciones de los operadores postales. El
incumplimiento del presente reglamento por parte de los operadores postales, estara
sujeto a las acciones administrativas, civiles y penales que correspondan de acuerdo a la
infraccion y conforme lo determine la Ley General de los Servicios Postales.

Articulo 28. Control y supervision. La Agencia de Regulacion y Control Postal
garantizard el cumplimiento del presente instrumento por parte de los operadores
postales.

DISPOSICION GENERAL

Unica.- Se deroga el Instructivo para el tratamiento de envios postales no distribuibles y
rezagados expedido mediante Resolucion No. 06-DE-ANP-2013, de la Agencia



Nacional Postal publicada en el Registro Oficial nro. 900 de 26 de febrero de 2013 y el
Instructivo para el remate y venta directa del contenido proveniente de los envios u
objetos postales rezagados expedida mediante Resolucion Nro. 22-DE-ANP-2013 de la
Agencia Nacional Postal publicado en el Registro Oficial Nro. 013 de 12 de junio de
2013, y las demés normas de igual o inferior rango que se opongan al presente
Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dada, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 12 de diciembre del 2017.

f.) Ing. Francisco Cevallos Zambrano, Director Ejecutivo, Agencia de Regulacion y
Control Postal.

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA.- Es fiel copia del original.- f.) Ilegible.”.

Muy Atentamente,

EDICIONES LEGALES EDLE S.A.
La respuesta justa a su necesidad de informacion



