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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL POSTAL Y EL SERVICIO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION

Comparece libre y voluntariamente a celebrar el presente Convenio por una parte
la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL, ARCPostal, legal y
debidamente representada por el ingeniero Francisco Cevallos Zambrano, en su
calidad de Director Ejecutivo, al que en adelante se denominara “ARCPostal” y el
SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACI()N, INEN; legal y debidamente
representado por el ingeniero César Diaz Guevara, en su calidad de Director
Ejecutivo, al que en adelante se denominara “INEN".

Los comparecientes, en las calidades que representan, libre y voluntariamente
convienen en suscribir este Convenio de cooperacion interinstitucional, al tenor de
las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Antecedentes legales.-

a) El articulo 52 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador establece que:
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no
engafnosa sobre su contenido y caracteristicas (...)".

b) El articulo 226 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador establece que:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que le sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”,

¢) En Suplemento del Registro Oficial nro. 603 de 7 de octubre de 2015, se
promulg6 la Ley General de los Servicios Postales, que en su articulo 1
sefiala que tiene por objeto regular y controlar la administracién y gestion
de los servicios postales para garantizar el derecho de los usuarios a la
prestacion eficiente, oportuna y segura de estos servicios; y, en su articulo 8
crea la Agencia de Regulacién y Control Postal, como un organismo técnico-
administrativo especializado y desconcentrado, encargado de regular y
controlar a los operadores postales, asi como también de velar el
cumplimiento de las politicas y directrices dictadas por el Ministerio rector
de los servicios postales.

d) El articulo 15 del Reglamento General a la Ley General de los Servicios
Postales determina que el Director Ejecutivo tiene plenas competencias
“(...) para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de
la Ley General de los Servicios Postales y el presente Reglamento y el ,//,/

cumplimiento de las funciones de regulacién y control del sector postal”. |y 0y
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e) El articulo 2 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad sobre
Principios del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, en su numeral 3,
establece: “Participacién.- Garantizar la participacién de todos los sectores en
el desarrollo y promocion de la calidad”.

f) El articulo 3 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece
que: “Decldrase politica de Estado la demostracién y la promocién de la
calidad, en los dmbitos piblico y privado, como un factor fundamental y
prioritario de la productividad, competitividad y del desarrollo nacional”.

g) El articulo 7 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece
que: “El sistema ecuatoriano de la calidad es el conjunto de procesos,
procedimientos e instituciones publicas responsables de la ejecucién de los
principios y mecanismos de la calidad y la evaluacién de la conformidad”.

h) El sistema ecuatoriano de la calidad es de caracter técnico y esta sujeto a
los principios de equidad o trato nacional, equivalencia, participacién,
excelencia e informacién.

i) El articulo 15 de La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad determina
que el INEN tendra las siguientes funciones: a) “Cumplir las funciones de
organismo técnico nacional competente, en materia de reglamentacién,
normalizacién y metrologia, establecidos en las leyes de la Repiiblica y en
tratados, acuerdos y convenios internacionales”. Del mismo modo el literal i)
senala: “El INEN coordinard sus acciones con instituciones piblicas y
privadas dentro del dmbito de su competencia’.

j) En el articulo 8 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva (ERJAFE) dispone “Las Administraciones Piblicas, en el
desarrollo de su actividad propia y en sus relaciones reciprocas, deberdn
respetar las competencias de las otras Administraciones y prestar, en su
propia competencia, la cooperacién que las demds recabaren para el
cumplimiento de sus fines” del mismo modo el numeral 1 del articulo 155
establece que: “La Administracién Publica estd facultada, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de la Procuraduria General del Estado,
a celebrar acuerdos, convenios o contratos con personas tanto de derecho
ptblico como privado, siempre que no sean contrarios al ordenamiento
juridico ni versen sobre materias no susceptibles de transaccién y tengan
por objeto satisfacer el interés piblico que tienen encomendado, con el
alcance, efectos y régimen juridico especifico que en cada caso prevea la
disposicién que lo regule, pudiendo tales actos tener la consideracién de
finalizadores de los procedimientos administrativos o insertarse en los
mismos con cardcter previo, vinculante o no, a la resolucion que les ponga

ﬂn"-

k) Mediante Decreto Ejecutivo nro. 338 dictado por el Presidente
Constitucional de la Reptblica del Ecuador, el 16 de mayo del 2014 y
publicado en el Suplemento del Registro Oficial nro. 263 del 09 de junio del |
2014, en su articulo 2 dispone: "Sustitiyanse las denominaciones deij\“ﬁ/
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"Instituto Ecuatoriano de Normalizacién”, por "Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién (...)".

1) Mediante Resolucion nro. DIR-ARCP-001-2015-001 de 17 de noviembre de
2015, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control Postal, designé al

ingeniero Francisco Cevallos Zambrano como Director Ejecutivo de la
Entidad.

m) Con accion de personal No. DTH-096 del 26 de febrero de 2016, se acuerda
nombrar al ingeniero César Eduardo Dfaz Guevara, para ejercer las
funciones de Director Ejecutivo del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion.

CLAUSULA SEGUNDA: Objeto del Convenio.-
Este Convenio de cooperacidn interinstitucional tiene por objeto:

a) Unificar esfuerzos, asi como desarrollar acciones conjuntas que permitan de
manera coordinada realizar controles relativos a las competencias y
objetivos estratégicos de las partes, con la finalidad de fortalecer la
infraestructura de calidad del pais a través de asegurar los resultados de las
mediciones en el sector de los servicios postales a nivel nacional.

b) Fortalecer las capacidades institucionales de ambas partes mediante
procesos de formacidn, capacitacién y actualizacion profesional del talento
humano a través de programas de entrenamiento y asistencia técnica.

¢) Intercambiar informacién técnica en las diferentes areas involucradas
dentro del Convenio.

d) Desarrollar proyectos de interés mutuo en funcién de las capacidades y
competencias de cada una de las partes, con el propésito de mejorar las
condiciones de la calidad de bienes y servicios en beneficio de la sociedad.

CLAUSULA TERCERA: Obligaciones.-
1. Obligaciones conjuntas.- Las partes deberan:
a) Designar de manera motivada, de acuerdo a sus competencias, delegados
técnicos calificados para el desarrollo de las actividades previstas en este

Convenio de cooperacion interinstitucional.

b) Establecer, aprobar y dar seguimiento a una ruta de trabajo definido en las
areas de interés interinstitucional.

c) Proveer de equipos, informacién y materiales necesarios al personal

designado por cada institucién para que puedan desarrollar las actividades o
aprobadas objeto del presente Convemo | v é/ y{
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d) Desarrollar y participar activamente en mesas de trabajo, eventos y foros de
dialogo en temas de interés mutuo, que permita visualizar las actividades
realizadas en conjunto.

e) Comunicar y promocionar proyectos y actividades conjuntas a través de los
medios disponibles de cada instituciéon. Toda comunicacién, promocion o
publicidad relacionada deberd hacer mencion al presente Convenio y
nombrar siempre a las dos partes.

f) Cuando sea necesario y de mutuo acuerdo, brindar facilidades de
movilizacion para realizar actividades de control en conjunto.

2. Obligaciones de la ARCPostal:

a) Proveer de informacién técnica necesaria respecto a los prestadores de
servicios postales para el desarrollo de controles efectivos y de forma
coordinada.

b) Emitir regulaciones en funcién de las necesidades en las cuales los
prestadores de servicios postales estén obligados a que cualquier equipo
de medicién de uso comercial, estén debidamente calibrados por el
Laboratorio Nacional de Metrologia del INEN (en funcién de los tarifarios
vigentes) o mediante Laboratorios acreditados por el SAE o designados por
el MIPRO que tenga referencia a este alcance.

c) Revisar la condicién juridica para que como resultado de cualquier tipo de
control metrologico, exista algin tipo de accién administrativa por parte del
mismo a fin de que este trabajo mejore las condiciones del comercio justo.

d) Designar personal técnico de la ARCPostal, para que luego de un periodo de
entrenamiento y capacitacién realizada por el INEN, puedan realizar
controles metrolégicos de inspeccioén a equipos de pesaje en el sector postal
siempre monitoreados y abalados por el INEN. Las competencias técnicas
del personal autorizado son intransferibles.

3. Obligaciones del INEN:

a) Realizar actividades de control de forma coordinada con la ARCPostal para
evaluar la conformidad de los equipos de medicién en el sector postal.

b) Informar a la ARCPostal de forma frecuente sobre las actividades de control
realizadas y dar seguimiento a los indicadores de cumplimento.

¢) Brindar asesoria o capacitaciones técnicas con relacion a calibracién y
metrologia legal asociada a transacciones comerciales; y, redaccién de
normativa técnica.

d) EI INEN no sugerira periodos o frecuencias de calibracion a los prestadores )/
de servicios postales ya que los mismos estdn sujetos a criterio y uso de los 'lw
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usuarios, sin embargo se motiva a que de forma inicial se establezca en toda
regulacion la exigencia de calibraciéon de minimo una vez al afio y mediante
verificaciones se evaltie el cumplimiento de este requisito.

e) Integrar, publicar e informar a la ciudadania e interesados mediante el
portal web www.controlbalanzas.gob.ec, toda actividad de control realizada
por las partes, sumdndose estas actividades a los indicadores de cada
institucion.

CLAUSULA CUARTA: Costos y financiamiento.-

Los costos que presenten las actividades previstas en el presente Convenio por su
caracter de cooperacidon interinstitucional no estdn sujetos a compensacién
economica, ni implica obligacion de las partes de comprometer recursos de sus
presupuestos propios para asegurar el apoyo financiero necesario. Si alguna
actividad requiriese apoyo financiero, las partes en forma individual o conjunta,
establecerdn la forma de financiamiento de los mismos, de conformidad con su
disponibilidad, afectacién presupuestal y lo dispuesto en la legislacion nacional.

Cada institucion sufragard los gastos relacionados con su participacion en las
actividades de cooperacidn, excepto en el caso de que puedan utilizarse
mecanismos de financiamiento alternos para actividades especificas, seglin se
considere apropiado.

CLAUSULA QUINTA: Administracién del Convenio.-

Las partes designan a los funcionarios que a continuacién se detallan, para que
actien en calidad de administradores del presente Convenio de cooperacién
interinstitucional, quienes velaran por el cabal y la oportuna ejecucién de todas y
cada una de las obligaciones derivadas del mismo, asi como, de su seguimiento y
coordinacion, debiendo informar por escrito a las maximas autoridades de las
instituciones comparecientes, mediante informe semestral conforme al objeto del
presente instrumento:

e Porla Agencia de Regulacion y Control Postal (ARCPostal):

El Director de Control y Evaluacién o quien haga sus veces dentro del

ambito de sus competencias y el Director de Regulacién o quien haga sus —

veces dentro del ambito de sus competencias.
e Por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN):
El Coordinador de Metrologia Legal o quien haga sus veces.

Los Administradores, de forma semestral y a la conclusién del plazo de vigencia del
presente Convenio presentaran un informe de ejecucion del mismo a sus maximas
autoridades, en un plazo no mayor a treinta (30) dfas contados a partir de la fecha }/
de conclusién. v /\}
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En caso de presentarse cambios del personal asignado para la administracién, sus
remplazos seran designados con la debida antelacién mediante documentacion
oficial suscrita por la maxima autoridad de la parte, a fin de no interrumpir la
ejecucion y el plazo del Convenio; para lo cual, el o los administradores salientes,
deberan presentar un informe de su gestién y la entrega recepcién de actividades,
para que el o los nuevos delegados contintien con las mismas.

CLAUSULA SEXTA: Vigencia del Convenio.-

El presente Convenio de cooperacién interinstitucional tendrd un plazo de dos (2)
afos, contados a partir de la fecha de su suscripcién.

El Convenio podra ser renovado por voluntad de las partes para lo cual, al menos
con treinta (30) dias antes del vencimiento del plazo, la parte interesada debera
presentar la solicitud de renovacién por escrito. La renovacién debera
formalizarse dentro de un plazo de quince (15) dfas, mediante el instrumento legal
correspondiente, de no suscribirse dentro del plazo sefialado, se entendera como
no renovado.

CLAUSULA SEPTIMA: Modificaciones.-

Los términos de este Convenio de cooperacién interinstitucional pueden ser
modificados, ampliados o reformados de mutuo acuerdo durante su vigencia,
siempre que los mismos sean justificados técnica o legalmente, de ser el caso.

Previo a la aceptacion de la modificacién solicitada, las méaximas autoridades de las
partes someterdan este pedido al andlisis de sus &reas técnicas y juridicas
correspondientes, quienes analizaran la pertinencia de los ajustes, y tendran un
plazo de quince (15) dfas, a partir de la notificacion de la intencién de
modificacién, para emitir un pronunciamiento al respecto.

CLAUSULA OCTAVA: Fuerza mayor o caso fortuito.-

Si por razones de fuerza mayor o caso fortuito se interrumpe temporalmente el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por las partes en el presente
Convenio de cooperacién interinstitucional, la parte afectada notificard de la
suspension a la otra, en el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir
de la suspension. Conjuntamente, las instituciones intervinientes realizaran todos
los esfuerzos necesarios para superarlas; en caso de que no logren superar en el
plazo de sesenta dias (60) las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, se
dara por terminado de mutuo acuerdo este Convenio.

CLAUSULA NOVENA: Terminacién del Convenio.-

El presente Convenio de cooperacién interinstitucional podrd terminar por
cualquiera de las siguientes causales:

1. Por vencimiento del plazo; .
. . . . . " - ‘“‘J/ o
2. Por incumplimiento de las obllgac10r3iri \L %
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3. Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que se evidencie que no pueda
continuarse su ejecucion por motivos técnicos, econémicos, legales o
sociales, para lo cual celebrardn un acta de terminacion por mutuo
acuerdo. La parte que por los motivos antes expuestos no pudiere
continuar con la ejecucién del presente Convenio, debera notificar a su
contraparte con treinta (30) dias de antelacion a la fecha en que deseen
terminar el mismo;

4. Por terminacion unilateral por incumplimiento de una de las partes, lo cual
debera ser técnicamente y legalmente justificado por quien lo alegare. En
caso de terminacién unilateral, la Parte interesada notificara por escrito a
la Parte que haya incumplido con las obligaciones, incluyéndose ademas la
motivacion para dar por terminado el Convenio, adjuntando la
documentacién correspondiente; y, la otra Parte tendra el plazo de diez
(10) dias, para justificar o remediar el incumplimiento. De no remediarse o
justificarse el incumplimiento, la Parte interesada notificara a la otra Parte
con la resolucién de terminacién unilateral del Convenio; y,

5. Por fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado por la parte que
lo alegare, y notificado dentro del plazo de 48 horas de ocurrido el hecho.
En estos casos, se suscribird la respectiva acta de terminacién en la que se
determinaran las causas descritas como causales de terminacion del
Convenio. Se considerardn causas de fuerza mayor o caso fortuito las
establecidas en el articulo 30 del Cédigo Civil.

6. La terminacidn del presente Convenio, por cualquiera de las causales antes
sefnaladas, no afectara la conclusién del objeto y las obligaciones que las
partes hubieren adquirido y que se encuentren ejecutando en ese
momento, salvo que éstas lo acuerden de otra forma. No obstante, la
terminacién del Convenio no implicara el pago de indemnizacién alguna ni
entre las partes ni con terceros.

CLAUSULA DECIMA: Uso de informacién.-

Las partes se comprometen a mantener absoluta y debida reserva sobre la
informacién que se intercambie en el marco del presente Convenio de
Cooperacién Interinstitucional y que para el efecto sea considerada como
confidencial por las partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Controversias.-

En el caso de presentarse alguna controversia, discrepancia o reclamacién que
surja de la interpretacién y aplicaciéon relacionada con este Convenio de
cooperacidon interinstitucional o posteriores enmiendas del mismo, o de
cualquier cuestiéon no contractual relacionada con el Convenio, serd resuelta de
forma directa y amigable por los representantes legales de las partes en un
plazo no mayor a treinta (30) dfas.

De no existir dicho acuerdo, podran someter la controversia al proceso de
mediacién como un sistema alternativo de solucidon de conflictos reconocido
constitucionalmente, para la cual las partes estipulan acudir al Centro de

Mediacién de la Procuraduria General del Estado. El proceso de mediacién segw

l"‘gé
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sujetara a la Codificacién de la Ley de Arbitraje y Mediacion y al Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Mediaciéon de la Procuraduria General del
Estado. Si se llegare a firmar un acta de acuerdo total, la misma tendra efecto
de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y su ejecucién serd del mismo modo
que las sentencias de tltima instancia siguiendo via de apremio, conforme lo
dispone el Art. 47 de la Codificacién de la Ley de Arbitraje y Mediacion.

En caso de no existir acuerdo las partes suscribirdn las respectiva acta de
imposibilidad de acuerdo, y la controversia se ventilard ante la Unidad Judicial
de lo Contencioso Administrativo competente. En el caso de suscribirse actas
de acuerdo parcial, las mismas tendran efecto de cosa juzgada sobre los
asuntos acordados; y para el caso de los aspectos sobre los cuales no se
acuerde, estos serdn resueltos ante la Unidad Judicial de lo Contencioso
Administrativo competente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Domicilio y notificaciones.-

Para todos los efectos legales, las partes fijardn su domicilio en el Distrito
Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha.

Para la ejecucion del Convenio de cooperacién interinstitucional, cualquier
aviso, notificacion o comunicacién que se dirijan las partes, deberdn ser
necesariamente por escrito y surtiran efectos a partir de su recepcién. Las
partes estan obligadas a notificar el cambio de domicilio.

Las partes fijan las siguientes direcciones como su domicilio para
notificaciones y recepciéon de documentacion:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL, ARCPostal:

Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

Direccion: Av. Rio Amazonas N40-71 y Av. Gaspar de Villarroel
Codigo Postal: 170501

Teléfono: (02) 399-5800 extension 152

SERVICIO ECUATORIANO DE NORMALIZACION, INEN:

Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

Direccién: Baquerizo Moreno E8-29 y Diego de Almagro
Codigo Postal: 170524

Teléfono: (02) 382-5960

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Documentos habilitantes.-

Los documentos habilitantes del presente Convenio de cooperacion
interinstitucional, son todos aquellos relativos a la’ alidad de los comparecientes,/g.
los cuales seran anexados al actual documento. |+ j y
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: Aceptacién y declaracion.-

Las partes declaran de manera expresa ratificar y aceptar en su totalidad el
contenido de todas y cada una de las clausulas establecidas en el presente
Convenio de cooperacién interinstitucional, a cuyas estipulaciones se someten,
por haber sido elaborado en seguridad de los intereses institucionales que
representan; por lo que se comprometen a su fiel y pleno cumplimiento en
todas sus partes.

Para constancia de conformidad con lo expuesto, las partes proceden a
suscribirlo en cuatro (4) ejemplares de igual tenor y valor, en Quito Distrito

Metropolitano a 15 de febrero del 291/128. I
¥4 -\!

e

Ing. Ffandisce’ Cevallos Zambrano

Director Ejecutivo de la Director Ejecutivo del
AGENCIA DE REGULACION Y SERVICIO ECUATORIANO DE
CONTROL POSTAL, ARCPostal NORMALIZACION, INEN
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