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Misidén

Regular y controlar

servicios postales,

derecho de los usuarios

las politicas publicas,

desarrollo del pais.

AGENCIA DE
REGULACION Y

... CONTROL POSTAL



IRENDICION DE CUENTAS

Misidén

Reqgular y controlar 1a
administracidén y gestidn de los
servicios postales, para garantizar
el derecho de los usuarios a la
prestacidn eficiente, oportuna y
segura de estos servicilios, sobre 1la
base de las politicas publicas,

contribuyendo asi al crecimiento y

desarrollo del pais.
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IRENDICION DE CUENTAS

Visioén

regulacién y control

efectividad; recursos
especializados,
fortalecimiento
postal
ciudadanos
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IRENDICION DE CUENTAS

Visién
En el mediano plazo, ser una agencia
de regulacidén y control consolidada
que trabaja bajo los principios de
sostenibilidad, precaucidén, prevencidn
y efectividad; gque cuenta con recursos
humanos y tecnoldgicos especializados,
que generan informacidédn adecuada para
garantizar el fortalecimiento del
sector postal y sus servicios, en

beneficio de los ciudadanos y del

desarrollo socio econdmico del pais.
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IRENDICION DE CUENTAS

Objetivos institucionales

competitividad

accesibilidad

capacidades
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IRENDICION DE CUENTAS

Objetivos institucionales

v Incrementar las condiciones de competitividad en
el mercado, fortaleciendo al sector postal, vy
convirtiéndolo en uno de los ejes de
transformacidédn productiva para el crecimiento vy

desarrollo econdémico del pais.

v  Incrementar la accesibilidad del servicio postal
publico a la ciudadania, cumpliendo los
principios constitucionales y atendiendo las

necesidades de los grupos vulnerables.

v Incrementar las capacidades de planificar,
regular, controlar y evaluar el sector postal en

coordinacidén con sus actores para fortalecerlo.
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|IRENDICION DE CUENTAS
La estructura heredada

Direccion Ejecutiva

Subdirecciéon General

Direccién de
Asesoria Juridica

Unidad de
Planificaciéon
Direccion de Relaciones

Internacionales
y Comunicacién

Unidad de
Talento Humano
Direccién
Administrativa
Financiera

Direccién de Registro,
Inspeccién, Control y
Proteccién al Usuario

Direccidén de
Regulacién

Delegaciones de
Guayas y Azuay

;\/GENGAD AsE comenzZame s
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IRENDICION DE CUENTAS

La estructura actual
Desde septiembre 2017

Direccién Ejecutiva
Ing. Francisco Cevallos 7.

Direccién de Asesoria Juridica Direccién Administrativa n
Financiera '
Abg. Juan Carlos Ramos Ing. Andres Ariefa )
|
Direccién de Planificacién y Unidad de Comunicacién
Gestion Estratégica Social
Eco. Carolina Moncayo Lcda. Maria Fernanda Yanez

Subdireccion de Gestion Técnica
Leda. Nidia Santana R.

Direccién de Gestién Direccién de Direccién de Direccién de Control
de informacién Postal Titulos Habilitantes Regulacién y Evaluacion
&, Eco. Diego Rosero ~ Abg. Geoconda Silva Ing. Javier Gémez Eco. Patricia Hernandez

Coordinacién Zonal #9
Eco. Ruth Aguay

Coordinacion Zonal #6
Eco. Patricia Loja

Coordinacion Zonal #8

REGULACION Y
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|RENDICION DE CUENTAS 172
La ARCPostal en territorio

COORDINACION ZONAL 9

QUITO

> Carchi > Pichincha

> Esmeraldas » Chimborazo
> Imbabura > Cotopaxi

> Sucumbios > Pastaza

COORDINACION ZONAL 8

GUAYAQUIL

> Manabi ‘ I > Napo > Tungurahua
> Santo Domingo de los Tsachilas > Qrellana
> Guayas
> Los Rios
> Santa Elena A
> Bolivar y
> Galapagos L)
pag } -
COORDINACIGN ZONAL 6
> Morona Santiago
> Azuay
> Canar
> El Oro
> Loja
> Zamora Chinchipe
¢ 77 AGENCIA DE 1 ] ' Q
%Eeumc.onv Agui atendemos \suls  Eramises
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IRENDICION DE CUENTAS i

La estrategia

Control

Regulacion I

Ley General de los Titulos habilitantes

Servicios Postales

Suplemento del Registro Oficial 603
07/10/2015

w%gﬁc&c?gw Trazamos el camino a segu1r)
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|RENDICION DE CUENTAS £
El disefio de la regulacidn

1. Andlisis del riesgo

3. Desarrollo
del proyecto

2. Deteccion de
la necesidad

4. Socializacion
del proyecto

5. Expedicién
de la normativa

6. Publicacién en
Registro Oficial

S Con su participacién construimos la regulacidn
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IRENDICION DE CUENTAS
La normativa

Reglamento de los servicios postales en régimen de libre competencia.
Reglamento del proceso administrativo sancionador del régimen postal ecuatoriano.
Reglamento para el tratamiento de envios postales no distribuibles y rezagados.

Reglamento de quejas, reclamos e indemnizaciones para servicios postales en
régimen de libre competencia.

Reglamento de recaudacion de ingresos de la entidad.

Reglamento para la prestacion del Servicio Postal Universal.
Reglamento de Relaciones entre Operadores Postales y Agentes Postales

Norma técnica para la prestacion del Servicio Postal Universal en el Ecuador.

Instructivo para la homologacién de equipos de pesaje utilizados en la actividad
del servicio postal.

Instructivo para el tratamiento de objetos de prohibida admisién en el servicio
postal ecuatoriano.

S T Cumplimos con el primer paso de la estrategia
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El Indice de la Capacidad
Institucional Regulatoria

1. Gestion de riesgos

6. Monitoreo y

y ,/‘."‘./6,6‘%.\?-: -
Gl P *“o,

~. ©®
~. ®

evaluacion de la
regulacion

o

B -1

5. Implementacion

y cumplimiento de
la regulacion

4. Revision de regulaciones
\/GENGA DE
REGULACION Y
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Total ICIR

2015: 49% 2016: 75% 2017: 85%

//'"/ 930 %

B 2015 @B 2016 W 2017

sl 2. Planificacion
regulatoria

o5 2 S : ‘.\.\’*: 80%

3. Disefio de
regulaciones

Estamos capacitados para regular »




IRENDICION DE CUENTAS
Los titulos habilitantes

El procedimiento durante el 2017

1. Solicitudes ingresadas en la pagina web

2. Solicitudes aceptadas y envio de accesos @

3. Solicitudes tramitadas

Cumplimos la meta

3.1. Titulos habilitantes suscritos Oficinas postales autorizadas

3.2 En tramite de aclaracion

3.3 Notificaciones
de pago / polizas

3.4 Dados de baja e

%ggﬁ%ggm Es un compromiso de todos formalizar el sector
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|RENDICION DE CUENTAS F2
El control

Tipos de control Inspecciones Inspecciones
P planificadas afio 2017 ejecutadas

Control Servicio

Postal Universal 69 i

(;ontrol régimen en 398 681

libre competencia

Control ex post 91 103

Otros controles 56 45

Total 614 900

Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Zonal 9 (Pichincha) Zonal 8 (Guayas) Zonal 6 (Azuay)
383 277 240
%‘é&ﬁﬂfc‘?&v Verificamos el cumplimiento de la regulacidén P
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IRENDICION DE CUENTAS
El control

Envios postales no distribuibles y rezagados

Procesos de Paquetes

Objetos

encontrados 136.001

46.807

Dinero  [$327,05

rezagados aperturados

Destino de los objetos postales del afio 2017

————— R T 3E y venta directa

_Entrega a la autoridad competente

Entrega para donaciones
136.001
Objetos

encontrados

121.051 Destruccion

E1 Codigo Postal garantiza la
\/GENCIAD.E entrega efectiva de los envios postales P
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IRENDICION DE CUENTAS Fii

El Cédigo Postal

O Mesa Técnica de Residencia: DINARDAP — INEC — MEER

O Comité Nacional de Limites Internos

Mantenimiento: m

Actualizacion de nombres ejes viales 921,6 km 17.126,6 km

Depuracién de sitios de interés 0 5.446

Actualizaciéon sectores urbanos
(Cuenca, Guayaquil, Quito) 0 km? 592,74 km?

Uso de la ciudadania: 2016 2017

Consultas
- Descargas
Codigo Postal D App movil 12.594 20.935

Ecuador

\/GENQAD_E Ubicate en el Ecuador Y
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|RENDICION DE CUENTAS
La situacidén del sector postal

100

millones

68

millones

2015 2016 2017
Il Piezas procesadas Facturacion

indice de cobertura en
libre competencia: 85,88%

Indice de cobertura del SPU: 69,84%

ngﬁ%c?gNy La informacidén es importante para la toma de decisiones >
CONTROL POSTAL



|RENDICION DE CUENTAS
La gestidén internacional

O Proyectos de cooperacion técnica con financiamiento UPAEP

Modelo de Costos Servicio Postal Universal.
Cuenta satélite del sector postal ecuatoriano.

o Participacion en Grupos de Trabajo de la UPAEP

Vicepresidencia del Grupo de Trabajo de Asuntos Regulatorios.
Co-Presidente con Chile - Grupo de Cooperacion Técnica.
Co-Presidente con Espana - Grupo de Asuntos Regulatorios.

© Foro de Regulacion Postal 2017 - UPAEP, abril — Quito

Ponencias:
Proyectos para el desarrollo del sector postal.
Evolucion de la regulacion postal ecuatoriana.

\/xoewcmoa Participamos activamente en el mundo postal

REGULACION Y
... CONTROL POSTAL



|RENDICION DE CUENTAS 2
Los recursos financieros

Presupuesto Presupuesto  Porcentaje de
Descripcion codificado ejecutado ejecucion
[usD] [usD] [%]

Gasto en personal 1.095.178,22 1.066.597,25 97,39
Bienes y servicios de consumo 254.801,47 186.415,70 73,16
Otros gastos corrientes 25.159,32 21.250,75 84,46
Transferencias y donaciones corrientes 3.246,97 246,97 7,61
Bienes de larga duracion 403,20 403,20 100
Otros pasivos 2.466,48 2.466,36 100
Total 1.381.255,66 1.277.380,23 92,48

o e Eficiente uso de los recursos
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IRENDICION DE CUENTAS

El Plan Anual de
Contrataciones

PAC 2017: USD 147.273,75

Comprende 29 procesos de contratacion:

o 6 Régimen especial

o 11 infima cuantia

, . Monto ejecutado: USD 140.746,51
o 7 de catalogo electrénico

o 1 Subasta inversa electronica

o 4 No ejecutados Porcentaje de ejecucion: 86,21%

a7 s Eficiente uso de los recursos

REGULACION Y
... CONTROL POSTAL



|IRENDICION DE CUENTAS i
La recaudaciédn

Recaudacion enero a

Descripcién diciembre 2017
[USD]

Recaudacion por concepto de titulos

74.624.2
habilitantes 2 :

Contribucion del 1% sobre los ingresos 99,410.71

Tratamiento final de los envios u objetos
postales declarados como rezagados del 327.05
operador postal

Multas 7.09

Total 174.369,05

\/\eemmoe El aporte de los operadores al EstadoX
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IRENDICION DE CUENTAS ¢

Gestidén del talento humano

Direccion Ejecutiva

Direccién de Asesoria Juridica Direccién Administrativa Financiera
Direccién de Planificacion Unidad de Comunicacién Social

5 3

Subdireccion de Gestidn Técnica

[ I I I

Direccién de Gestién Direccién de Direccién de Direccién de Control
de informacién Postal Titulos Habilitantes Regulacién y Evaluacién

Coordinacion Zonal 9 - Quito

2

Coordinacion Zonal 6 - Cuenca

4

Coordinacion Zonal 8 - Guayaquil

4

\/\emcmog Somos 57 servidores y funcionarios
REGULACION Y
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IRENDICION DE CUENTAS
Desafios para el 2018

v Contar con un sistema integral de informacién del sector postal e
institucional.

v Suficiente talento humano en la institucion.

v Disponer de procesos institucionalizados.

v Control suficiente y adecuado a los prestadores de servicios postales.
v' Adecuado presupuesto institucional.

v Incrementar la usabilidad del Cédigo Postal en beneficio de las
diferentes actividades productivas del Ecuador.

\/\Gewcmoe Vamos a controlar y evaluar el sector
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