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REGULACION Y CONTROL POSTAL

INFORME DE GESTION.

La Ley General de los Servicios Postales en el numeral 15 del articulo 13 establece como
atribucion del Director Ejecutivo el presentar al Directorio, para su aprobacion, el estatuto
organico funcional, el plan estratégico, el plan de inversiones, el presupuesto anual y demés
planes para su funcionamiento.

La Ley ibidem, en el numeral 2 del articulo 11, establece como atribucién del Directorio el
aprobar el Plan de Regulacion y Control postal de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Mediante Resolucion Nro. DIR-ARCP-03-2017-008 de 21 de diciembre de 2017 el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control Postal resuelve aprobar el Plan de Regulacion y
Control Postal 2018. Dicho plan propone la elaboracién de tres normas y la creaciéon de una
Mesa Técnica Postal.

II. CUMPLIMIENTO A LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La Direccion de Regulacién tiene como mision el regular las interacciones entre el Estado,
los operadores postales y los usuarios, asi como todos los procesos de la actividad postal;
ejecutado a través de la emision de la normativa que estd encaminada al fortalecimiento del
sector postal y a garantizar los derechos de los usuarios.

En coordinacion con la Direccion de Control y Evaluacidn, se elaboré el Plan de Regulacion
y Control Postal, instrumento que contiene las acciones regulatorias y los controles a
realizarse por parte de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control Postal -ARCPostal- mediante Resolucion
Nro. DIR-ARCP-03-2017-008, de 21 de diciembre del 2017, aprob6 el Plan de Regulacién y
Control Postal, que contiene el Plan Anual Regulatorio para el afio 2018.

Este plan considero la priorizacion de cuatro acciones regulatorias para el 2018, en el que
se determind la elaboracién de normas de acuerdo al siguiente cronograma:

Tabla nro. 1
_Elaboracién de normativa

In
Elaboracion de | Normativa para regular la actividad de giros
normativa postales
Norma Técnica para establecer los
pardmetros de vehiculos permitidos en la
actividad postal
Elaboracién de | Normativa para procedimentar el manejo
normativa de la informacién del sector postal
Creacidn de Instructivo de funcionamiento de la mesa
Mesa Técnica | técnica postal

Elaboracion de
norma técnica

Fuente: Plan de Regulacion y Control Postal 2018
Elaborado por: Direccién de Regulacion

2.1. Ejecucion del Plan de Regulacion Postal 2018

El Plan presentado y aprobado por el Directorio de la ARCPostal, se elabor6 en base a la
metodologia implementada por la Secretaria de Planificacion y Desarrollo -SENPLADES-,
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REGULACION Y CONTROL POSTAL

misma que identifica los riesgos del sector postal y plantea acciones regulatorias para
eliminarlos o mitigarlos.

De acuerdo a las necesidades del sector postal, el Plan en mencién considero cuatro acciones
regulatorias, en virtud de lo cual, durante el 2018 se realizaron las siguientes actividades:

2.1.1. Reglamento para procedimentar el envio de informacion postal de los
operadores postales a la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Mediante Resolucion Nro. ARCP-DE-2018-36 de 4 de julio de 2018 se expidio el Reglamento
para procedimentar el envio de informacion postal de los operadores postales a la Agencia
de Regulacion y Control Postal.

Esta normativa tiene por objeto establecer los procedimientos para que los operadores
postales declaren la informacidn de sus operaciones postales, con fines estadisticos de
manera pertinente, oportuna y con calidad, para supervisar y evaluar el sector postal.

2.1.2. Mesa Técnica del Sector Postal

Mediante Resolucion Nro. ARCP-DE-2018-38 de 10 de septiembre de 2018 se expidié el
Reglamento para regular la creacion y el funcionamiento de la Mesa Técnica del Sector
Postal -MTSP-, como un espacio de trabajo técnico que se encarga de recibir, analizar y
proyectar informacion cuantitativa y/o cualitativa.

Esta normativa tiene como fin elaborar y redactar propuestas de temas relacionados con el
entorno y la problematica del sector postal, desde el dmbito regulatorio y su impacto, hasta
la identificacion y analisis de las oportunidades y amenazas posibles del entorno a nivel
nacional e internacional.

El cronograma establecia que la norma debia expedirse en el mes de junio, debido a
revisiones del operador postal designado y del Ministerio Rector se expidi6 fuera del tiempo
planteado.

2.1.3. Reglamento de Giros Postales

Tiene por objeto el establecer los procedimientos que deben cumplir los operadores
postales en libre competencia para realizar actividades de giros postales a nivel nacional e
internacional.

El proyecto de reglamento ain se encuentra en proceso de desarrollo, pues, sin bien debia
expedirse hasta el mes de agosto, no se ha podido instrumentar la accién regulatoria debido
a que en reuniones realizadas entre Banco Central del Ecuador y la Unidad de Lavado de
Activos, se determin6 que la competencia plena para regular la actividad de remesas de
dinero es del BCE, por lo que la ARCPostal en su competencia para regular giros postales,
regularia inicamente al operador postal designado.

Adicionalmente, de acuerdo a las conclusiones del Estudio de Impacto Regulatorio, la Unién
Postal Universal se encuentra trabajando en una norma que permita el acceso a los privados
a realizar giros postales, en virtud de lo cual seria ineficiente tratar de expedir una norma
que regule tinicamente aun tipo de prestador. La norma propuesta por la UPU tiene fecha
de expedicion 2020, por lo que el reglamento propuesto se elaboraria a partir de esa fecha.
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2.1.4. Norma Técnica para establecer los parametros de vehiculos permitidos en la
actividad postal

La elaboracion de la norma técnica para establecer los parametros de vehiculos permitidos
en la actividad postal, estaba prevista para elaborarse en el ultimo trimestre del ano; sin
embargo, la puesta en vigencia del C6digo Organico Administrativo ~COA-, que derogé el
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Régimen Postal
Ecuatoriano, oblig6 a la Institucion a concentrar sus esfuerzos en la elaboracion de la
reforma a este instrumento juridico.

En virtud de lo anterior, esta normativa fue reprogramada para ser ejecutada en el marco
del Plan de Regulacion 2019.

2.1.5. Reglamento del procedimiento administrativo sancionador

Mediante Segundo Suplemento de Registro Oficial Nro. 31, de fecha 7 de julio de 2017, se
expidioé el Codigo Organico Administrativo -COA-, para regular el ejercicio de la funcién
administrativa. Esta norma deroga al Reglamento del procedimiento administrativo
sancionador del régimen postal ecuatoriano, expedido mediante resolucién Nro. ARCP-DE-
2017-48 del Registro Oficial 110 del 30 de octubre del 2017.

Actualmente se estd trabajando en la Reforma al Reglamento del procedimiento
administrativo sancionador del régimen postal ecuatoriano para acogerse a lo que dispone
el Codigo Organico Administrativo.

2.2. Resultados de la ejecucién del Plan de Regulacion Postal 2018

Durante el 2018, el porcentaje de ejecucién y cumplimiento del Plan Regulatorio fue del
75%, pues, de las cuatro normativas planificadas, se ejecutaron tres. Esto debido a que la
puesta en vigencia el Cédigo Organico Administrativo -COA-, instrumento que tiene como
objeto regular el ejercicio de la funcion administrativa, obligé a la Agencia de Regulacion y
Control Postal a reformar el Reglamento del procedimiento administrativo sancionador del
régimen postal ecuatoriano.

Debido a esto se vio la necesidad urgente de realizar la reforma a la norma en mencion, por
lo que la Norma Técnica de homologacién de vehiculos tuvo que verse reprogramada para
ser elaborada en el 2019.

III. INFORMACION DEL SECTOR POSTAL

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo - Senplades- en el marco del proceso de
transformacién del Estado, desde el afio 2013 se encuentra promoviendo, generando,
aplicando y transfiriendo herramientas y metodologias enfocadas al fortalecimiento de las
facultades de regulacion y control de la Funcion Ejecutiva, a través de la Subsecretaria de
Institucionalidad Estatal -SIE-.

La metodologia recomendada por SENPLADES y aplicada por la Agencia de Regulacién y
Control Postal considera las siguientes etapas:

Gestion de riesgo

El objetivo de esta etapa es identificar si la entidad cuenta con procesos estructurados o
institucionalizados para la identificacién de riesgos y su valoracion, con el fin de emitir
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politicas regulatorias basadas en el anélisis de las amenazas del sector y la problematica
actual.

Planificacion regulatoria

El objetivo de esta etapa es asegurar que la produccién de acciones regulatorias tenga
coherencia con las politicas publicas en beneficio del interés publico. Se refiere a la
implementacion de programas y sistemas para la gestion de la regulacion y el mejoramiento
de la calidad normativa.

Disefio de regulaciones

El objetivo de esta etapa es analizar los procesos con los que la entidad cuenta para la
elaboracion de nuevas acciones regulatorias como instrumento mas eficaz y eficiente, para
mitigar riesgos potenciales o reales. Representan instrumentos que también pueden diferir
de la regulacién de comando y control para alcanzar los objetivos regulatorios. Pueden
incluir instrumentos tales como regulaciones de desempefio, auto-regulacion, arreglos
voluntarios, impuestos, subsidios, esquemas, cuotas, campanas de informacion, etc.

Revision de regulaciones

El objetivo de esta etapa es analizar si la entidad cuenta con acciones orientadas a examinar
las regulaciones existentes, con el propodsito de determinar si éstas estan generando
injustificadas cargas regulatorias a los regulados.

Implementacién y cumplimiento de la regulacién

El objetivo de esta etapa es evaluar la puesta en marcha de la accién regulatoria y los efectos
de la regulacion, medidos a través de los procesos de inspeccién y las medidas
sancionatorias al incumplimiento por parte de aquellos a quienes intenta regular
(ciudadanos, empresas, etc.).

Monitoreo y evaluacion de la regulacién

El objetivo de esta etapa es valorar los mecanismos a través de los cuales se evalta el
rendimiento de la accion regulatoria, en funcion de los objetivos regulatorios originalmente
planteados.

El diagnéstico del Indice de Capacidades Institucionales Regulatorias -ICIR, es un
cuestionario de 51 preguntas que se dividen en 6 etapas, las mismas que fueron analizadas,
llenadas y evaluadas de manera conjunta entre la ARCPostal y Senplades, considerando la
siguiente ponderacion:

Tabla nro. 1
Calificacién del ICIR

Calificacién Denominacién Descripcion

1 Optima Cuando la evidencia remitida por la entidad cumple con las practicas de
P mejora regulatoria
: la evidencia remiti i de 5 10
0,66 Enneoeeso Cufmflo 1 ida por la entidad demuestra la adopcion de
précticas de mejora regulatoria
o Cuando la entidad evaluada cuenta con algiin tipo de accién de mejora
0,33 Iniciativa :
regulatoria
0 Nula Cuando se evidencia que la entidad no cuenta con acciones de mejora
regulatoria en sus procesos

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
Elaborade por: Direccion de Regulacion
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Desde el 2015, la Senplades realiza el requerimiento de informacién a la Agencia de
Regulacién y Control Postal para que justifique el camplimiento de acciones para la mejora
regulatoria.

En ese entonces la Agencia de Regulacion y Control Postal -ARCPostal- inici6 su proceso de
fortalecimiento regulatorio a través de la identificacion de practicas vigentes de la
institucion en relacion a las usadas internacionalmente en el &mbito de mejora regulatoria;
en tal virtud, y a través de los afos Senplades determiné que el indice de Capacidad
Regulatoria Institucional -ICIR 2015 de ARCP- alcanz6 el 49%.

Posteriormente y en aplicacion de la metodologia disefiada por la Senplades, la Agencia
emiti6 su primer Plan Indicativo Regulatorio Institucional - PIRI 2016- mismo que
contemplaba las acciones regulatorias a implementarse en el afio 2016.

A finales del afio 2016, Senplades realizé el segundo diagnostico de capacidades
regulatorias de la Agencia, obteniéndose un ICIR 2016 del 75%. Este aumento de 26 puntos
porcentuales se debe a la implementacion de herramientas de mejora regulatoria en la
Institucion.

Para el 2017, la ARCPostal tuvo un cumplimiento del 85% en su indice de capacidad
regulatoria, lo que significa haber superado en 5 puntos porcentuales la meta que establece
el PNBV. Esto significa que la ARCPostal seguira siendo evaluada, pero que enfrenta un
nuevo reto, el indice de calidad regulatoria, cuyo objetivo es medir la eficiencia y
aplicabilidad de las normas desarrolladas.

Para el 2018 SENPLADES atin no ha realizado la medicién del ICIR 2018 por lo que no se
cuenta aun con el resultado; sin embargo, de la autoevaluacién realizada por la Agencia de
Regulacion y Control Postal, referida a las acciones realizadas para la mejora regulatoria, se
evidencia la expedicion del Instructivo de Elaboracién de Normativa para el Sector Postal,
instrumento que simplifica y reduce los tiempos para la elaboracion de normativa. Este
producto cuenta como parte de la institucionalizacion de procesos de la Agencia y al
considerar el producto en el cuestionario de medicion se alcanza un 86% del ICIR.

En este sentido es importante sehalar que conforme las mediciones realizadas por
SENPLADES a través del "Plan Nacional Toda una Vida 2017-2021", el porcentaje de
cumplimiento éptimo que deberan alcanzar las instituciones publicas de Indice de
Capacidad Regulatoria es el 80%. En este sentido y toda vez que la Agencia de Regulacién
y Control Postal ha superado este valor, alcanzando el 86% de cumplimiento, la ARCPostal
enfrenta un nuevo reto: la Calidad Regulatoria.

Esta afirmacion se encuentra motivada en lo que sefala el Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, cuya Meta 1.5 era: Aumentar el indice de capacidad institucional regulatoria a
12 puntos. (ICIR igual a 80% de la capacidad regulatoria) y el Plan Nacional Toda una Vida
2017-2021, Politica 7.6: “Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacion de tramites
para aumentar su efectividad en el bienestar econémico, politico social y cultural”.- Meta:
“Incrementar de 34,7% a 65% el indice de calidad regulatoria y optimizar la carga
regulatoria en las entidades de la funcion Ejecutiva a 2021.

IV. CONCLUSIONES

1.- Pese a haber logrado en niimero (4 normas planificadas) las normas planificadas, una de
ellas estuvo fuera de la proyeccion inicial, pues por necesidad institucional, la ARCPostal,
priorizd, en virtud de la entrada en vigencia del Cédigo Administrativo Sancionador, la
elaboracién de la reforma al Reglamento del procedimiento administrativo sancionador del
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régimen postal ecuatoriano; lo que implicé que la elaboracion de la Norma técnica para
establecer los parametros de vehiculos permitidos en la actividad postal, tuviera que ser
reprogramada para el 2019.

2.- Conforme se desprende del andlisis de los porcentajes obtenidos, la Agencia de
Regulacion y Control Postal ha mantenido permanentes acciones para la mejora regulatoria,
razén por la cual el Indice de Capacidad Institucional Regulatoria -ICIR- ha incrementado
afio a afio y pasé del 85% al 86%, en este ultimo periodo.

3.- Se han procesado tres de las regulaciones planificadas para el 2018 que son las
siguientes: Normativa para procedimentar el manejo de la informacion del sector postal,
Instructivo de funcionamiento de la mesa técnica del sector postal y Normativa para regular
la actividad de giros postales. En el caso de esta tiltima norma planteada, aunque se llego6 a
procesar, su publicacién quedé inconclusa ya que hubo distintas variables respecto al sector
regulado y proyectos de la Unién Postal Universal (UPU), que cambiaron el enfoque y por
ende no se concluyd su ejecucion.

4.-Se ha incluido la modificatoria de un reglamento adicional que no fue considerado a
inicios del afio 2018, denominado Reglamento Administrativo Sancionador; debiendo
reestructurarse de manera integra, debido a que se encuentra supeditado a lo establecido
en la norma de caracter superior denominada Cédigo Organico Administrativo (COA) que
entré en vigencia el 07 de julio del 2018. Nuestro reglamento se expidi6 en el 2018 y su
publicacion esta en proceso; el retraso se debe a cambios de autoridades en la institucion.

5.- Para cumplir con el proceso de regulacion de manera organizada y efectiva se han hecho
uso de todas las herramientas provistas por Senplades y la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), al aplicarles es plausible evaluar
apropiadamente la efectividad de las normativas institucionalmente generadas.

6.- Las herramientas de regulacion compartidas han permitido que la Agencia de Regulacién
y Control Postal (ARCP) cree un marco regulatorio adecuado.

V. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
/ : /
Lcda. Carolina Ramirez Leda. Letty Yeber Ing. Javier Gémez
Directora de Regulacion, Subdirectora de Gestion Director Ejecutivo,
Encargada Técnica Encargado

Fecha de elaboracion: 15 de enero de 2019
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