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indice del Catalogo de Servicios Postales en
Régimen de Libre Competencia
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2 3 Z| 2 é SERVICIO

2| E|7|5|*

E|E

P|1]|1|L|D|Envios express documentos local

Pl1]1 D | Envios express documentos nacional

P|1]|1|1|D|Envios express documentos internacional

P|1]|1]|L|M|Masivolocal

P|1]|1]|N|M|Masivo nacional

P|1]|1]|L|V|Volanteo local

P|1]1]|N]|V|Volanteo nacional

P| 1|2 |L|P|Envios express paqueterialocal

P| 1|2 ]|N|P|Envios express paqueteria nacional

P|1]2]|1|P|Envios express paqueteria internacional

P|1]2]|1|cC|Casillerointernacional

P| 1|2 |1 |X|Valijadiplomatica internacional

pl1l2l1|E Tramites operativos de representacion de envios
postales

P|1]|2|N|A]|Aplicativo Mévil

P|1]|3]|L|T|Transporte local

P|1]|3|N|T|Transporte nacional

P| 1|3 |1 |T|Transporte internacional

P|1]|3]|L|A]|Almacenamiento local

P|1]|3]|N]|A]|Almacenamiento nacional

F|1|4|N|G|Giros postales nacionales

F|1|4]|1]|G]|Giros postalesinternacionales
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- VERSION:
Wencia de 02
Regulaciony CODIGO:
== | Control Postal P|1|1|L|D|

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Envios express documentos local

Servicio de distribucién de documentos urgente punto a punto o

Definicion del servicio e .
a domicilio en una provincia.

B Postal fisico
Ambito de operacion . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

i Paqueteria
Envios .
Giros

CIEICIGe] | e 0]

Logistica

Descripcion del servicio:

. Area minima
Tipo de operador 2 Local
*
(m~)
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica X
- Persona natural X
- Cooperativa de transporte de pasajeros ** X
- Empresa de transporte terrestre 8 X
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
Notas:
( *) El drea solo aplica para la oficina principal o matrizy para los demds puntos se considerard un
drea acorde al requerimiento operativo.
(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las
provistas por las Gobiernos Auténomos Descentralizados tinicamente en los terminales terrestres.
Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo D+1
P En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

1231 1 o s | 1

Indemnizacion

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demads normativa aplicable
No podra superar los 2 kilogramos

Restricciones
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Requisitos técnicos: Local
Admision
Registro de datos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Etiquetadora* X
Personal X
Clasificacién
Bastidor de clasificacién* X
Mesa de clasificacién* X
Cajas o gavetas * X
Distribucién
Sacas o contenedores* X
Precintos de seguridad* X
Vehiculos X
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos N/A

Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacion comercial para X
brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio N/A
Pigina web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota: ( *) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:
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VERSION:
Wencia de 02
Regulaciony CODIGO:
==’ | Control Postal P|1|1|N|D|

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Envios express de documentos nacional

Servicio de distribucién de documentos urgente punto a punto o

Definicion del servicio - . .
a domicilio a nivel nacional

Postal fisico

Ambito de operacién : )
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

B Paqueteria
Envios .
Giros

IO =) ]

Logistica

Descripcion del servicio:

. Area minima X
Tipo de operador 2 Nacional
*
(m~)
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica X
- Persona natural X
- Cooperativa de transporte de pasajeros *k X
- Empresa de transporte terrestre X
- Empresa de transporte aéreo X
- Empresa de transporte maritimo X
Notas:
(*) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un
drea acorde al requerimiento operativo.
(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las
provistas por las Gobiernos Auténomos Descentralizados tinicamente en los terminales terrestres.
Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzoén
Tiempo D+2
P En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

2] | [ Y R R

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Normativa legal -
Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
4 los 2 kil
Restricciones No podra superar los 2 kilogramos
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Requisitos técnicos:

Internacional

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

Eoll Eoll Eall Eoll o

Clasificacion

Bastidor de clasificacion*

>

Mesa de clasificacion*

>

Cajas o gavetas *

>

Distribucion

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

<<

Entrega

Personal

Vehiculos

< [><

Requisitos generales:

indemnizacién y tiempos de entrega

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,

brindar el servicio postal

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacién comercial para

Pagina web para condiciones de servicio

Pégina web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad para envios internacionales

<<=

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

>

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:
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Wencia de
Regulaciéony

== | Control Postal

VERSION:

02

CODIGO:

plaf1]1]p]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Envios express de documentos internacional

Definicion del servicio

Servicio de distribucién de documentos urgente punto a punto o a

domicilio a nivel internacional.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros

Logistica

N O

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area l;linima Internacional|
(m')*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: (*) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

En apartado postal

Buzén
Tiempo D+(4-7)
e En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacion

L] o o <] e e L [l ] ]

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normavita aplicable

Restricciones

Categoria sujeta a regimenes de excepcion -SENAE-

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
Suplemento del Registro Oficial nro. 939, 07/02/2017

Actualizacion 05: Registro Oficial nro. 465,

10/04/2019

G.13



CONTROL POSTAL

271 AGENCIA DE
I J REGULACION Y

]

Requisitos técnicos:

Internacional

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

tol ol Lol tall ko

Clasificacién

Bastidor de clasificacion*

Mesa de clasificacion*

Cajas o gavetas *

<<

Distribucién

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

<l kol Lol kol

Entrega

Personal

Vehiculos

> <

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacién de la existencia de relacién comercial para
brindar el servicio postal

Pégina web para condiciones de servicio

Pagina web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad para envios internacionales

<<=

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

X

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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VERSION:
Wencia de 02
Regulaciéony CODIGO:

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Masivo local

Servicio de distribucién de revistas, catalogos, folletos, impresos y
Definicién del servicio estados de cuenta, tarjetas, invitaciones y otros que por su
naturaleza requieran un seguimiento individualizado de cada envio.

| Postal fisico
Ambito de operacion . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

i Paqueteria
Envios )
Giros

LI | T

Logistica

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area nzlinima Local
(m”)*
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica 8 X
- Persona natural 8 X
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: (*) Eldrea solo aplica para la oficina principal o matrizy para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo A convenir
s En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega
. L. Seguimiento

Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacién

[ e e

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demads normativa aplicable
No podra exceder los 350 gramos por unidad

Restricciones

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Requisitos técnicos:

Local

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

><><><><E
>

Clasificacion

Bastidor de clasificacion*

Mesa de clasificacion*

Cajas o gavetas *

X< <

Distribucién

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

bl kol Lol ko

Entrega

Personal

>

Vehiculos

>

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacién comercial para
brindar el servicio postal

N/A

Pégina web para condiciones de servicio

N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea

N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales

N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

N/A

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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CONTROL POSTAL

271 AGENCIA DE
I J REGULACION Y
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- VERSION:
Wencia de 02
Regulaciéony CODIGO:
== | Control Postal P|1|1|N|M|

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Masivo nacional

Servicio de distribucién de revistas, catalogos, folletos, impresos y
Definicion del servicio estados de cuenta, tarjetas, invitaciones y otros que por su
naturaleza requieran un seguimiento individualizado de cada envio.

B Postal fisico
Ambito de operacion . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

B Paqueteria
Envios .
Giros

LI || <]

Logistica

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area nzlinima Nacional
(m”)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: -

- Persona juridica 8 X

- Persona natural 8 X

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: (* ) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzdn
Tiempo A convenir
P En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

OO ==L OO

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

] Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normativa aplicable

No podra exceder los 350 gramos por unidad

Restricciones

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Requisitos técnicos:

Nacional

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

><><><><E
>

Clasificacién

Bastidor de clasificacion*

Mesa de clasificacion*

Cajas o gavetas *

bl Eoll o

Distribucién

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

bl Eoll bl o

Entrega

Personal

Vehiculos

> <

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacién comercial para
brindar el servicio postal

N/A

Pégina web para condiciones de servicio

N/A

Pégina web para quejas y reclamos en linea

N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales

N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

N/A

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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CONTROL POSTAL

271 AGENCIA DE
I J REGULACION Y

]

Wencia de
Regulaciony

== | Control Postal

VERSION:

02

CODIGO:

plafafu]v]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Volanteo local

Definicion del servicio

Distribucion de material impreso como afiches, flyers, material
promocional dentro de una provincia.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria

Giros

IO | ) D]

Logistica

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n;inima Local
(m”)*
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica X
- Persona natural X
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: (*) El drea solo aplica para la oficina principal o matrizy para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Caracteristicas de entrega

Tiempo A convenir

En domicilio
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento

Seguro

I [

Indemnizacion

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normativa aplicable

Restricciones

No podra exceder los 50 gramos por unidad

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Requisitos técnicos:

Local

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

><><><><E
>

Clasificacién

Bastidor de clasificacion*

Mesa de clasificacion*

Cajas o gavetas *

Distribucién

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

bl kol Lol Lol

Entrega

Personal

>

Vehiculos

N/A

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacién comercial para
brindar el servicio postal

X

Pégina web para condiciones de servicio

N/A

Pégina web para quejas y reclamos en linea

N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales

N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

N/A

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacion de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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: VERSION:
Wencia de 02
Regulaciony CODIGO:

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Volanteo nacional

Distribucion de material impreso como afiches, flyers, material

Definicion del servicio - . .
promocional a nivel nacional

; Postal fisico
Ambito de operacion . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos
Paqueteria

Envios i
Giros

Logistica

LI | | T

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n;inima Nacional
(m~)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica 8 X

- Persona natural 8 X

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: ( *) El drea solo aplica para la oficina principal o matrizy para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

L. ., Ventanilla
Caracteristicas de admision

Domicilio (pick up)

Tiempo A convenir

L. En domicilio
Caracteristicas de entrega

Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

I A

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
No podra exceder los 50 gramos por unidad

Restricciones

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
Suplemento del Registro Oficial nro. 939, 07/02/2017 G.21
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Requisitos técnicos: Nacional
Admisiéon

Registro de datos de envios X

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora* X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacion* X

Mesa de clasificacion* X

Cajas o gavetas * X
Distribucion

Sacas o contenedores* X

Precintos de seguridad* X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Requisitos generales:

Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacion de la existencia de relacién comercial para X

brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrdnico o equivalente N/A

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
Suplemento del Registro Oficial nro. 939, 07/02/2017
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VERSION:
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CODIGO:

pl1]z2]L]P]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Envios express paqueteria local

Definicion del servicio

Servicio de distribucidon de paqueteria urgente punto a punto o a

domicilio dentro de una provincia.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria

Giros

Logistica

CICTI0T| ] | 0]

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area rz)inima Local
(m)*
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica X
- Persona natural X
- Cooperativa de transporte de pasajeros ** X
- Empresa de transporte terrestre 8 X
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Notas:

acorde al requerimiento operativo.

( *) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea

(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las provistas
por las Gobiernos Auténomos Descentralizados tinicamente en los terminales terrestres.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzén
Tiempo D+1
P En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacién

(] e ot e e L el e ]

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normativa aplicable

Restricciones

No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
Suplemento del Registro Oficial nro. 939, 07/02/2017
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Requisitos técnicos: Local
Admisién
Registro de datos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Etiquetadora* X
Personal X
Clasificacion
Bastidor de clasificacion* X
Mesa de clasificacion* X
Cajas o gavetas * X
Distribuciéon
Sacas o contenedores* X
Precintos de seguridad* X
Vehiculos X
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos N/A
Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacion y tiempos de entrega
Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacion comercial para X
brindar el servicio postal
Pagina web para condiciones de servicio N/A
Pagina web para quejas y reclamos en linea N/A
Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X
Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.
Observaciones:
Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Wencia de
Regulaciony

== | Control Postal

VERSION:

02

CODIGO:

pl1]2]n]P]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Envios express paqueteria nacional

Definicion del servicio

Servicio de distribucién de paqueteria urgente punto a punto o

a domicilio a nivel nacional.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria

Giros

Logistica

|

Descripcion del servicio:

. Area minima i
Tipo de operador 7 Nacional
%
(m”)
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica X
- Persona natural X
- Cooperativa de transporte de pasajeros *k X
- Empresa de transporte terrestre X
- Empresa de transporte aéreo X
- Empresa de transporte maritimo X
Notas:
(*) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un
drea acorde al requerimiento operativo.
(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las
provistas por las Gobiernos Auténomos Descentralizados tinicamente en los terminales terrestres.
Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo D+2
o En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacién

2] 2 1

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Normativa legal
Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
R I No podra exceder los 50 kilogramos por envio
estricciones

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Requisitos técnicos: Nacional
Admision

Registro de datos de envios X

Computadora con acceso a internet X

Balanza X

Etiquetadora* X

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacién* X

Mesa de clasificacion* X

Cajas o gavetas * X
Distribucion

Sacas o contenedores* X

Precintos de seguridad* X

Vehiculos X

Guias de despacho X
Entrega

Personal X

Vehiculos X
Requisitos generales:

Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X

indemnizaci6n y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o

certificacion de la existencia de relacién comercial para X

brindar el servicio postal

Pagina web para condiciones de servicio X

Pagina web para quejas y reclamos en linea X

Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente X

Nota: ( *) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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- VERSION:
Wencia de 02
Regulaciony CODIGO:

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Envios express paqueteria internacional

Servicio de distribucién de paqueteria urgente punto a punto o a

Definicion del servicio e L. .
domicilio a nivel internacional.

) Postal fisico
Ambito de operacion . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

, Paqueteria
Envios

Giros

LI =) ]

Logistica

Descripcion del servicio:

] Area minimal .
Tipo de operador (nf)* Internaciona

Courier 8 X

Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A
- Persona natural N/A N/A
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: (*) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admisién Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo D+ (4-7)
L. En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

123121 B B B B (B B

Indemnizacion

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normativa aplicable

Categoria sujeta a regimenes de excepcién -SENAE-

Restricciones

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Requisitos técnicos:

Internacional

Admision

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

O

|Clasificacion

Bastidor de clasificacion*

<

Mesa de clasificacién*

>

Cajas o gavetas *

<

Distribucién

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

<<

|Entrega

Personal

=<

Vehiculos

=<

Requisitos generales:

Rotulaciéon sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacion comercial para
brindar el servicio postal

Pégina web para condiciones de servicio

Pagina web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad para envios internacionales

<<

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

X

Nota: ( *) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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]

wencia de
Regulaciony

== | Control Postal

VERSION:

02

CODIGO:

pl1]2fi]c]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Casillero internacional

Definicion del servicio

Es un servicio para el envio de compras por internet a una
direccion fisica (shipping address) internacional y el envio de
la mercancia para entrega en el domicilio.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria

Giros

Logistica

LI ]| T

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n;inima Internacional
(m”)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: (* ) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

En apartado postal

Buzdn
Tiempo A convenir
. En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacién

L] o o] ] e e L { ] ] ]

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Normativa legal
Reglamento de Titulos Habilitantes
Demads normativa aplicable
L. Categoria sujeta a regimenes de excepcion -SENAE-
Restricciones

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Requisitos técnicos:

Internacional

Admision

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

>R [

Clasificacion

Bastidor de clasificacion*

>

Mesa de clasificacion*

>

Cajas o gavetas *

>

Distribucion

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

ol Bl kol o

Entrega

Personal

Vehiculos

> <

Requisitos generales:

Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacion y tiempos de entrega

brindar el servicio postal

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relaciéon comercial para

Pagina web para condiciones de servicio

Pégina web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad para envios internacionales

> <

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

X

Nota: ( *) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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- VERSION:
Wencia de W
Regulaciony CODIGO:
== | Control Postal P|1|2|I|X|

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Valija diplomatica internacional

Envios diplomaticos para entregar entre embajadas y
Definicion del servicio consulados del mismo pais y para entregar por el servicio
International Priority a los paises servidos directamente.

; Postal fisico
Ambito de operacion . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

i Paqueteria
Envios )
Giros

L0 || T

Logistica

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n;inima Internacional
(m”)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: ( *) El drea solo aplica para la oficina principal o matrizy para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo A convenir
. En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

el ]| el el el L e e ]

Indemnizacién

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
Categoria sujeta a regimenes de excepcién -SENAE-

Restricciones

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Requisitos técnicos:

Internacional

Admisién

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

=l R Rt k]

Clasificacién

Bastidor de clasificacion*

Mesa de clasificacién*

Cajas o gavetas *

Distribucion

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

< <<

Entrega

Personal

Vehiculos

> [

Requisitos generales:

Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacion y tiempos de entrega

brindar el servicio postal

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacion comercial para

Pégina web para condiciones de servicio

Pagina web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad para envios internacionales

> <<

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

>

Nota: ( *) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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VERSION:
Agencia de _ L
Regulaciony CODIGO:
FICHA TECNICA DE SERVICIO
Nombre del servicio Tramites Operativos de representacion de Envios Postales

Represetacion que ejerce la Empresa Publica Correos Del Ecuador
Definicion del servicio EP. ante la autoridad aduanera (SENAE) por el destinatario, con el
fin de nacionalizar el envio por red postal.

A . Postal fisico
Ambito de operacion
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

Paqueteria
Envios
Giros

LI =]

Logistica

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area(rrnnzi;ﬁma Internacional
Operador Designado 8 X
Courier N/A N/A
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
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CONTROL POSTAL

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

(00

En apartado postal

Buzdn
1. Pago anticipado 20, dias

T término

iempo . )
P 2. Pago posterior al arribo, 30
dias término
Caracteristicas de entrega

En domicilio

Entrega En ventanilla

Condiciones del servicio

Reporte de entrega

Seguimiento
Seguro

Indemnizacion*

(<) [=10e | e [=] ]

Unidn Postal Universal - UPU

Nota: (*) Indemnizacidn aplica exclusivamente para el servicio certificado, con base en lo establecido por la

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Convenio Postal Universal

Ley General de los Servicios Postales y su reglamento

Demas normativa aplicable

Restricciones

Este servicio no aplica para los servicios considerados dentro de

los servicios prestados en el SPU

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Implementacién**

Nota: (**) Se realizardn revisiones semestrales al plazo de entrega establecido.

Requisitos técnicos:

Internacional

Admision

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora™***

Personal

X |IX | X |X |X

Clasificacion

Bastidor de clasificacion***

Mesa de clasificacion***

Cajas o gavetas

Distribucion

Sacas o contenedores ***

Precintos de seguridad

Vehiculos

Guias de despacho

X |IX | X |X

Entrega

Personal

Vehiculos

Requisitos generales:

prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacion y tiempos de entrega

Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que

Contrato con terceros para operaciones postales o

brindar el servicio postal

certificacion de la existencia de relacién comercial para

Pagina web para condiciones de servicio

Pagina web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad para envios internacionales

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

X

Nota: (***) Se podra presentar una similar al requisito para validacion de la ARCPostal

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Wencia de
Regulaciony

== | Control Postal

VERSION:
1
CODIGO:
Pl1]2|n[a]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Aplicativo mévil

Definicion del servicio

Servicio postal mediante el uso de aplicativo mévil

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

][]

Tipo de servicio

=]

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros []
Logistica []

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area($zi;1ima Nacional
Operador Designado 8 X
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica 8 X

- Persona natural 8 X

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Caracteristicas de admision

Ventanilla I:l

Domicilio (pick up)

(]

Buzodn
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Tiempo 2 Horas

En domicilio

Caracteristicas de entrega

Entrega En ventanilla |:|
En apartado postal l:l
X

Reporte de entrega

[~]

Seguimiento

Condiciones del servicio

Seguro

Indemnizacién

[=]

Nota: (1)

Regulaciones del servicio:

Ley General de los Servicios Postales y su reglamento

Normativa legal Demads normativa aplicable

No podra superar los 9 kilogramos

Restricciones No se podra usar autos particulares

Solo considera un envio por servicio

Requisitos técnicos: Nacional
Admision

Registro de datos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza

Etiquetadora

Personal X
Clasificacion

Bastidor de clasificacion

Mesa de clasificacion

Cajas o gavetas

Distribucion

Sacas o contenedores

Precintos de seguridad

Vehiculos X

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Guias de despacho

Entrega
Personal X
Vehiculos X

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacién comercial para X
brindar el servicio postal

Pégina web para condiciones de servicio X

Péagina web para quejas y reclamos en linea X

Sistemas de seguridad para envios internacionales

Sistema de seguimiento electrdnico o equivalente X

Funcionamiento de la APP

1. Sila aplicacion es solo de envios postales, pasa directamente al registro de usuario del remitente; en caso de
que la aplicacién sea compartida con otras prestaciones, se debera especificar un icono correspondiente a
envios postales.

2. Una vez ingresado en la aplicacién, se debera detallar los datos tanto del remitente como del destinatario.

3. Posterior debe sefialarse la direcciéon de envio y la descripcion del envio.

4. La aplicacion debe sefialar el precio del envio mas IVA para la aceptacién del usuario.

5. La aplicaciéon debe preguntar al usuario si desea asegurar el envio.

6. La aplicacidon debe preguntar al usuario si conoce de los envios prohibidos y si declara que el envio no
contiene objetos de prohibida admisién de acuerdo a la normativa vigente.

7. Para cerrar la transaccion el usuario debe aceptar el contrato de adhesién con los términos de servicio.

8. La aplicacién debera incorporar de manera digital el contrato de adhesion de acuerdo a las caracteristicas y
condiciones establecidas por la Agencia de Regulaciéon y Control Postal, junto a los términos y condiciones que
el usuario del aplicativo mévil acepta al momento de registrarse en la aplicacion.

9. Si bien el servicio puede prestarse de manera nacional en cada provincia, el servicio no se brinda entre
provincias.

10. La aplicacién deberd contener un método de registro y contestacién de quejas y reclamos por parte del
usuario.
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VERSION:

CODIGO:

plafsfu]]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Transporte local

Definicion del servicio

Servicio de transporte de mercancias postales en una provincia.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria

Giros

Logistica

LI B D)

Descripcion del servicio:

. Area minima|

Tipo de operador ( mz)* Local
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica X

- Persona natural X

- Cooperativa de transporte de pasajeros ** X

- Empresa de transporte terrestre 8 X

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
Notas:
(*) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al
requerimiento operativo.
(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las provistas por
las Gobiernos Auténomos Descentralizados tnicamente en los terminales terrestres.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzén
Tiempo A convenir
- En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacién

23] I O 2

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normativa aplicable

Restricciones

No podra exceder los 50 kilogramos por unidad

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
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Requisitos técnicos:

Local

Admision

Registro de datos de envios

N/A

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

il Lol Bl ko

Clasificacion

Bastidor de clasificacion*

Mesa de clasificacion*

Cajas o gavetas *

<<

Distribuciéon

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

<< <

Entrega

Personal

Vehiculos

>

Requisitos generales:

Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relaciéon comercial para
brindar el servicio postal

X

Péagina web para condiciones de servicio

N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea

N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales

N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

N/A

Nota: ( *) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:
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VERSION:

CODIGO:

pl1]3]n]T]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Transporte nacional

Definicion del servicio

Servicio de transporte de mercancias postales a nivel nacional

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros

Logistica

I

Descripcion del servicio:

Tipo de operador

Area minima

(nf)*

Nacional

Courier

8 X

Operadores de mensajeria especializada:

- Persona juridica

- Persona natural

- Cooperativa de transporte de pasajeros

k%

- Empresa de transporte terrestre

- Empresa de transporte aéreo

- Empresa de transporte maritimo

P | R e >

Notas:

requerimiento operativo.

( *) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al

(**) El drea minima para las empresas o cooperativas de transporte de pasajeros se sujetard a las provistas por
las Gobiernos Auténomos Descentralizados tinicamente en los terminales terrestres.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

Buzén
Tiempo A convenir
L. En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacion

2 2 o

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demas normativa aplicable

Restricciones

No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
Suplemento del Registro Oficial nro. 939, 07/02/2017
Actualizacion 05: Registro Oficial nro. 465, 10/04/2019

G.41



~AGENCIA DE

P —
\/ REGULACION Y
I ,J CONTROL POSTAL
Requisitos técnicos: Nacional
Admision
Registro de datos de envios N/A
Computadora con acceso a internet X
Balanza X
Etiquetadora* X
Personal X
Clasificacion
Bastidor de clasificacién* X
Mesa de clasificacion* X
Cajas o gavetas * X
Distribucion
Sacas o contenedores* X
Precintos de seguridad* X
Vehiculos X
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos X
Requisitos generales:
Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacidn y tiempos de entrega
Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relaciéon comercial para X
brindar el servicio postal
Pagina web para condiciones de servicio X
Pagina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electronico o equivalente N/A
Nota: (*) Se podréa presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.
Observaciones:
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VERSION:
Wencia de U2
Regulacion y CODIGO:
== | Control Postal P|1|3|l|T|

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Transporte internacional

Servicio de transporte de mercancias postales a nivel

Definicion del servicio . .
internacional.

Postal fisico

Ambito de operacién ] ]
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos
Paqueteria

Envios )
Giros

Logistica

2 |

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n;inima Internacional
(m”)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A

- Persona natural N/A N/A

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo 8 X

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: ( *) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo A convenir
P En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega

. . Seguimiento
Condiciones del servicio
Seguro

2 o 2 Y

Indemnizacion

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Restricciones
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Requisitos técnicos:

Internacional

Admision

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

Il il Lol ol ke

Clasificacion

Bastidor de clasificacién*

Mesa de clasificacion*

Cajas o gavetas *

> <[

Distribucién

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

>R

Entrega

Personal

>

Vehiculos

>

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacion y tiempos de entrega

brindar el servicio postal

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacién de la existencia de relacién comercial para

Pégina web para condiciones de servicio

Pagina web para quejas y reclamos en linea

Sistemas de seguridad para envios internacionales

>R

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

>

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Observaciones:
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FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Almacenamiento local

Servicio de almacenamiento de mercancia postal en una

Definicion del servicio .
provincia

B Postal fisico
Ambito de operacion . .
Postal financiero

Tipo de servicio Libre competencia

Documentos

3 Paqueteria
Envios .
Giros

O

Logistica

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area n:inima Local
(m”)*
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -
- Persona juridica 8 X
- Persona natural 8 X
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: (*) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo A convenir
. En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega
. . Seguimiento

Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacién

2

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

. Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Demas normativa aplicable
No podra exceder los 50 kilogramos por envio

Restricciones
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Requisitos técnicos:

Local

Admision

Registro de datos de envios

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

kol ol Bl ol o

Clasificacion

Bastidor de clasificacion*

Mesa de clasificacién*

Cajas o gavetas *

<<

Distribucion

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

ol ol Lol ko

Entrega

Personal

>

Vehiculos

>

Requisitos generales:

Rotulacidn sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacion y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacién comercial para
brindar el servicio postal

X

Pagina web para condiciones de servicio

N/A

Pagina web para quejas y reclamos en linea

N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales

N/A

Sistema de seguimiento electrdnico o equivalente

N/A

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:
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%gencia de
Regulaciony

== | Control Postal

VERSION:

02

CODIGO:

SEVEIEIIN

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Almacenamiento nacional

Definicion del servicio

Servicio de almacenamiento de mercancia postal a nivel nacional.

Ambito de operacion

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria
Giros

Logistica

| O

Descripcion del servicio:

Tipo de operador Area minima Nacional
(nf)*

Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica X

- Persona natural X

- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A

- Empresa de transporte terrestre N/A N/A

- Empresa de transporte aéreo N/A N/A

- Empresa de transporte maritimo N/A N/A

Nota: ( *) El drea solo aplica para la oficina principal o matriz y para los demds puntos se considerard un drea acorde al requerimiento operativo.

Caracteristicas de admision

Ventanilla

Domicilio (pick up)

En apartado postal

Buzén
Tiempo A convenir
P En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacion

23] 5 I

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Demads normativa aplicable

Restricciones

No podré exceder los 50 kilogramos por envio
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Requisitos técnicos:

Nacional

Admisién

Registro de datos de envios

N/A

Computadora con acceso a internet

Balanza

Etiquetadora*

Personal

=l Bl ol o

Clasificacion

Bastidor de clasificacion*

Mesa de clasificacion*

Cajas o gavetas *

<<

Distribuciéon

Sacas o contenedores*

Precintos de seguridad*

Vehiculos

Guias de despacho

<<

Entrega

Personal

Vehiculos

<[>

Requisitos generales:

Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio,
indemnizacién y tiempos de entrega

Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacién comercial para
brindar el servicio postal

X

Pagina web para condiciones de servicio

N/A

Pégina web para quejas y reclamos en linea

N/A

Sistemas de seguridad para envios internacionales

N/A

Sistema de seguimiento electrénico o equivalente

N/A

Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Observaciones:
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VERSION:

02

CODIGO:

Flala[n]c]

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio

Giros postales nacionales

Definicion del servicio

Servicio que permite el envio de dinero con disponibilidad instantine

nivel nacional por parte del destinatario.

Ambito de operacién

Postal fisico

Postal financiero

Tipo de servicio

Libre competencia

Envios

Documentos
Paqueteria

Giros

Logistica

L b0 || I

Descripcion del servicio:

. Area minimal .
Tipo de operador (nf)* Nacional
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: -

- Persona juridica X
- Persona natural X
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzdn
Tiempo A convenir
P En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Condiciones del servicio

Reporte de entrega
Seguimiento
Seguro

Indemnizacién

2] O

Regulaciones del servicio:

Normativa legal

Ley General de los Servicios Postales

Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales

Reglamento de Titulos Habilitantes

Normativa Banco Central del Ecuador

Restricciones

No procede el envio fisico de dinero por la red postal
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Requisitos técnicos: Nacional
Admision
Registro de datos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza N/A
Etiquetadora* N/A
Personal X
Clasificacion
Bastidor de clasificacién* N/A
Mesa de clasificacién* N/A
Cajas o gavetas * N/A
Distribucion
Sacas o contenedores* N/A
Precintos de seguridad* N/A
Vehiculos N/A
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos N/A
Requisitos generales:
Rotulacion sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacion y tiempos de entrega
Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacion comercial para X
brindar el servicio postal
Pagina web para condiciones de servicio X
Pagina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: ( *) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.
Observaciones:
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FICHA TECNICA DE SERVICIO

Nombre del servicio Giros postales internacionales

Servicio que permite el envio de dinero con disponibilidad

Definicién del servicio . . o . . .
instantanea a nivel internacional por parte del destinatario.

; Postal fisico |:|
Ambito de operacion . )
Postal financiero
Tipo de servicio Libre competencia
Documentos |:|
B Paqueteria |:|
Envios .
Giros
Logistica |:|

Descripcion del servicio:

. Area minima .
Tipo de operador (m?)* Internacional
Courier 8 X
Operadores de mensajeria especializada: - -

- Persona juridica N/A N/A
- Persona natural N/A N/A
- Cooperativa de transporte de pasajeros N/A N/A
- Empresa de transporte terrestre N/A N/A
- Empresa de transporte aéreo N/A N/A
- Empresa de transporte maritimo N/A N/A
Ventanilla
Caracteristicas de admision Domicilio (pick up)
Buzén
Tiempo A convenir
P En domicilio
Caracteristicas de entrega
Entrega En ventanilla

En apartado postal

Reporte de entrega
. . Seguimiento

Condiciones del servicio
Seguro

Indemnizacion

1 o [ W

Regulaciones del servicio:
Ley General de los Servicios Postales

) Reglamento General a la Ley General de los Servicios Postales
Normativa legal

Reglamento de Titulos Habilitantes
Normativa Banco Central del Ecuador
No procede el envio fisico de dinero por la red postal

Restricciones
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Requisitos técnicos: Internacional
Admisién
Registro de datos de envios X
Computadora con acceso a internet X
Balanza N/A
Etiquetadora* N/A
Personal X
Clasificacion
Bastidor de clasificacién* N/A
Mesa de clasificacion* N/A
Cajas o gavetas * N/A
Distribucion
Sacas o contenedores* N/A
Precintos de seguridad* N/A
Vehiculos N/A
Guias de despacho X
Entrega
Personal X
Vehiculos N/A
Requisitos generales:
Rotulacién sobre los valores finales de los servicios que
prestan, cobertura, itinerarios, seguro de envio, X
indemnizacion y tiempos de entrega
Contrato con terceros para operaciones postales o
certificacion de la existencia de relacion comercial para X
brindar el servicio postal
Pagina web para condiciones de servicio X
Pagina web para quejas y reclamos en linea X
Sistemas de seguridad para envios internacionales N/A
Sistema de seguimiento electrénico o equivalente N/A
Nota: (*) Se podra presentar un similar del requisito para validacién de la Agencia de Regulacién y Control Postal.
Observaciones:
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