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RESOLUCION Nro. ARCP-DIR-01-2019-003
EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
Considerando:

Que, el articulo 226 de Ia Constitucién de la Reptiblica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y
las personas que actiien en virtud de una potestad estatal gjercerdn solamente las
competencias y facultades que les sea atribuidas en la Constitucién y la ley. Fonc s

Que, el articulo 313 de la Constitucién de la Republica del Ecuador manda: “El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y
eficiencia. (..) Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de
hidrocarburos, la biodiversidad Y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y
los demds que determine la ley";

Que, en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 603 de 07 de octubre del 2015, se publicé la
Ley General de los Servicios Postales, que tiene por objeto regular y controlar la
administracién y gestién de los servicios postales para garantizar el derecho de los usuarios
a la prestacion eficiente, oportuna y segura de estos servicios. Los servicios postales se
consideran servicios de interés general y son administrados, regulados y controlados por el
Estado;

Que, el articulo 8 de la Ley General de los Servicios Postales, crea a la Agencia de Regulacién
y Control Postal como un organismo técnico - administrativo especializado, desconcentrado
y adscrito al Ministerio rector del sector postal, encargado de regular y controlar a los
operadores postales, asf como también de velar el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Ministerio rector de los servicios postales y que contar4 con un
Directorio y una Directora o Director Ejecutivo;

Que, el articulo 10 de la Ley General de los Servicios Postales establece que el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control Postal estara integrado de la siguiente manera: 1.- El
Ministro del érgano rector del sector postal o su delegado permanente, quién lo presidira y
tendra voto dirimente; 2.- El Ministro del 6rgano rector del transporte o su delegado
permanente; 3.- El Ministro del érgano rector del comercio exterior o su delegado
permanente, a las sesiones del Directorio asistira el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacién y Control Postal quien actuar en calidad de Secretario, con voz pero sin voto;

Que, el numeral 2 del articulo 11 de la Ley ibidem, establece como atribucién del Directorio:
“Aprobar el Plan de Regulacién y Control Postal de la Agencia de Regulacién y Control Postal";

Que, el numeral 15 del articulo 13 de la referida Ley sefiala como atribuciones del Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control Postal: “Presentar al Directorio, para su
aprobacidn, el estatuto orgdnico funcional, el plan estratégico, el plan de inversiones, el
presupuesto anual y demds planes para su funcionamiento”;

Que, la mejora regulatoria se encuentra incluida en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 alineado al Eje 3: “Mds Sociedad mejor Estado”; Objetivo 7: “Incentivar una sociedad
f participativa, con un estado cercano al servicio de la ciudadania”; Politica 7.6: “Mejorar la
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calidad de las regulaciones y simplificacién de trdmites para aumentar su efectividad en el
bienestar econémico, politico social y cultural”.

Que, mediante Oficio Nro. ARCP-DIR-2019-0009-EQ de 23 de enero de 2019 el Director
Ejecutivo, Encargado, de la Agencia de Regulacion y Control Postal remite y solicita al
Presidente del Directorio poner en conocimiento de los Miembros del Directorio para su
aprobacién el Plan de Regulacién y Control Postal 2019 de la Agencia de Regulacién y
Control Postal;

Que, mediante Oficio Nro. ARCP-DIR-2019-01 de 20 de febrero de 2019, el Delegado del
Presidente del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control Postal, convoca a los
Miembros del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control Postal, a la Primera Sesion
Ordinaria del afio 2019; y,

En ejercicio de las atribuciones legales,
RESUELVE:
Articulo 1.- Avocar conocimiento del Oficio Nro. ARCP-DIR-2019-0009-EQ de 23 de enero

de 2019 y sus anexos, remitido por el Director Ejecutivo, Encargado, de la Entidad que

contiene el Plan de Regulacién y Control Postal 2019 de la Agencia de Regulacién y Control
Postal.

Articulo 2.- Dar por conocido y aprobar el Plan de Regulacién y Control Postal 2019 de la

Agencia de Regulacién y Control Postal, de acuerdo a las directrices, programacion,

actividades y herramientas propuestas para el cumplimiento de las acciones de control y
regulatorias.

Articulo 3.- Encargar la ejecucién de la presente Resolucién y sus anexos al Director
Ejecutivo, Encargado, de la Agencia de Regulacién y Control Postal.

Articulo 4.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su expedicion.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a los 26 dias del mes de febrero-de 2019.

Ing. Alberto Jacome Espinosa

DELEGADO DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

1€
%Mg. Javiey Fernando/Gomez Behjvides

SECRETARIO DEL DIRECTORIO

AGENCIA DE/REGULACION Y CONTROL POSTAL
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1. ANTECEDENTES

De a'cutlerdo con el modelo de desarrollo? y el nuevo rol del Estado, la Constitucién de la
Republica! del Ecuador establece importantes principios para la mejora de la gestién
regulatoria, como directrices para el procedimiento de preparacién de normativas; otorga

competencias y atribuciones a las instituciones de las diferentes funciones que conforman
el Estado ecuatoriano.

El Esta}do se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, y sefiala que la Constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier
otra, por lo que todas las normas y actos del poder publico deberan mantener conformidad
con las disposiciones constitucionales o en su defecto careceran de eficacia juridica.

Al mismo tiempo, el proceso de mejora regulatoria esti incluido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 alineado al Eje 3: “Mas Sociedad mejor Estado; Objetivo 7:
“Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania”;
Politica 7.6: “Mejorar la calidad de las regulaciones y simplificacién de tramites para
aumentar su efectividad en el bienestar econémico y social”.

En este contexto, la Agencia de Regulacién y Control Postal se constituye como el organismo
técnico-administrativo especializado y desconcentrado, con personeria jurfdica de derecho
publico, autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio;
adscrita al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, encargada
de la regulacién y control del sector postal.

La Ley General de Servicios Postales establece como una atribucion del Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control Postal aprobar el Plan de Regulacién y Control Postal.

De esta manera, la Agencia de Regulacién y Control Postal (ARCPostal) construye el Plan de
Regulacién y Control Postal del sector, con el fin de dar a conocer la manera en que se esta
respondiendo a la dinamica del sector postal. Asi también busca la participacién activa de
los grupos de interés y cumplir de manera efectiva con las atribuciones que tiene como
regulador.

2. TENDENCIA REGULATORIA EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), es una organizacion
intergubernamental que retine a 34 paises comprometidos con las economias de mercado.

La OCDE, evalda los. progresos en el establecimiento de las condiciones para una buena
regulacion, ofrece una visién tnica de la organizacién y los ajustes institucionales en los
paises para disefiar, aplicar y revisar las regulaciones. Adicional, propone las 4reas del ciclo
regulatorio que no son atendidas por los responsables politicos, e identifica los actores que
desempeiian un papel importante en la mejora de la regulacién, en su implementacién y
evaluacion.

Utiliza tres herramientas fundamentales de la politica de regulacién (evaluacion de impacto
regulatorio, participacion de los interesados y ex post de evaluacion) y propone opciones
para utilizarlas de una manera mas estratégica para informar sobre el desarrollo y la
entrega de los reglamentos.

1 plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021
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Acogiendo las mejores practicas internacionales, la ARCPostal en coordinacién con
SENPLADES trabaij6 en la adaptacién e implementacién de algunas técnicas como:

e Metodologia y valoracion de riesgos.
e Plan Indicativo Regulatorio Institucional (PIRI).
e Metodologia de andlisis de impacto regulatorio (EIR).

3. INDICE DE CAPACIDAD REGULATORIA INSTITUCIONAL

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo - Senplades- en el marco del proceso de
transformaciéon del Estado, desde el afio 2013 se encuentra promoviendo, generando,
aplicando y transfiriendo herramientas y metodologias enfocadas al fortalecimiento de las
facultades de regulacién y control de la Funcién Ejecutiva, a través de la Subsecretaria de
Institucionalidad Estatal -SIE.

La metodologia recomendada por Senplades y aplicada por la Agencia de Regulacién y
Control Postal considera las siguientes etapas:

a) Gestion de riesgo

El objetivo de esta etapa es identificar si la entidad cuenta con procesos estructurados o
institucionalizados para la identificacién de riesgos y su valoracidén, con el fin de emitir
politicas regulatorias basadas en el andlisis de las amenazas del sector y la problematica
actual.

b) Planificacion regulatoria

El objetivo de esta etapa es asegurar que la producciéon de acciones regulatorias tenga
coherencia con las politicas publicas en beneficio del interés publico. Se refiere a la
implementacion de programas y sistemas para la gestion de la regulacién y el mejoramiento
de la calidad normativa.

c) Disefio de regulaciones

El objetivo de esta etapa es analizar los procesos con los que la entidad cuenta para la
elaboracién de nuevas acciones regulatorias como instrumento‘'mas eficazy eficiente, para
mitigar riesgos potenciales o reales. Representan instrumentos que también pueden diferir
de la regulacion de comando y control para alcanzar los objetivos regulatorios. Pueden
incluir instrumentos tales como regulaciones de desempefio, auto regulacién, arreglos
voluntarios, impuestos, subsidios, esquemas, cuotas, campaiias de informacidn, etc.

d) Revision de regulaciones

El objetivo de esta etapa es analizar si la entidad cuenta con acciones orientadas a examinar
las regulaciones existentes, con el propésito de determinar si éstas estdn generando
injustificadas cargas regulatorias a los regulados.

e) Implementacion y cumplimiento de la regulacion

El objetivo de esta etapa es evaluar la puesta en marcha de la accién regulatoria y los efectos
de la regulacién, medidos a través de los procesos de inspeccion y las medidas
sancionatorias al incumplimiento por parte de aquellos a quienes intenta regular
(ciudadanos, empresas, etc.).
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f) Monitoreo y evaluacién de la regulacién

El objetivo de esta etapa es valorar los mecanismos a través de los cuales se evalda el

rendimiento de la accién regulatoria, en funcién de los objetivos regulatorios originalmente
planteados.

4. OBJETIVOS DEL PLAN DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

4.1 Objetivo General

El Plan de Regulacion y Control Postal tiene por objeto organizar las actividades de
regulacion y control del sector postal por parte de la ARCPostal, a través de la elaboracién
y aplicacién de normativa por parte de los prestadores de servicios postales.

4.2 Objetivos Especificos

4.2.1 Contar con un instrumento que permita el desarrollo planificado de la normativa del
sector postal y su ejecucién de una manera transparente y participativa.

4.2.2 Establecer la programacion de control para verificar el cuamplimiento de la regulacién
por parte de los prestadores de servicios postales a fin de garantizar la adecuada prestacién
de los mismos, mediante la ejecucién de inspecciones y notificaciones a nivel nacional.

5. PRINCIPIOS DEL PLAN
Los principios regulatorios bajo los cuales la ARCPostal desarrollara su trabajo seran:

Simplificacién regulatoria
Optimizacién de costos
Innovacién y calidad

Sencillez y practicidad
Oportunidad

Universalidad

Equidad y responsabilidad social
Consistencia

6. PLAN ANUAL DE REGULACION POSTAL 2019

6.1. Estructura del plan de regulacion postal 2019

El Plan de Regulacién Postal comprende las acciones que se realizaran en el ambito
regulatorio alineadas al Plan Indicativo Regulatorio Institucional -PIRI- 2019 aprobado por
SENPLADES, complementado con acciones e instrumentos necesarios para su eficaz

ejecucion.
6.2. Situacién actual de la regulacion

De acuerdo con el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva
(ERJAFE), las agencias de regulaciéon y control son organismos técnicos que controlan, a
nivel técnico, las actividades de los actores dentro de un sector especifico.
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Bajo este contexto, la ARCPostal, es un organismo técnico que establece normas,
reglamentos y demés procedimientos que aseguran una adecuada gestioén de los actores del
sector postal para asi precautelar los derechos de los usuarios, estableciendo estandares de
calidad que aseguren una efectiva competencia.

La Agencia fundamenta sus objetivos estratégicos regulatorios del presente Plan en 8 ejes
programaticos:

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Convenios internacionales UPU-UPAEP.

Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021.

Ley General de los Servicios Postales.

Politica Publica para el Desarrollo del Sector Postal.
Objetivos estratégicos de la ARCPostal.

Indice de Capacidad Regulatoria Institucional -ICIR-.
Riesgos del sector postal.

0 N Oy R D B

6.3. Regulacion de la operacion postal

El sector postal esta dividido en el Servicio Postal Universal (SPU) prestado por el operador
designado (Empresa Publica Correos del Ecuador) en las condiciones establecidas en los
convenios internacionales y los operadores que prestan otros servicios postales en régimen
de libre competencia.

El SPU es considerado un servicio publico, que consiste en la obligacién de brindar un
conjunto definido de servicios postales prestados en forma permanente, de calidad y a
tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional.

Los servicios en libre competencia son considerados servicios postales no incluidos en el
SPU y pueden ser ofertados por operadores postales tanto piblicos como privados en las
categorias de operacion local, nacional o internacional y en uno, varios o todos los procesos
de operacién postal. Presenta caracteristicas especiales de #servicio"como tiempo,
informacion del envio, georreferenciacion, precios, entre otras.

La regulacién postal en el régimen de libre competencia tiene como fin, promover la
competencia, evitar el abuso de posicién dominante y regular los mercados de las redes y

los servicios; a fin de que la prestacién sea econémicamente eficiente y refleje altos niveles
de calidad.

Los servicios postales que brindan los operadores postales pueden ser en tres dimensiones:
fisica, financiera y digital de estos servicios se establece el relacionamiento entre el Estado,
operadores y usuarios para cada una de estas dimensiones.

El presente Plan establece la elaboracién de instrumentos normativos para determinar las
condiciones en que se brindaran los servicios postales, de tal manera que se asegure un
servicio de calidad, prestado de manera eficiente y en un mercado de equidad. Los servicios
se regularan de acuerdo a los siguientes actores:

Estado frente a operadores
Estado frente a usuarios
Operadores frente a usuarios
Operadores entre si

Pégina 6 de 17
Direccién matriz: Av. Rio Amazonas N40-71 y Av. Gaspar de Villarroal. Cédigo Postal: 170501 / Quito - Ecuador
Teléfonos: « Quito 533-2 399 5800 - Guayaquil: 593-4 262 6238 » Cuenca 593-7 283 7156




AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL POSTAL

Es vital que el enfoque regulatorio se desarrolle bajo una politica coherente, que cubra el
papel y las funciones de los organismos reguladores con el fin de proporcionar una mayor
confianza en que las decisiones reglamentarias se hacen de manera objetiva, imparcial y
consistente, sin conflicto de intereses, parcialidad o influencia alguna.

6.4. Desarrollo del Plan de Regulacion

6.4.1. Descripcién de riesgos y problematica

Siendo la regulacién una herramienta fundamental para manejar y mitigar los riesgos que
pueden presentarse en la sociedad y en la economia, la prestacion del servicio postal no es
la excepci6n y también presenta riesgos. Para la matriz de riesgos se determino la afectacion
al sector y la relacién con otros actores, asi como también la probabilidad de ocurrencia y
el impacto de este.

Cada riesgo se lo categorizé por alto, medio y bajo y la multiplicacién del factor de
probabilidad de ocurrencia por el factor de impacto da como resultado el valor del riesgo.

Tablanro. 1
Valoracion de riesgos
Riesgo Probabilidad Impacto
Alto 3 3
Medio 2 2
Bajo 1 1

Fuente: Direccién de Regulacién
Elaboracién: Direccién de Regulacion

Para el sector postal se han identificado los siguientes riesgos, los cuales se muestran en la
tabla nro. 2, con la respectiva calificacién por cada riesgo.

La metodologia para la mejora de la capacidad regulatoria desarrollada por SENPLADES
prioriza la deteccién de riesgos del sector. Es asi que para el afio 2019 se establecen cinco
riesgos, conforme al siguiente detalle:

Tabla nro. 2
Riesgos del sector postal
Relacion: Estado - Operador Probabilidad Impacto Riesgo
Inseguridad postal Alto Alto 9
Operadores postales informales Alto Alto 9
Uso de vehiculos no adecuados para la prestacién del Alto Alto 9
servicio postal

Relacién: Estado - Usuario Probabilidad Impacto Riesgo

Incumplimiento en la prestacion delSPU. | Ao Ao 19
Relacion: Operador - Usuario Probabilidad Impacto Riesgo

Afectacion a la calidad de los servicios postales
Fuente: Direccién de Regulacion

Elaboracién: Direccion de Regulacion

6.4.2. Acciones Regulatorias 2018

En el 2018, el Plan Anual Regulatorio considero la elaboracion de cuatro normativas:

e Reglamento para procedimentar el envio de informacién postal de los operadores
postales a la Agencia de Regulacion y Control Postal
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Mesa Técnica del Sector Postal

Reglamento de Giros Postales

Norma Técnica para establecer los pardmetros de los vehiculos utilizados en la
prestacion del servicio postal

El porcentaje de ejecucién es del 75% corresponde a la expedicién del Reglamento de envio
de informacién y la norma de Mesa Técnica del Sector Postal, el estudio de impacto
regulatorio de la norma de giros postales se encuentra en proceso de evaluacién por parte
de los organismos relacionados a la actividad postal.

En julio 2018 entré en vigencia el Cédigo Organico Administrativo COA instrumento que
tiene como objeto regular el ejercicio de la funcién administrativa. Esta norma reforma al
Reglamento del procedimiento administrativo sancionador del régimen postal ecuatoriano
expedido mediante resolucién Nro. ARCP-DE-2017-48 del Registro Oficial 110 del 30 de
octubre del 2017; Debido a esto se vio la necesidad urgente de realizar la reforma a la norma
en mencion, por lo que la Norma Técnica de homologacion de vehiculos se reprograma para
elaboracion en el 2019.

6.4.3. Identificacion de Acciones Regulatorias

Una vez identificados los riesgos del sector, se determinan las acciones regulatorias para
mitigar estos riesgos, los que deberan ser atendidos de acuerdo a su calificacién; los riesgos
con el mayor puntaje seran atendidos de manera urgente, mientras que los de menor
puntaje seran tratados en el mediano plazo. Las acciones identificadas para mitigar los
riesgos detectados en el andlisis de la ARCPostal son las siguientes:

Tabla nro. 3
Identificacion de acciones regulatorias
Constitu Correspo

cion de Olmitwo nsabilida Recomen
la Regulat d dacién
Accion Regulatoria RQ])I:]JII orios lnst':::!u:m $
)
1 | Mesa Técnica del Sector Postal | 5 ' 4
Homologacién de caracteristicas de los vehiculos utilizados en la
2 o 5 5 5 4
actividad postal
3 | Norma de seguridad postal 5 5 5 4
4 | Norma de calidad de los servicios postales 5 5 2 2
5 | Programa de seguridad postal 5 5 4 5
Levantamiento de criterios para medir la calidad del servicio
6 5 5 2 3
postal
7 | Levantamiento de linea base de operadores informales 5 5 2 2
8 [ Inspecciones de control a prestadores de servicios postales 5 5 5 3
9 | Inspecciones de control al operador postal designado § “ih 5 sy 3
é Proyecto de revisién de normativa 5 5 4 4
*(1) Muy Bajo, (2) Bajo, (3) Mediano, (4) Alto,
(5) Muy Alto

Valor

Final

dela
Priorida

Fuente: Direccién de Regulacién
Elaboracioén: Direccién de Regulacién
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Tabla nro. 4
Niveles de prioridad
COLOR TIPIFICACION
Acciones a corto plazo
Acciones a mediano plazo
Fuente: Direccién de Regulacion
Elaboracién: Direccién de Regulacion

De acuerdo a los niveles de prioridad, las acciones que tengan color rojo deberan realizarse
en el corto plazo, mientras que las de color amarillo se podran realizar en el mediano plazo,
sin embargo, la ejecucién de acciones propuestas dependera de los recursos con los que
cuente la Agencia y de la coyuntura entre instituciones relacionadas.

Tablanro. 5
Acciones regulatorias

ARCPostal, MINTEL, Operadores,
Instituciones Relacionadas
ARCPostal, MINTEL, Operadores,

1 Mesa Técnica del Sector Postal

Homologacién de vehiculos para la prestacion de

Generar condiciones adecuadas - servicios postales Instituciones Relacionadas
de mercado para la prestacién de 3 | Norma de seguridad postal ARCPostal, Operadores
los servicios postales. 4 [Programa de seguridad postal ARCPostal, MINTEL, Operadores
5 Levanta.mbientu de criterios para medir la calidad ARCPostal
del servicio postal
6 | Proyecto de revisién de normativa ARCPostal
7

ARCPostal, Instituciones
Relacionadas

ARCPostal, CDE

Supervisar la Implementacién
eficaz de la normativa servicios postales
Garantizar la accesibilidad del Inspecciones de control al operador postal
SPU designado
Fuente: Direccién de Regulacion
Elaboracién: Direccién de Regulacion

Inspecciones de control a los prestadores de

6.4.4. Cronograma de ejecucion del Plan de Regulacién Postal 2019

En el siguiente cronograma se establecen las acciones regulatorias consideradas para el
2019:

Tabla nro. 6

Cronograma de actividades

Cronograma Trimestral
Actividad Entregable 0
]

Informe de reuni6n de planificacién X

1 |Ejecutar Agenda Temética Postal | Informe de reunién de ejecucion X X
Informe de Reunién de evaluacién X

2 Lr;shtirc l::i::(} de homdlogacitu de Elaboracién de norma X X

3 |instructivo de seguridad postal |Elaboracién de norma X X

Informe de estindares de Levantamiento de metodologfa

g jealidad Levantamiento de linea base X X X
Evaluaci6n de linea base X
Informe de Reforma X

6 |Revisién y reforma de normativa | Propuesta de Reforma X X
Norma Reformada X X

Campana de seguridad

Plan Anual de Control

Plan Anual de Control

Fuente: Direccion de Regulacion
Elaboracién: Direccion de Regulacién
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7. PLAN ANUAL DE CONTROL POSTAL

La acelerada evoluci6n del sector postal, ha obligado al Estado a dotarlo de una mayor
institucionalidad, producto de lo cual la Asamblea Nacional aprobé la Ley General de los
Servicios Postales, cuyo objeto es regular y el controlar los servicios postales, a fin de
garantizar el derecho de los usuarios a la prestaci6n eficiente, oportuna y segura de estos
servicios (Art. 1).2

El mismo cuerpo legal, le da vida a la Agencia de Regulacién y Control Postal, como la
entidad encargada de regular y controlar a los operadores postales, garantizando su
derecho a operar, pero en el marco del cumplimiento de la normativa vigente.

En este contexto, el contar con una regulacién y control adecuados, le permite a cada uno
de los operadores postales trabajar y competir en el mercado en igualdad de condiciones,
dinamizar la economia y productividad del pafs, pero, sobre todo fortalecer el sector.

El Plan Estratégico Institucional 2018 - 2021, plantea, entre otras estrategias, el
fortalecimiento de la regulacion y el control a los prestadores de los servicios postales, es
por ello que para el 2018 y luego de un diagnéstico situacional, se detecté como problema
focal la insuficiente capacidad operativa de la Agencia para regular y controlar el sector
postal, sin que se pueda garantizar el derecho de los usuarios y el desarrollo del sector postal3;
en virtud de lo cual se plante6 como proyecto, establecer una linea base que permitio
determinar el nimero de personas naturales y juridicas que ofertan el servicio postal sin su
respectivo titulo habilitante, lo cual sin duda alguna es una afectacién tanto para el sector,
como para la economia del pafs.

7.1. Base legal

La Ley General de los Servicios Postales, creada en el mes de octubre del afio 2015, establece
en su articulo 9, numerales 2 y 16, las atribuciones de la Agencia de Regulacién y Control
Postal:
“2. Regular y controlar los servicios postales, de conformidad con la presente Ley y la
normativa internacional”,

“16. Inspeccionar a los operadores de los servicios postales. Los funcionarios
encargados de la inspeccién postal de la Agencia de Regulacién y Control Postal
podrdn, en el ejercicio de sus funciones, solicitar el apoyo de la fuerza piiblica”.

Asf también, el articulo 13, numerales 11, 12, 18, 19y 20 del mismo cuerpo legal, establece
como atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control Postal las
siguientes:

“11. Supervisar y evaluar el sector postal ecuatoriano, a través de la medicién del
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

12. Controlar el cumplimiento del Plan de Implementacién del Servicio Postal
Universal y la ejecucién del Plan de Emisiones Postales”.

“18 Ejercer, directamente o a través de la unidad respectiva, el control técnico para
asegurar la correcta aplicacién de las regulaciones del sector.

2 (Nacional, 2015)
3 Plan Estratégico Institucional 2018 -2021
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19. Inspeccionar, directamente o a través de la unidad respectiva, a los operadores de
los servicios postales.

20. Controlar el cumplimiento del Plan de Regulacién y Control Postal de la Agencia”.
7.2. Parametros para la estructura del Plan
El presente plan, basado en la normativa legal vigente, prevé tres tipos de inspecciones:

Inspecciones al Servicio Postal Universal (SPU).

Inspecciones a los prestadores de servicios en régimen de libre competencia.
Inspecciones ex post.

Otros Controles

Cada una de las inspecciones, amas de verificar aspectos de la prestacién del servicio postal,
tanto el Servicio Postal Universal como aquellos en régimen de libre competencia, le
permite a la Agencia ejercer sus facultades de control y supervisiéon de los operadores
postales y de proteccién al usuario.

En cumplimiento de lo anterior, y como tinica fuente de informacion, para la elaboracion del
Plan Anual de Control Postal, se ha considerado el Registro General de Operadores de los
Servicios Postales.

7.3. Desarrollo del Plan de Control

7.3.1. Control y evaluacién al Servicios Postal Universal

La Empresa Piiblica Correos del Ecuador es el operador postal designado y de acuerdo ala
Ley General de Servicios Postales le corresponde la prestacion del Servicio Postal Universal.
De la informacién obtenida a través de la Direccién de Titulos Habilitantes, Correos del
Ecuador actualmente se encuentra gestionando con la Agencia de Regulacion y Control
Postal la respectiva autorizacién de operacion del Servicio Postal Universal, para lo cual ha
registrado un total de 66 puntos de atencién propios, conforme el siguiente detalle:

Tabla nro. 7
Empresa Publica Correos del Ecuador (Puntos propios
e U D o de ate | D10

Matriz 1

Sucursal 23

Agencia’ 39

Ventanilla Flotante _ 3 _ e
E".‘I‘H#\" .?__ "ita'i‘éf':""' I° e .: < m R R r.\.\.‘,65 A R A

Fuente: Registro General de Operadores de los Servicios Postales
Elaborado: Direccién de Control y Evaluacion

Adicionalmente, cuenta con 61 agentes postales autorizados, que le apoyan en la prestacion
del SPU a nivel nacional, conforme se detalla en la siguiente tabla:

Tabla nro. 8
Empresa Publica Correos del Ecuador (Socios de ne
" Tipo de Oficina ; No. de puntos de atencion
Agenciados 55
Franquicias 6
: 3 talii R el i)
Fuente: Registro General de Operadores de los Servicios Postales
Elaborado: Direccion de Control y Evaluacion

ocio)
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En base a lo anterior, segin el Registro General de Operadores de los Servicios Postales,
durante el afio 2018, el operador designado Correos del Ecuador registra 127 puntos de
atencion activos, mismos que conforman su red postal para la prestacién del Servicio Postal
Universal, los cuales seran sujetos de control, de acuerdo con lo que establece la Norma
Técnica del SPU.

Adicionalmente, dentro de las inspecciones al Servicio Postal Universal, se contempla la
verificacion del Plan de Implementacién del SPU y el Plan de Emisiones Postales. En este
marco, conforme lo determina el Art. 39 del Reglamento a la Prestacién del Servicio Postal
Universal, de manera trimestral, se realizard una inspeccién en la que se verificara el
cumplimiento del Plan de Implementacién del SPU; lo propio para el Plan de Emisiones
Postales, sumando un total de 8 inspecciones al afio.

Por tanto, dentro del &mbito de control y evaluacién al Servicio Postal Universal, se prevé
realizar 135 inspecciones durante el afio 2019.

7.3.2. Control y evaluacién a los prestadores de servicios en régimen de libre
competencia

Los servicios postales en régimen de libre competencia son ofrecidos por operadores
postales privados y por la Empresa Publica Correos del Ecuador.

7.3.2.1. Operadores Postales con permiso de operacién postal

Desde enero del 2017 hasta noviembre de 2018, la ARCPostal, otorgé el permiso de
operacion postal a 159 operadores, los que cuentan con 1.409 puntos propios y oficinas
postales declarados dentro de su red, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla nro. 9
Operadores postales en régimen de libre competencia

D (i 1 (] [] (] (]

Sucursales 1.031

Agencias 141

Ventanilla flotante 3

Agenciados 64

Franquicias 11
Comisionistas 156
| Agentes postales autorizados 3

Proyeccién de nuevas oficinas postales F Sy

e B v R e ey VD § ol o

Fuente: Registro General de Operadores de los Sefvicios Postales
Elaborado: Direccion de Control y Evaluacién

Por otro lado, del andlisis a la Base General de Operadores de Servicios Postales, se observa
que tuvo un crecimiento del 59% en oficinas matrices y el 123% en oficinas postales que
han sido declaradas dentro de una red postal.

De acuerdo a la proyeccién de la Direccién de Titulos Habilitantes, para este afo se
consider6 otorgar 80 permisos de operacién postal; con corte al 16 de noviembre, se han
otorgado 59 permisos de operacién, quedando un restante de. 21 ‘permisos, los cuales se
incluiran en el Plan de Control 2019. Adicionalmente y considerando en promedio que cada
operador postal tiene de 1 a 5 oficinas postales, se proyecta incluir en la base de
inspecciones a 105 oficinas postales.
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En resumen, dentro del presente ambito de control, se identific6, en el mejor de los
escenarios, realizar inspecciones a 1.514 puntos de atenciéon durante el afio 2019.

7.3.2.2. Prestadores de servicios postales informales (sin titulo habilitante)

Durante el afio 2018 se realizo el estudio sobre el proyecto de “Establecimiento de la Linea
Base de Personas Naturales y Juridicas que Prestan Servicios Postales a Nivel Nacional Sin
Titulo Habilitante”, este estudio, que contempld la verificacion de fuentes primarias y
secundarias de instituciones de control como el Servicio de Rentas Internas,
Superintendencia de Compaiiias, Agencia Nacional de Transito, entre otras.

Este analisis arrojé como resultado un total de 347 prestadores de servicios postales
informales; es decir, son personas naturales y juridicas que realizan actividades del servicio
postal sin el permiso de operacion postal.

En este sentido, y en cumplimiento del plan de accién propuesto en el estudio, durante el
2019, tal como se evidenciara mas adelante en el presente plan, se realizara la inspeccion a
cada uno de los prestadores identificados, a fin de llevarlos a la formalidad.

7.3.3. Control ex post

Esta inspecci6n realiza la verificacién y control documental posterior al otorgamiento del
titulo habilitante, es decir la veracidad de las declaraciones y la documentacién
proporcionada por los operadores postales.

Como se menciond, entre el 2017 y 2018 la Agencia de Regulacién y Control Postal otorgd
158 titulos habilitantes a operadores privados y 1 titulo habilitante al operador publico, los
cuales seran inspeccionados para verificar lo declarado por el operador postal.

En tal virtud y tomando en consideracion lo establecido en el punto anterior, es decir que
se otorgaria 21 titulos habilitantes, para el 2019 se prevé un total de 180 inspecciones de
tipo ex post.

7.3.4. Otros controles

De conformidad al art. 5 del Reglamento de Inspecciones Postales, el Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacién y Control Postal, podra iniciar de oficio la realizacién de una
inspeccién, o a peticion de parte, por las siguientes causas:

e Solicitud expresa de autoridades.
e Irregularidades en documentos.
e Denuncias presentadas.

Hasta noviembre del afio 2018, se realizaron 54 inspecciones dentro de este ambito de
control, por lo cual se prevé que, durante el afio 2019, se atendera un promedio de 4
inspecciones mensuales, siendo un total de 48 inspecciones correspondientes a otros
controles.
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7.4. Resumen del Plan Anual de Control Postal 2019

De conformidad con lo expresado en el andlisis anterior, el Plan Anual de Control Postal
2019, considera las siguientes inspecciones a nivel nacional:
Tabla nro. 10
Plan Anual de Control Postal

Ambito de control No. De inspecciones
Control SPU 135
Control régimen de libre competencia 1.514
Control ex post 180
Otros controles 48
e e oAl R LR e g

Fuente: Direccién de Titulos Habilitantes
Elaboracion: Direccién de Control y Evaluacién

7.5.  Metodologia para elaborar el cronograma de inspecciones

Para la determinacién del niimero de inspecciones postales a ejecutarse durante el afio
2019, se ha contemplado los siguientes aspectos:

e Tipo de inspeccién.

e Tiempo estimado para realizar cada tipo de inspeccién (incluyendo tiempo efectivo
de inspecci6n, movilizacién y elaboracién de informes).

® Personal con que cuenta cada Coordinacién Zonal para ejecutar las inspecciones.

* Nuimero de puntos de atencién por Coordinacién Zonal. Es importante mencionar
que el niimero de provincias que converge en cada Coordinacién Zonal esta dado
por el Andlisis de Presencia Institucional en Territorio, documento que fue
elaborado por la ARCPostal y su detalle se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla nro. 11
Distribucién de zonas y niimero de puntos de atencién

Unidad Desconcentrada Zonal . | Cobertura Conformacién de zonas Nro. de pts de atenci6n

Carchi

Esmeraldas

Imbabura

Sucumbios

Napo

Zona2 |Orellana

Pichincha (excepto DMQ)
Chimborazo

Cotopaxi

Pastaza

Tungurahua

Zona 9 | Distrito Metropolitano de Quito - DMQ

Zona 1l

UDZ 9 - Quito 628

Zona 3

Zona4 |Manmabl

UDZ 8 - Guayaquil Zona 5 LosRios 495
Santa Elena

Bolivar

Galapagos

Zona 8 | Cantones de Guayaquil, Samborondén y Durén

Morona Santiago
Zona 6 |Azuay B
Canar
El Oro o
Zona7 |Loja
Zamora Chinchipe
Fuente: Analisis de Presencia Institucional en Territorio-ARCPostal
Elaboracién: Agencia de Regulacion y Control Postal

UDZ 6 - Cuenca

En base a los aspectos antes mencionados, se determing la cantidad de horas/hombre
requeridas para la ejecucién del Plan Anual de Control Postal 2019, como se muestra en los

siguientes cuadros:
Tabla nro. 12

Horas hombre promedio requeridas por tipo de inspeccion (1)

Nro.d Horas para ejecutar Horas para la Horas parala | Horasparala
Ambito de control s i las inspecciones en | movilizacién entre elaboracién | ejecucién de las

e campo operadores de informes inspecciones
Control SPU 135 1 05 1 2,5
Control rég‘imen de libre 1.514 1 0.5 1 2,5
competencia _
Control ex post 180 2 0,5 2 4,5

1 1 2,5

Fuente: Direccion de Control
Elaboracién: Direccion de Control y Evaluacién
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Tabla nro. 13
Tiempo total requerido en h/h para ejecutar el Plan

[ Coordinacién Zonal | Coordinacion Zonal | Coordinacién Zonal

|_ ) . Azuay Guayas Pichincha Total, h/h para

[ Tipode impeeciones h/h para ejecutar las | h/h para ejecutar las | h/h para ejecutar las | ejecutar el Plan
[ R inspecciones inspecciones inspecciones ;
SO L 110 .60 167,5 3375

. Régimen de libre competencia| 1090 1220 1475 _ 3785

| Ex post 234 220,5 355,5 810

glﬁiiras 40

contro 40
. TOTALES

Fuente: Direccién de Titulos Habilitantes
Elaboracion: Direccion de Control y Evaluacién

De los cuadros anteriores se puede concluir que el tiempo total requerido para ejecutar el
Plan Anual de Control Postal 2019 es de 5.052,50 horas/hombre.

Para determinar la factibilidad de ejecutar en su totalidad el niimero de inspecciones del
Plan Anual de Control Postal 2019 por parte de la ARCPostal, se trabajé en base a dos
supuestos:

e Las inspecciones se efectuaran durante 10 meses al afio, debido a situaciones tales
como vacaciones, enfermedades, entre otros.

e El tiempo destinado para inspecciones es de 3 dias a la semana, ya que deben
cumplir con otras actividades propias del cargo, distintas a la ejecucién del Plan de
Control.

Con la informacién anterior, se presenta el siguiente cuadro resumen del recurso humano
necesario por Coordinacién Zonal para la ejecucién correspondiente y del recurso humano
disponible actualmente:

Tabla nro. 14
_.._ Recurso humano requerido y disponible para ejecutar el Plan -

' Tiempo requerido Tiempo anual Nimero de y .
| Coordinaciones Zonales h/h para ejecutar | disponible en h/h inspectores ((Iianitidadcail;tual .l?éﬁﬂtt 32 ;
r el Plan para inspecciones * requerido P eoieres | Jnapactores Z

Coordinacién Zonal
| Azuay 1.474,00 960 1_,535‘,1-166_7 2 1 1_.w
| Coordinacién Zonal i

Guayas 1.540,50 960 1,6046875 2 1 1
| Coordinaci6n Zonal -
' Pichincha 2.038,00 960 2,12291667 2 1 1
F‘!—v""‘:"‘w—-‘""’" T ” v o -

Fuente: Direccién de Tilos Habilitantes
Elaboracién: Direccién de Control y Evaluacién

Con los resultados de cuadro anterior se evidencia que con el personal que dispone
actualmente la ARCPostal en las Coordinaciones Zonales de Azuay, Guayas'y Pichincha; se
puede ejecutar el 50% del Plan Anual de Control Postal 2019 propuesto.

7.6.  Ejecucién del Plan Anual de Control Postal 2019 con el personal disponible

A continuacion, se presenta la ejecucién del Plan Anual de Control Postal, considerando el
recurso humano disponible en la ARCPostal:
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Tabla nro. 15

Pla Anual de Control Postal 2019 ajustado
Ambito de control No. de inspecciones

Control SPU 10
— _ . | Formales 410
Control régimen de lib
gimen de libre competencia Informales o
Control ex post 21
Otros controles 5
e TRl — 939

Fuente: Direcciéon de Control y Evaluacién
Elaboracién: Direccién de Control y Evaluacion

7.7. Cronograma de ejecucion del Plan Anual de Control Postal 2019

A continuacién, se presenta el cronograma de implementacion del Plan Anual de Control
Postal 2019 ajustado, considerando el recurso humano disponible en la ARCPOSTAL.

Tabla nro. 16
Cronograma de inspecciones Plan Anual de Control Postal 2019 ajustado

Primer Segundo Tercer Cuarto

! L A Total
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Cronograma de Inspecciones

SPU 14 20 20 14 68

| Régimen de libre competencia 152 227 227 151 757

Ex post 18 27 27 18 90

Otros controles 4 7 7 6 24
i Totaln s S SN R HRR T 0] )28 Jioo281 0 |0 189 939

Fuente: Direccién de Control y Evaluacién
Elaboracién: Direccién de Control y Evaluacién

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

T

Lcda. Carolina Ramirez Lcda. Letty Yeber Ing. Javier Gémez
Directora de Control y Subdirectora de Gestion Director Ejecutivo,
Evaluacién Técnica Encargado
Directora de Regulacion,
Encargada
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