DATOS GENERALES
Nombre de la institucion:

Pertenece:

Adscrita:

DOMICILIO
Provincia:

Correo electrénico:
Pagina web:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:

Agencia Nacional Postal-ANP

Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de g
Informacidn-MINTEL

Pichincha

Quito

Ifiaquito

Av. Amazonas N35-89 y Juan Pablo Sanz

info@agenciapostal.gob.ec

www.agenciapostal.gob.ec
02-3995800

1768143810001

Nombre del representante legal de la institucién:

Dra. Maria de los Angeles Morales Neira

Cargo del representante legal de la institucion:

Directora Ejecutiva

Fecha de designacion:

28 de Febrero de 2011

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.

Periodo del cual rinde cuentas:

Enero-Diciembre 2013

Fecha en que se realizé la Rendicién de Cuentas ante la
ciudadania:

N/A

Lugar en donde se realizé la Rendicién de Cuentas ante la
ciudadania:

N/A

COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES ADMINISTRATIVAS TERRITORIALES QUE INTEGRA:

COBERTURA N.- DE UNIDADES

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

Anexo 1

Nacional 1 Anexo 2

Zonal 2

Provincial N/A

Distrital N/A

Circuito N/A

COBERTURA GEOGRAFICA: UNIDADES DE ATENCION QUE INTEGRA:

COBERTURA DE UNIDADES GENERO NACIONALIDADES
No se dispone de esta informacién debido a que al
. . momento de realizar la atencién al usuario no se
777 usuarios femeninos . N 2
. . ) N pregunta la nacionalidad. Se prevé obtener esta

Nacional 1 1817 usuarios 1040 usuarios masculinos . A o A
informacion para el afio 2014 con las debidas
excepciones de que existan usuarios que no deseen
dar estar informacion.
No se dispone de esta informacién debido a que al

342 usuarios femeninos momento de realizar la atencién al usuario no se

Zonal 2 754 usuarios 412 usuarios masculinos 'pregunta'l’a nacionalit{ad. Se prevé obtem'er esta
informacion para el afio 2014 con las debidas
excepciones de que existan usuarios que no deseen
dar estar informacién.

Provincial N/A

Distrital: N/A

Circuitos N/A

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION:

PRINCIPALES PROGRAMAS, PROYECTOS O ACCIONES
REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE

LA INSTITUCION Y RESULTADO ALCANZADO.

INDICADOR. RESULTADO

OBSERVACIONES

anexo 3
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

Porcentaje de
herramientas de medicién
Elaboracion herramientas de medicion del Servicio . Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
X aplicadas al Plan de 100,00% X
Postal Universal . Plan Anual Terminado 2013-PAT
Cobertura del Servicio
OEIl 1 Incrementar la prestacién del Servicio Postal Universal RestEl Uitz
Porcentaje de avance al . e -
L - - Medio de Verificacién: Reporte de cumplimiento del
Elaboracion de Informes de avance de Servicio Postal |seguimiento del Plan de ) ‘
) . 100,00% Plan Anual Terminado 2013-PAT, informes de avance|
Universal Cobertura del Servicio
. del SPU
Postal Universal
Reportes estadisticos Medio de Verificacién: Reporte de cumplimiento del
Inf tadisticos del Sector Postal 100,00% X
niormes estadisticos Gel >ector Fosta elaborados § Plan Anual Terminado 2013-PAT
ReCEE D aEEael Medio de Verificacién: Reporte de cumplimiento del
Informe de avance de Norma de Calidad la Norma de Calidad de los| 100,00% ) ‘Rep P
- Plan Anual Terminado 2013-PAT
Servicios Postales
OEI2 Incrementar lalNormalizacionly resulacion dellmercado Porcehtaje de reclamos 100,00% Medio de Verlflc.auon: Reporte de cumplimiento del
postal atendidos. Plan Anual Terminado 2013-PAT
Atencién a los usuarios del sector postal.
Porcentaje de satisfacciéon 106,74% Medio de Verificacién: Reporte de cumplimiento del
al cliente. Sk Plan Anual Terminado 2013-PAT
Porcentaje de puntos de
Aplicacion de las normas expedidas para la atencion de operadores 62.84% Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
formalizacion de los operadores postales. certificados frente a los i Plan Anual Terminado 2013-PAT
registrados
P taje de il t a I
Informes de los niveles de calidad de los operadores dzrlzesnniizljslese;zcgzlrir;zz ° I Cla Ve Tt (oo it B el
P 100,00% Plan Anual Terminado 2013-PAT, Informes de niveles|
postales de los operadores .
de calidad de los operadores postales
postales
Porcentaje de . e -
Realizacién de Instrumentos de la Agenda Regulatoria |cumplimiento de la 100,00% Dl et el dilie (e i el eld
) ! Plan Anual Terminado 2013-PAT
Agenda Regulatoria
Ndmero de inspecciones
de control realizadas en 117.62% Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
operativos conjuntos con oen Plan Anual Terminado 2013-PAT
el Ministerio del Interior.
Ndmero de inspecciones
OEI 3 Incrementar los niveles de Modernizacién del mercado extraor'dlnan?s [P G . L, -
- X tratamiento final a los Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
del servicio postal ecuatoriano ) 3 52,00% X
envios u objetos postales Plan Anual Terminado 2013-PAT
Ejecucion del Plan Anual de Control del Sector Postal, o Gl ity
. Aoy . rezagados.
mediante la realizacién de controles determinados en
la normativa para el sector.
Ndmero de inspecciones 117.37% Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
ordinarias in situ = Plan Anual Terminado 2013-PAT
Porcentaje de operadores
postales que cumplen con 102.22% Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
los requisitos bésicos 1een Plan Anual Terminado 2013-PAT
establecidos
Porcentaje de
cumplimiento del plan de 100,00% Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
inspecciones frente al st Plan Anual Terminado 2013-PAT
aprobado
Meiorar la evaluacién del desempefio del personal Calificacién Ponderada de 99.47% Medio de Verificacién: Reporte de cumplimiento del
g & = . evaluacion del desempefio i Plan Anual Terminado 2013-PAT
- Efectuar la contratacion y/o declarar ganador de
Concurso de Méritos y Oposicion a una persona Porcentaje de
discapacitada o que tenga familiares a su cargo con cumplimiento en la 02.50% Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
discapacidad. inclusion de personas con G Plan Anual Terminado 2013-PAT
- Elaboracién de las bases de los Concursos de Méritos [capacidades especiales
y Oposicién (Convocatoria).

anexo 4

2/11



OEI 4 Incrementar el desarrollo del Talento Humanc

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

Disminuir la rotacién de mandos medios dentro de la

Indice de rotacién de

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del

316,92%
institucion. mandos medios =en Plan Anual Terminado 2013-PAT
Porcentaje de
P . Az Funci ios Ci itad| Medio de Verificacion: R te d limiento del
Elaboracion y ejecucion del Plan de capacitacion. uncionarios Capacitados 106,67% edio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del

respecto de la Dotacion
Efectiva

Plan Anual Terminado 2013-PAT

OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional

Elaborar y revisar los proyectos y/o reformas de leyes
decretos, acuerdos, convenios, contratos, reglamentos
y mds instrumentos legales y juridicos que deben ser
procesados o aprobados en Agencia Nacional Postal, e
informar sobre los mismos.

Tiempo promedio en dias
de revision de proyectos

de normativa postal 36,20%
requerida por las areas de
la Agencia Nacional Postal

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT

Procesar instrumentos y/o documentos legales a
tiempo

Porcentaje de
instrumentos y/o
documentos legales a
tiempo

104,71%

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT

Implementacién de herramientas de seguimiento y
evaluacién de instrumentos internacionales

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades de la Hoja de 100,00%
Ruta de los Convenios
internacionales

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT

Documentos elaborados con el contenido de los
instrumentos internacionales para aprobacién de pais
contraparte, MINTEL y Cancilleria acordes a las
actividades de las hojas de ruta respaldo de los
convenios internacionales

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades para los
nuevos convenios
internacionales firmados y
registrados en Cancilleria

100,00%

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT

Contabilizar los seguidores que visiten la WEB y el
Facebook institucional

Numero de visitas en
medios digitales 858,21%
institucionales

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT

Contabilizar los seguidores que se aumente al Tweet
de la Agencia Nacional Postal

Numero de seguidores en

X 128,07%
twitter

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT

- Participacién en eventos publicos de la ANP

- Realizacion de campafias mediaticas por la ANP

- entrevistas realizadas de la ANP en medios para las
autoridades

- Elaboracién de informes de monitoreo de medios con
temas de la ANP

Ndmero de acciones que
visibilizan a la Agencia 400,00%
Nacional Postal

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT

Informes de LOTAIP publicados en la WEB de la Agencia
Nacional Postal

Porcentaje de

102,88%
Cumplimiento de LOTAIP 1880

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT

- Participacion en eventos de la UPU como miembro
del Consejo de Administracion.

- Participacion en eventos de la UPAEP - Consejo
Consultivo y Congreso de la Habana.

- Recopilacion de informacién para las participaciones
internacionales.

- Elaboracion de documentos para las participaciones y
candidaturas internacionales

Nimero de eventos
internacionales con 133,33%
presencia de la ANP

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Plan Anual Terminado 2013-PAT
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

- Elaborar informes de mantenimiento de los
servidores y servicios de telecomunicaciones de la
Agencia Nacional Postal

- Elaborar informes de soporte y asistencia técnica de

Porcentaje de

Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del

disponibilidad de servicios 103,63%
equipos tecnoldgicos asignados a usuarios de la P L. Gl Plan Anual Terminado 2013-PAT
. . tecnoldgicos
Agencia Nacional Postal
- Elaborar informes de incidentes presentados en los
servicios tecnoldgicos.
- Consolidacién y elaboracién de Informe de avance de .
- Porcentaje de " Y -
cumplimiento del POA de la ANP. L Medio de Verificacién: Reporte de cumplimiento del
L. . o cumplimiento de Plan 167,44% K
- Recepcidn de matriz de seguimiento de las R Plan Anual Terminado 2013-PAT
e . Operativo Anual de la ANP
actividades del POA 2013 a las areas.
Elaboracion de informe de avance de procesos Porcentaje de Procesos 0.00% Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
comatosos en la ANP. Comatosos i Plan Anual Terminado 2013-PAT
Solicitar informe de avance de proyectos en riesgo de [Porcentaje de Proyectos G Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
la ANP de Inversion en Riesgo s Plan Anual Terminado 2013-PAT
Normalizacién de Procesos de la Direccion Porcentaje de procesos 100,00% Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Administrativa Financiera normados e Plan Anual Terminado 2013-PAT
Promedio de gasto Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
- Informe del gasto corriente promedio por funcionario 102,42% .
OEI 6 Incrementar el uso eficiente del presupuesto g P P corriente por funcionario ° Plan Anual Terminado 2013-PAT
e o ey Medio de Verificacion: Reporte de cumplimiento del
Informe de la Ejecucion Presupuestaria en Inversion.  |Presupuestaria en 91,47% BLLLY 2

Inversién

Plan Anual Terminado 2013-PAT

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES, ATRIBUCIONES, COMPETENCIAS LEGALES

a) Determinar de conformidad con la Ley de Modernizacion del

Estado, los derechos que deban cancelar los operadores
postales.

Se ha elaborado una propuesta de Ley de Servicios
Postales

Se han planteado
derechos de cobro a los
operadores postales, la

cual estd a la espera de la
revision por parte del
MINTEL.

Actualmente la Entidad no cuenta con una
Ley de Servicios Postales pero existe ya un
proyecto mismo que se

remitié al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (MINTEL) mediante oficio ANP-
DE-2013-0641-OF de 09 de diciembre de
2013, que tiene como énfasis la proteccién
del Servicio Postal Universal. (Se adjunta
Oficio en referencia)

b) Fijar tarifas maximas y minimas para la prestacion del

servicio postal, exceptuandose las de Servicio Postal Universal.

Se han planteados mecanismos para levantar la
informacion de tarifas, lo cual se operativizara en el
afio 2014. Una vez que se analice esa informacion se
determinara la viabilidad de fijar o no tarifas maximas

Los resultados se
alcanzaran a partir del
levantamiento de la

Actualmente la Entidad no cuenta con una
Ley de Servicios Postales pero existe ya un
proyecto mismo que se

remiti6 al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) mediante oficio ANP-|

. L L informacion. DE-2013-0641-OF de 09 de diciembre de
minimas para la prestacion del servicio postal. . . . Iy
2013, que tiene como énfasis la proteccion
del Servicio Postal Universal. (Se adjunta
Oficio en referencia).
Elaboracién de herramientas de medicién del Servicio
Postal Universal. 100% -
c) Aprobar y evaluar anualmente el Plan de Prestacion del
Servicio Postal Universal y expedir las normas internas " A p Bl
: ; : Se han elaborado informes de avance de la
necesarias para su funcionamiento. Elaboracion de informes de avance de Servicio Postal L, L,
100% elaboracion del Plan de Implementacién dell

Universal.

Servicio Postal Universal.

Participacion en eventos de la UPU como miembro del
Consejo de Administracion.
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d) Ejercer la representacion postal oficial ecuatoriana, en
congresos y mas reuniones internacionales sobre la materia.

Participacion en eventos de la UPAEP - Consejo
Consultivo y Congreso de la Habana.

Elaboracion de documentos para las participaciones y
candidaturas internacionales.

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

116,67% N/A

e) Vigilar que el operador a quien se delegue la prestacion del
servicio postal universal y todos los operadores del sector
postal en general cumplan los convenios internacionales
vigentes en el Ecuador.

Para el caso del Plan Integral de Reforma y Desarrollo
Postal de Ecuador (PIDEP) y del convenio suscrito con
la Unidn Postal Universal (UPU), la Agencia Nacional
Postal ha implementado la plataforma idénea para la
elaboracion del Plan del Servicio Postal Universal que
tendra que presentar el operador designado.

Se ha generado los
siguientes productos:
estudios, notas técnicas,
norma técnica, base de
datos y georeferenciacion
de la cobertura del
Servicio Postal Universal

Actualmente CDE es la entidad encargada
de la elaboracién del Plan de Cobertura del
Servicio Postal Universal, previo a la
aprobacion de la Agencia Nacional Postal.

) Dictar resoluciones técnicas necesarias para el buen

1. Reglamento de registro de operadores
postales.

2. Interpretacion de la Norma INEN-ISO
9001:2008 en servicios postales.

3. Reglamento para la exportacion de
mercancias con fines comerciales a través
de la red postal pablica denominado

funcionamiento de los servicios que prestan los operadores Cumplimiento de la Agenda Regulatoria 100,00% ™ ..
quep P P g g s Servicio Exporta fcil. 4.

postales. .
Reglamento de Indemnizaciones.
5.Nota conceptual y metodologia de célculo|
No NCM-ANP-2013-001 "{ndice de
Cobertura del servicio Postal Universal
(SPU)".

. - - Elaboracién de herramientas de medicién del Servicio

g) Supervisar y controlar el cumplimiento del servicio postal postal Universal

universal y realizar un seguimiento de la prestacion del mismo, : AT Expedicion de Norma Técnica del SPU en

asi como supervisar el cumplimiento de las normas respectivas| L. L, ° Diciembre de 2013

) Norma técnica para la prestacion
por parte del operador correspondiente. . .
del servicio postal universal en el Ecuador
. . . Porcentaje de reclamos atendidos. 100,00% -
h) Velar por la eficiencia de los servicios postales, garantizando| = =
Iy X . " Informes de los niveles de calidad de los operadores
la proteccion de los derechos de los usuarios, asi como la libre el 100,00%
. ostales.
competencia en el sector postal. 2 - - = -
Porcentaje de satisfaccién al cliente. 106,74%

Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas

publicas con enfoque intercultural

Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas . .

o X Todos los proyectos y acciones ejecutadas por la
publicas con enfoque generacional ) A 3
- " " — - — Agencia Nacional Postal son de caracter general y de
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas L. . . N
aplicacion nacional por lo tanto no tiene ninguna N/A

publicas con enfoque de discapacidades

Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas
publicas con enfoque de género

aplicacion especifica sobre los grupos de atencién
prioritaria.

Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas
publicas con enfoque de movilidad humana

PARTICIPACION CIUDADANA

Se han implementado mecanismos de participacion ciudadana
para la formulacion de planes y politicas

Se coordina con las instancias de participacion existentes en el

territorio
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

MECANISMOS IMPLEMENTADOS

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

MEDIOS DE
VERIFICACION

Consejo Ciudadanos Sectoriales N/A N/A
Didlogos periddicos de deliberacién N/A N/A
Consejo Consultivo N/A N/A
Audiencia publica N/A N/A
Otros N/A N/A

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD.

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE ORIGINO EL COMPROMISO

RESULTADOS DE
AVANCE/CUMPLIMIENTO

DETALLE MEDIOS DE VERIFICACION

En el afio 2013 no existié6 compromisos con la ciudadania.

CONTROL SOCIAL

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL QUE SE HAN GENERADO
DESDE LA CIUDADANIA HACIA LA INSTITUCION

Veedurias Ciudadanas

MECANISMOS IMPLEMENTADOS

Observatorios

En la Audiencia de Rendicién de Cuentas del afio
anterior no existio compromisos

Otros mecanismos de control social

OBSERVACIONES

RENDICION DE CUENTAS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Elaboracién del informe de rendicién de cuentas de acuerdo a
los contenidos establecidos en la RESOLUCION N° CPCCS-007-
259-2013

DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE MOMEN!

N/A

OBSERVACIONES

N/A

MEDIOS DE VERIFICACION

N/A

Presentacién del informe de rendicién de cuentas a la
ciudadania en eventos de retroalimentacion de la rendicion de
cuentas en territorios y a nivel nacional, segun el caso.

N/A

N/A

N/A

Entrega de informe de rendicién de cuentas al consejo de
participacion ciudadana y control social, incluyendo las
observaciones de la ciudadania.

N/A

N/A

N/A

Describa los principales aporte ciudadanos recibidos: N/A

MECANISMOS UTILIZADOS PARA DIFUSION DE LA INFORMACION:

MECANISMOS ADOPTADOS PARA QUE LA CIUDADANIA
ACCEDA A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

PERIODICIDAD MARQUE CON UNA X OBSERVACIONES
Y DE SU RENDICION DE CUENTAS.
Se realizan entrevista al vocero autorizado
Medios de comunicacién: MENSUAL X en TV, radio, prensa. Esto generd 184 mil
dolares de free press.
Cada vez que hay evento de la ANP o
Publicacién en la pagina web institucional de la informacion informacion nueva de la gestion se publica.
L MENSUAL X o
institucional La periodicidad es mensual
frecuentemente.
Publicacién en la pagi institucional de la inf i0
ub |Fa.cl|on en la pagina web institucional de la informacién de| ANUAL X El informe autorizado por el MICSE.
Rendicién de Cuentas

anexo 6
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

Facebook: Agencia Nacional Postal
https://www.facebook.com/AgenciaNacion
alPostal?ref=br_tf; Twitter:

@Agencia Postal

Redes sociales: MENSUAL X https://twitter.com/AgenciaPostal;
Canal Youtube: Agencia Postal
http://www.youtube.com/user/AgenciaPos
tal; Ivoox: agenciapostalec
http://www.ivoox.com/

Publicaciones: ANUAL X Publicacién Fisica

Mecanismos para que el ciudadano pueda solicitar MEEE D D RESIEL, [RER

) L, paraq P PERMANENTE X Web, mail:serviciocliente@agenciapostal.go

informacion P - 7
b.ec, Pagina Web Tramites ciudadanos
Se contesta las llamadas al 1800 POSTAL,
Se responden inquietudes que publica la

Mecanismos para que la institucién responda a las peticiones G ENE R (D LR Ty, SR (CEpentn

) p' a L, P p PERMANENTE las preguntas del al correo

ciudadanas de informacion: ool .
:serviciocliente@agenciapostal.gob.ec y se
realiza la revision continua de la pagina
web tramites ciudadanos

Otros N/A X N/A

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.

La institucién tiene articulado el POA al PNBV X R e SR R R

Planificacién e Inversién Publica SIPelP

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

Se refiere a la informacién de avance de la gestion en relacion a lo planificado y de acuerdo a la Programacién Operativa Anual:

N S
Porcentaje procesos normados (Meta 100%): Consiste en el Se presentd el manual de Compras Publicas de la Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
levantamiento de los procesos que constan dentro del manual de Compras . . . 100,00% .
. 5 y Agencia Nacional Postal incluyendo todos los procesos Terminado 2013-PAT
Publicas para la Agencia Nacional Postal.
Promedio gazto Icorriente porl fudncrijorario (Metad2.402):Los El cumplimiento de este indicador superd debido al R Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
240? e e gmo, U IS0 D incremento de costos durante el afio. aen Terminado 2013-PAT
corriente que se rogramo utilizar.
Se cumplié el 98,86% de este indicador, por cuanto el
Porcentaje de la ejecucion presupuestaria en la inversion proyecto de inversion "Sistema Automatico de
(Meta 100%): Es el porcentaje de ejecucion presupuestaria de los Atencidn al Usuario Postal en el Ecuador " no cumplié LG Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
proyectos de inversion de la Agencia Nacional Postal la meta es 100% y se lo [con las actividades programadas en el cronograma ! Terminado 2013-PAT
presenta trimestralmente debido a que los procesos de contratacién publica se
declararon desiertos.
Porcentaje de instrumentos y/o documentos legales
procesados a tiempo (Meta 95.5): Consiste en la medicion del . . .
R o K El cumplimiento de este indicador refleja el .
tiempo de tramitacion de los documentos ingresados a la - . Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
) L ) L L cumplimiento éptimo en la entrega de Instrumentos 100,00% )
Direccion de Asesoria Juridica, tales como: Informes juridicos, Terminado 2013-PAT
o . ) y/o documentos legales.
criterios juridicos, contratos, resoluciones, convenios, notas
revérsales, entre otros.
Tiempo promedio en dias de revision de proyectos de
normativa postal requerida por las areas de la Agencia o Ar?Tl N
. i % P . . El cumplimiento de este indicador consiste en la .
Nacional Postal (Meta 5): Es el tiempo programado para . - Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
) . . entrega de respuesta a los requerimientos solicitados, 36.20% )
revisar y emitir observaciones respecto a los proyectos de . Terminado 2013-PAT
. - y ; ) superando el tiempo programado.
normativa postal solicitados por las diferentes Direcciones de
la Agencia Nacional Postal.
B clad it el s e Ead] Se recibieron 17 comunicaciones en total, se
orcentaje de cum.p |rT1|en ° .e as actividades ce fas nojas de ;4o - cambi6 informacion por temas de Cédigo Postal, o Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
ruta de los convenios internacionales (Meta 100%): el nivel de . ; 100,00% X
) - preguntas realizadas sobre la ley e instrumentos Terminado 2013-PAT
avance que se registra con las actividades de mutuo acuerdo. . R
internacionales.
Porcentaje de cumplimiento de las actividades para los nuevos
convenios internacionales firmados y registrados en
N L Ve . . Se firmé hoja de ruta con Peru y se solicité registro a Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
Cancilleria: los nuevos convenios internacionales que se firmen| o 100,00% )
) L MINTEL, MICSE y Cancilleria. Terminado 2013-PAT
deben ser registrado en Cancilleria, se reporta el avance de
este registro.(Meta 100%)
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

Namero de visitas en medios digitales institucionales: cudntas . . .
L Se presenta la sumatoria de personas que visitan la Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
personas mes a mes nos visitan en WEB, en Facebook y otros 858.21 % .
L WEB, y el facebook. Terminado 2013-PAT
canales digitales. (Meta 13811):
( i i : cud Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
Ndmero de seguidores e.n twitter .(Meta 8956): cuantas personas Se sumaron 2514 mis seguidores que los planeados. 128.07 % P U p y
por mes se suman como seguidores al twitter de la ANP. Terminado 2013-PAT
Namero de acciones que visibilizan a la Agencia Nacional Reporte Gobiermolpor Resultados-GPR yPlan Anual
: Gbli ici i Se participd en 45 eventos mas que los planificados. 400.00 %
Pos.tal (Meta 15): eventos publicos en los que participa la Agencia p p q p o Terminado 2013-PAT
Nacional Postal
Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP (Meta 11):para Se entregaron 12 monitoreos mediéticos, afio . Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
cumplir con los proceso de Transparencia de la Informacién dispuestos en la 100,00% .
— completo. Terminado 2013-PAT
Constitucién
Numero de eventos internacionales con presencia de la ANP
(Meta 3): Eventos internacionales del sector postal del Sistema L . . . X X
. . . . Se asisti6 a dos Consejos Administrativos, a un Consejo Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
Naciones Unidas en los que los paises miembros deben . 13333 % )
. . . Consultivo y a un Congreso. Terminado 2013-PAT
participar y cuando se es miembro activo electo es una
responsabilidad impostergable
Porcentaje de reclamos atendidos.(Meta 100): Consiste en la Se reciben 72 reclamos durante el afio 2013, los
) )
medicién de la atencién de reclamos ingresados por los usuarios del sector TS e EiEn feseles marh Axich Nadsme 100% Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
postal. La meta es de 100% ya que es un servicio que presta la Institucion, a P & Terminado 2013-PAT
ésta debe ser cumplida en su totalidad. Postal.
Porcentaje de satisfaccion al cliente.(Meta 89): Consiste en la
medicion de la satisfaccion del usuario, mediante encuestas  |Resultado de las encuestas realizadas a usuarios e Eiiae i Fes e GFRy Fim A
realizadas a los usuarios que han presentado reclamos y/o externos, a una muestra de 238 usuarios, se obtiene un| 95,00% T P inado 2013 PZT Y
P . ; . A " erminado |
consultas con la institucion. La meta es del 89%, misma que  |porcentaje de satisfaccion del cliente externo de 95%.
evidencia la calidad del servicio que presta la Institucion.
Numero de inspecciones de control realizadas en operativos
conjuntos con el Ministerio del Interior (Meta 800): Consiste
en medir el nimero de inspecciones de control realizadas a los|Se realizan 941 visitas a operadores postales en 117.62 % Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
operadores postales de conformidad a la Ley de Defensa al operativos conjuntos con el Ministerio del Interior. oen Terminado 2013-PAT
Consumidor. La meta es de 800, en virtud de la disponibilidad
de los Intendentes para efectuar el proceso en campo.
Durante el afio 2013 se ha recibido 13 notificaciones
. . . L . para efectuar el tratamiento de los envios postales no
Numero de inspecciones extraordinarias para dar tratamiento S S g Mt Y i
fiiel &[5 @ivias o Gl FesEles (o GBSy efectuados por inspector’es de la Direcci6n de Registro
rezagados (Meta 25): Consiste medir el nimero de . . L ’ Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
R ) B Inspeccién, Control y Proteccidn al Usuario, sin 52.00 % .
tratamientos finales a los envios postales rezagados 0 59 G @90 68 alits el chremiad Terminado 2013-PAT
reportados por los operadores postales. La meta es de 25 = Fto AT, 7o 1 @Yo 62 (i) G I (R G
procesos tomando en cuenta la linea base del afio 2012. . ™
tipo de envios para efectuar el proceso antes
mencionado.
Numero de inspecciones ordinarias in situ (Meta 1900):
Consiste el medir el nimero de inspecciones ordinarias | . . R .
) e o Se efecttan 1900 inspecciones ordinarias a nivel .
realizadas en campo para la verificacién del cumplimiento de . R . Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
L L nacional de operadores catastrados y 330 inspecciones 11737 % )
los requisitos técnicos de los operadores postales. La meta es ) Terminado 2013-PAT
B a operadores informales.
de 1.900 tomando en cuenta la linea base de puntos de
atencion del afio 2012.
Porcentaje de operadores postales que cumplen con los Se obtiene un cumplimiento de los requisitos técnicos .
requisitos basicos establecidos (Meta 90): Consiste en medirel |44 929 de los TS Gl AT e CREEES 92.00% Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
cumplimiento de los requisitos técnicos de los operadores postales. La meta celtsh . " ! Terminado 2013-PAT
es de 90% tomando como linea base el resultado del afio 2012. postales inspeccionados.
Porcentaje de cumplimiento del plan de inspecciones frente al
aprobado (Meta 100): Consiste en el cumplimiento de las
X v . ( . ) p Se obtiene un cumplimiento del 100% de las .
inspecciones realizadas en campo versus aquellas . . I Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
) R inspecciones programadas ordinarias a operadores 100,00% .
programadas en plan de inspecciones. La meta es del 100% ya o Terminado 2013-PAT
que se debe verificar en campo a todos los puntos de atencién :
programados.
) L, " El cumplimiento de este indicador depende de la
Porcentaje de puntos de atencion de operadores certificados L
. . o aplicacion por parte de los operadores postales del
frente a los registrados (Meta 50): Consiste en la medicién del “Realamento de Registro de Operadores Postales”
numero de certificados emitidos de acuerdo al catastro de ubglzicado enel Re !i;stro Oficia,IJNo 721 de 11 de 'u,nio 31.42% Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
operadores postales de la institucion. La meta es del 50% en ze 2012, sin embas 0o se obtien'e Ia totalidad dJe a e Terminado 2013-PAT
virtud del cumplimiento de los operadores postales a la —— de,bido a queio 0 (el (ES G e S ey
normativa aplicable.
P parte métodos los operadores postales.
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

Porcentaje de herramientas de medicién aplicadas al Plan de
Cobertura del Servicio Postal Universal (Meta 100%): La meta |Se presentaron dos (2) herramientas de medicién del
corresponde al cumplimiento de elaboracién de las Servicio Postal Universal., debidamente aprobados: 100,00% Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
herramientas de medicién del Servicio Postal Universal, se una es la matriz de seguimiento y la otra el cronogramal o Terminado 2013-PAT
programaron dos herramientas que permitieron cumplir con el|de implementacion del Servicio Postal Universal.
objetivo.
Porcentaje de avance al seguimiento de la elaboracion del Plan|
de Cobertura del Servicio Postal Universal (Meta 100%): La Se presentaron cuatro ( 4) informes de avance del ERET Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
meta es 100% se programaron realizar 4 informes de seguimiento a la Servicio Postal Universal., debidamente aprobados. ! Terminado 2013-PAT
elaboracién del Plan de Cobertura del Servicio Postal Universal.
L Se presentaron los catorce (14) informes estadisticos .
Reportes estadisticos elaborados (Meta 100%): Es el . . o Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
5 - o ~ del sector postal: 11 informes mensuales, 2 informes 100,00% .
de 14 informes estadisticos durante el afio 2013. . . Terminado 2013-PAT
trimestrales y 1 informe semestral.
Porcentaje de avance de la Norma de Calidad de los Servicios
Postales (Meta 100%): Es el cumplimiento de la elaboracién de
. ( 9 P - . Se presentaron cuatro ( 4) informes de avance de la Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
4 informes de avance de la Norma Técnica de Calidad de los ) 100,00% )
L N - Norma de Calidad. Terminado 2013-PAT
Servicios Postales que se realizard con la cooperacion del
Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) .
Porcentaje de incremento de los niveles de calidad de los
operadores postales (Meta 69%): Es el cumplimiento del Se presentaron veintitn (21) informes de calidad
avance de los niveles de calidad del servicio prestado por los |aplicada a los operadores postales, esto en razén de Reporte Gobierno por Resultados-GPR v Plan Anual
operadores postales. La meta es 69%, programada tomando  |que en algunos meses se realizaron inspecciones de 69,00% Te:)minado 2013 PZT Y
en cuenta la linea base del 2012 y considerando las calidad a mds de una provincia. Sin embargo, la meta
inspecciones realizada a nivel provincial. Se programa realizar |establecida del 69% se cumpli6.
21 informes de calidad.
Porcentaje de cumplimiento de la Agenda regulatoria (Meta
100%): Es el cumplimiento de la normativa expedida para
regular al sector postal, la meta es 100%, se programaron
elaborar 5 instrumentos regulatorios, que representan a 4 . . . .
. L Se presentaron cinco (5) instrumentos regulatorios, Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
reglamentos expedidos: Reglamento de Uso y aplicacion de R 100,00% .
oy o debidamente aprobados. Terminado 2013-PAT
Caodigo Postal, Reglamento de Indemnizaciones, Reglamento
para el tratamiento de reclamos y quejas y Reglamento
"Exporta facil"; y la Norma Técnica de, Cédigo Postal
Ecuatoriano.
Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Anual de la  |Este indicador superd la meta principalmente debido al
ANP (Meta 100%): Consiste en medir el cumplimiento de las actividades |lanzamiento del Sistema de Cédigo Postal en el 167.43% Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
del Plan Operativo Anual de la Agencia Nacional Postal, las cuales deben Ecuador y al incremento de inspecciones postales al ! Terminado 2013-PAT
cumplirse completamente al finalizar el afio. final del afio 2013.
Se super6 la meta debido a que se realizé el )
Porcentaje de Procesos Comatosos (Meta 12,9%): Se espero . . Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
y ~ _~ _|mejoramiento de todos los procesos que constaban 0,00% .
llegar al final del afio 2013 al 12,9% de procesos comatosos en la Institucion. L, Terminado 2013-PAT
como comatosos en la institucion.
Se cumplié el 50% de este indicador, por cuanto el
proyecto de inversion "Sistema Automatico de
. . ; —
Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo (Meta 100%): Atencidn al Usuario Postal en el Ecuador " no cumplié Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
La meta es el 100% debido a que la Agencia Nacional Postal manejaba un L 50,00% .
: IR - con las actividades programadas en el cronograma Terminado 2013-PAT
solo proyecto de inversién a inicio de afio.
debido a que los procesos de contratacién publica se
declararon desiertos.
el flcaclnliondetadaldellalevallacienidelines e penol(i et La calificacién promedio obtenida es debido a que o Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
89,5) se considero que seria el puntaje promedio de la evaluacién de los Fraa 89.03% .
# existié personal nuevo. Terminado 2013-PAT
servidores.
{ndice de Rotaciéon de Mandos Medios (Meta 5,26) La salida de dos directivos y el ingreso de uno, es el 16.67% Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
b
considerédndose que saldria Ginicamente un funcionario. resultado de ese valor. ! Terminado 2013-PAT
Porce_ntaje Gl2 TS e EE Rl e @ [ ol E La capacitacion en actualizacién de los funcionarios en o Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
efectiva (Meta 75%) Consiste en el porcentaje de funcionarios ) . g 80,00% .
——— dreas importantes, permitio superar lo esperado. Terminado 2013-PAT
Aa : . P . . Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
Inclusion de personas con capacidades especiales (Meta 4.8%).|Esta variacion se debe a desvinculaciones de personal. 4,44% & . i v
Terminado 2013-PAT
El cumplimiento de este indicador supero la meta
Porcentaje de disponibilidad de servicios tecnoldgicos (Meta, [debido a que la ejecucion del mantenimiento
95%) : Consiste en asegurar que los servicios Tecnologias e Informacién ~ |Preventivo sobre los sistemas y aplicaciones internas B Reporte Gobierno por Resultados-GPR y Plan Anual
(T1) estén disponibles y funcionen correctamente siempre que los usuarios |de la Agencia Nacional Postal garantizan un alto indice ! Terminado 2013-PAT
internos o externos deseen hacer uso de ellos. de disponibilidad de los servicios de tecnologia e
informacion, logrando superar la meta prevista.
TOTAL
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CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA:

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CU
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

ENTAS

Informe de la Ejecucién Presupuestaria en Inversion

720.644,1

DS 659.149,81) 91,47%

Reporte ESIGEF

TOTAL

S 2.904.804,0:

$

2.184.159,9:

8BS 1.833.688,88

v

720.644,10

v

659.149,8.

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

[nfima Cuantia 136 $94.368,81 136 $94.368,81
Publicacién 148 $507.317,08 148 $507.317,08
Licitacion 0 $ 0,00 0 $ 0,00
Subasta Inversa Electrénica 5 $123.916,09 0 $123.916,09
Procesos de Declaratoria de Emergencia 0 $ 0,00 0 $0,00
Concurso Publico 0 $0,00 0 $0,00
Contratacién Directa 0 $ 0,00 0 $0,00
MenoriClanta 0 $0,00 9 $0,00 SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
Lista corta 0 $ 0,00 0 $0,00 PUBLICA
Produccién Nacional 1 $ 25.300,00 1 $ 25.300,00
Terminacién Unilateral 0 $ 0,00 0 $0,00
Consultoria 0 $ 0,00 0 $0,00
Régimen Especial 4 $247.832,18 4 $247.832,18
Catalogo Electrénico 1 $ 15.900,00 1 $15.900,00
Cotizacion 0 $ 0,00 0 $0,00
Ferias Inclusivas 0 $ 0,00 0 $0,00
Otras 0 $0,00 0 $ 0,00
$1.014.634,16

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

N/A N/A N/A

INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

3446 objetos donados

113 objetos donados

15 objetos donados

97 objetos donados

139 objetos donados

N/A= La Agencia Nacional Postal no valora los objetos

entregados en calidad de donacién. Se contabilizan por|

el numero de objetos entregados.
La reglamentacion no establece la valoracién de los
objetos que se entregan en calidad de donacién.

2013

Actas entrega - recepcién a FUNDACION KAIROS de 05 de febrero de

"BELLAVISTA" de 04 marzo de 2013

Acta entrega - recepcion al CENTRO DE REHABILITACION SOCIAL

Acta entrega - recepcion al CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD DE
PERSONAS ADULTAS FEMENINO DE CUENCA de 08 marzo de 2013

2013

Acta entrega - recepcion al MINISTERIO DE JUSTICIA de 14 de marzo de

PERSONAS ADULTAS RIOBAMBA de 21 de marzo de 2013

Acta entrega - recepcion al CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD DE
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INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL - ANP

768 objetos donad Actas entrega - recepcion al CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD DE
CAAEHCTIECED PERSONAS ADULTAS EN CONFLICTO CON LA LEY de 24 de abril de 2013

3 alftes e Acta entrega - recepcién al  CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD DE
CIREDEIIELES PERSONAS ADULTAS RIOBAMBA de 24 de abril de 2013

. Actas entrega - recepcion a la FUNDACION
Eo22bisiosdopades KAIROS de 17 de diciembre de 2013

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

INFORME EL
CUMPLIMIENTO DE
ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES MEDIOS DE VERIFICACION

DICTAMENES
N/A N/A N/A N/A

N/A
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