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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Avance trimestral de la meta

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR GPR Meta Anual n Observaciones
Incrementar el seguimiento a la cobertura del Plan de|porcentaje de herramientas de medicién aplicadas al 100% . 100
OEI 1 Incrementar la prestacién prestacion del Senvicio Postal Universal que realiza el Plan de Cobertura del Servicio Postal Univers
= = e i 1 |Operador Designado MEDIANTE la de
el Servicio Postal Universal herramientas informéticas de control, estudios o sond
de avance al del Plan de| ;o0 2 - . 100
del sector postal. Cobertura del Servicio Postal Universal
Incrementar la calidad de los servicios postales MEDIANTE | Reportes estadisticos elaborados 100% 25 50 75 100
1 |la implementacion de manuales de buenas précticas, la|
de los mismos y la de
cumplimiento “porcentaie de avance de la Norma de Calidad de los 100% 2 55 75 100
Servicios Postales
la atencién oportuna a los reclamos orcentaje de reclamos atendidos. 100% 23,53 38,24 73,53 100
OEI 2 Incrementar la ,  |porlos usuarios en contra de los postales hastal
Normalizaci6n y regulacion del su conclusion, MEDIANTE procesos de control de los
mercado postal estados de cada uno de los reclamos taje de al cliente. 89% 845 86 87,5 89
el nimero de postales
, |ante la Agencia Nacional Postal MEDIANTE Ia correctaPorcentaje de puntos de atencién de operadores| oo 125 25 a5 -
e las normas y expedidas para frente alos
operadores postales.
Incrementar Ia eficiencia de los Operadores Postales en Ia| Porcentaje de incremento de los niveles de calidad delos| o0 - . . o
prestacion de los Servicios Postales en el Ecuador|OPeradores postales
1 |MEDIANTE la mejora de procesos de la msmumn
seguimiento, control, monitoreo y  evaluacion los
postales yla de normativa pos‘al taje de de laAgenda 100% 20 40 65 100
OEI 3 Incrementar los niveles de Namero de  inspecciones de control realizadas en|  goo o 200 200 200
ks 6 neeeite ¢kl operativos conjuntos con el Ministerio del Interior.
servicio postal ecuatoriano
Namero de inspecciones extraordinarias para dar
o de los controles jento final a los envios u objetos postales mo| 25 0 10 6 9
2 |en las politicas de regulacién del sector postal MEDIANT Y rezagados.
fa realizacién de inspecciones y operafivos de control Namero de inspecciones ordinarias in situ 1.900 475 a75 475 475
Porcentaje de operadores postales que cumplen con los|  goq, 225 5 675 %0
requisitos basicos establecidos
de del plan de i
taj 9
rente ol rotao 100% 25 50 75 100
Calificacion Ponderada de evaluacion del desempefio 895 895
Incrementar la eficiencia y eficacia en la Gestion del Talento| porcentaje de cumplimiento en la inclusion de personas
GEA e & desamels Humano MEDIANTE la ejecucion del plan de especiales 48 32 32 48 48
6 |mejora en la evaluacion del del personal,
del Talento Humano disminucion en la rotacion de mandos medios y aumento en| indice de Rotacion de Mandos Medios 526 36,84 36,84 526 526
lainclusion de personas con especiale:
aje de c respecto de lal
Dotacién Efectiva. % 0 0 65 ®
- ) Tiempo promedio en dias de revision de proyectos de
Incrementar Ia eficiencia y eficacia de la gestion del &rea g postal requerida por las areas de la Agencial 5 75 7 6 5
juridica de la Agencia Nacional Postal MEDIANTE la
! Nacional Postal
5 de procesos Y
que permitan la entrega de instrumentos y/o documentos
legales. taje de yio legales| 55 92 94 945 955
procesados a tiempo
- o ) de de las delas| 00 % 100
Incrementar la ejecucién de los convenios internacionales|Hojas de Ruta de los Convenios internacionales
5 |aue se han firmado entre la Agencia Nacional Postal y los
organismos  postales de otros paises MEDIANTE el . e las activi pora Ios
monitoreo del cumplimiento de las hojas de ruta. 12
P o Nnuevos convenios interacionales firmados y registrados| 100 10 30 60 100
en Cancilleria
- NGmero de visitas en medios digitales institucionales 1805 410 875 1340 1805
acciones de y el
de la Agencia Nacional Postal a nivel nacional e
internacional MEDIANTE la. participacion en eventos de|\ o e sequidores en twitter 4910 3500 3950 4550 1910
3 |carécter piblico a nivel nacional e y en
espacios de difusién dirigidos a la ciudadania y operadores| \mero de acciones que visibilizan a la Agencia Nacional
postales. 15 5 9 12 15
Postal
GIEI5 eramaier 5 ciciandn Porcentaje de Cumplimiento de LOTAIP 97,20% % 9.4 %8 974
operacional
los i de técnica y
administrativa tendientes a mantener una buena |
permanene relacién con Ias administraciones postales de ymer de eventos ineracionales con presencia de Ia
3 |otros paises, la Union Postal de las Américas Espafias y[y 3 2 3
Portugal y la Unién Postal Universal MEDIANTE |a|
comunicacion continua, la participacion en los eventos del
sector postal
Incrementar la eficiencia operacional de Unidad de
Tecnologia MEDIANTE la implementacion de un plan de
i lainstalacion, on y
7 |dimensionamiento de un sistema de mesa de ayuda, taje de de senicios 95% 9 95 9% 95
ejecucion periddica de mantenimientos preventivos de los
senicios de
informaticos y la mejora de los procesos actuales
Porcentaje de cumplimiento de Plan Operativo Anual de| 100 2511 5028 7458 100
la ANP
el nivel de de las de|
g |los Planes y Proyectos de la Agencna Nacional Postal
MEDIANTE la los taie de Procesos Comatosos 12,90% 22558 1935 16,13 129
seguimiento y control
Porcentaie de Proyectos de Inversién en Riesgo 100% 100 100 100 100
Porcentaie de procesos normados 100% 30 55 80 100
Incrementar la_eficiencia y eficacia de la Direccion
OEI 6 Incrementar el uso eficiente Administrativa  Financiera, MEDIANTE una adecuadal
e "’ 4 |planificacion basada en procesos, capacitacién al personal, | Promedio de gasto corriente por funcionario 2.402,62 2.402,62 240262 | 240262 | 240262
s optimizando la asignacién uso y control de los recursos y|
los procesos de contratacién péblica.
aje de la Ejecucion enlnversion | 94,56% 55,2 64,23 92,82 94,56




