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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR GPR

Porcentaje de herramientas de medicion aplicadas al Plan de

Actividad

Herramientas de medicion del Servicio Postal

Meta Anual de
la Actividad

Avance trimestral de la meta

al aprobado

inspecciones frente al aprobado

0, 0, 0, 0,
OE_I,]' Incremeqtgr la Cobertura del Servicio Postal Universal Universal 2 50,00% 0,00% 0.00% | 0.00%
prestacion del Servicio Postal
Universal Porcenta.ljt.e de avance al seguimiento del Plan de Cobertura Infqrmes de avance de Servicio Postal 4 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
del Servicio Postal Universal Universal
Reportes estadisticos elaborados Informes estadisticos del Sector Postal 14 2 14,29% 14,29% 0,00% 0,00%
Porcentaje de avance de la Norma de Calidad de los|informe de avance de Norma de Calidad 4 25,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
OE|_2 In_crementar |a_ Porcentaje de reclamos atendidos. Porcentaje de reclamos atendidos. 100 23,53% | 0,00% 0,00% | 0,00%
Normalizacién y regulacion
del mercado postal
Porcentaje de satisfaccion al cliente. Porcentaje de satisfaccion al cliente. 89 102,25% 0,00% 0,00% 0,00%
Porcentaje de puntos de atencion de operadores certificados Porcentaje de puntos de atencion de
J p P operadores certificados frente a los 50 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
frente a los registrados .
registrados
Porcentaje de incremento de los niveles de calidad de los|Informes de los niveles de calidad de los 12 1 25,00% 8.33% 0,00% 0,00%
operadores postales operadores postales
Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria Instrumentos realizados 5 18,00% 0,00% 0,00% 0,00%
. . . . . . Numero de inspecciones de control
OEI 3 |ncremer?tar !os niveles Numero de inspecciones de controll realizadas en operativos realizadas en operativos conjuntos con el 800 50 0,00% 6,25% 0,00% 0,00%
de Modernizacién del conjuntos con el Ministerio del Interior. Ministerio del Interior
mercado del SerVICIO postal Numero de inspecciones extraordinarias para dar tratamiento|NUmero de inspecciones extraordinarias para
ecuatoriano final a los envios u objetos postales no distribuibles y|dar tratamiento final a los envios u objetos 25 2 4,00% 8,00% 0,00% 0,00%
rezagados. postales no distribuibles y rezagados
Numero de inspecciones ordinarias in situ NUmero de inspecciones ordinarias in situ 1.900 142 36,00% 7,47% 0,00% 0,00%
Porcentaje de operadores postales que cumplen con los Porcentaje de operadores postales que
entaje de op > P q P cumplen con Ios requisitos basicos 90 25,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
requisitos basicos establecidos .
establecidos
Porcentaje de cumplimiento del plan de inspecciones frente|Porcentaje de cumplimiento del plan de 100 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Q|

Agencia

Nacional

Postal
'y Nacional
s Postal

Avance trimestral de la meta

Meta Anual de
la Actividad

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR GPR Actividad

Solicitar a todos los Directores y Jefes de
cada Area los niveles 6ptimos de las
servidoras y los servidores bajo su cargo del
periodo 2013

Recibir los niveles 6ptimos de todos los
Directores y Jefes de Area

1 100,00% [  0,00% 0,00% 0,00%

1 100,00% [  0,00% 0,00% 0,00%

Capacitar a lo evaluadores 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Requerimiento de evaluacion a todos los

0, 0, 0, 0,
servidores de la Institucién (Jefes Inmediatos) 1 0.00% 0.00% 0.00% 0,00%

Consolidar las evaluaciones de todas la

Unidades/Direcciones del afio 2012; y, enviar

Calificacién Ponderada de evaluacion del desempefio el consolidado de las calificaciones a la

autoridad nominadora

Ingresar en el sistema GPR el porcentaje de

evaluacién del desempefio de la Institucion 1 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

del afio 2012.

Consolidar las evaluaciones de todas la

Unidades/Direcciones del periodo 2013; y, 1

OEI 4 Incrementar el enviar el consolidado de las calificaciones a

la autoridad nominadora

desarrollo del Talento 6 Notificar los resultados de la evaluacién del
Humano desempefio del afio 2013 a las y los 1 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

servidores de la Institucion

1 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ingresar en el sistema GPR el porcentaje de

L o L 1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
evaluacion del desempefio de la Institucion.
Efectuar la contratacion y/o declarar ganador
ersons discapacitada o que tenga famiiares | 1 000% | 000% | 0.00% | 0,00%
Porcentaje de cumplimiento en la inclusion de personas con p pd' 3 d 9
capacidades especiales asu cargo con discapacidad.
Elaboracion de las bases de los Concursos 1 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%

de Méritos y Oposicién (Convocatoria)

indice de Rotacion de Mandos Medios Presentar Informe de indice de Rotacion de 4 2500% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Mandos Medios

Personal capacitado por periodo (contabilizar

Numero de funcionarios capacitados por 47 12,77% 0,00% 0,00% 0,00%

periodo)

Porcentaje de Funcionarios Capacitados respecto de la

Dotacion Efectiva. . ”
Presentar Informes de Avance de Ejecucion

0, 0, 0, 0,
del Plan de Capacitacion 12 ! 25,00% 8,33% 0.00% 0.00%
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Agencia
Nacional
Postal

Nacional
Postal

OBJETIVO ESTRATEGICO

OEI 5 Incrementar la
eficiencia operacional

INDICADOR GPR

Tiempo promedio en dias de revisién de proyectos de

Actividad

Meta Anual de
la Actividad

Avance trimestral de la meta

normativa postal requerida por las areas de la Agencia Meta en dias para la revision de documentos 5 2 290,00% | 250,00% 0,00% 0,00%
Nacional Postal
Porcentaje de instrumentos y/o documentos legales Numero de documentos legales procesados 100% 93,00% | 64,00% | 93,00% | 000% | 0,00%
procesados a tiempo
Correo electrénico o documentos de 10 1 10.00% 10.00% 0.00% 0.00%
intercambio de informacién con la contraparte Y70 Y70 Y70 Dkt
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de las Hojas |Pocumentos de estudios de factibilidad sobre
de Ruta de los Convenios internacionales continuidad de hojas de rutas con Argentina y 2 2 50,00% | 100,00% 0,00% 0,00%
Peru.
Infqrme de monitoreo de cumpll_mlento de 3 33.33% 0,00% 0,00% 0,00%
actividades programadas en hojas de ruta.
Documentos elaborados con el contenido de
los instrumentos internacionales para o o o o
aprobacion de pais contraparte, MINTEL y 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Porcentaje de cumplimiento de las actividades para los Cancilleria
nuevos convenios internacionales firmados y registrados en HOJaS dt_a ruta para instrumentos 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cancilleria internacionales nuevos
Documentos de instrumentos internacionales
y hojas de ruta en MINTEL, MICSE y 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cancilleria
Namero de visitas en medios digitales institucionales Namero de seguidores que visiten la WEB y 13811 1255 | 26,99% | 9,09% 0,00% | 0,00%
el Facebook institucional
Numero de seguidores en twitter Namero de segwdqres que se aumente al 8956 794 27,03% 8,87% 0,00% 0,00%
Tweet de la_Agencia Nacional Postal
gu::\‘el;o de eventos publicos en que participa 12 5 75,00% 41.67% 0,00% 0,00%
Numero de campafias mediaticas realizadas o o o o
Numero de acciones que visibilizan a la Agencia Nacional [por la ANP 2 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
P | = - - -
ostal Numero de en_trewstas realizadas en medios 21 18 220,83% | 75,00% 0,00% 0,00%
para las autoridades
Ln;c:;m:NsF(,ie monitoreo de medios con temas 1 1 18,18% 9,09% 0,00% 0,00%
Porcentaje de Cumplimiento de LOTAIP Informes de LOTAIP publicados en la WEB 11 1 18,18% | 9,09% 0,00% | 0,00%
de la Agencia Nacional Postal
Pgmmpamon en evgntos de Ia_ QPU gqmo 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
miembro del Consejo de Administracion.
Participacion en eventos de la UPAEP -
Consejo Consultivo y Congreso de la 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Numero de eventos internacionales con presencia de la ANP [Habana.
Rec_opllac_mn de_ mformgmon para las 5 1 20,00% 20,00% 0,00% 0,00%
participaciones internacionales.
Elaboracion de documentos para las 4 1 50,00% 25,00% 0,00% 0,00%

narticinaciones v candidatiiras internacinnales
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Nacional

Postal
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Avance trimestral de la meta

Meta Anual de
la Actividad

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR GPR Actividad

Elaborar informes de mantenimiento de los
servidores y servicios de telecomunicaciones 12 1 25,00% 8,33% 0,00% 0,00%
de la Agencia Nacional Postal

7 Porcentaje de disponibilidad de servicios tecnolégicos Elaborar informes de soporte y asistencia
técnica de equipos tecnol6gicos asignados a 12 1 25,00% 8,33% 0,00% 0,00%
usuarios de la Agencia Nacional Postal
Elaborar informes de incidentes presentados 12 1 25,00% 8.33% 0,00% 0,00%

en los servicios tecnoldgicos

Consolidacion y elaboracion de Informe de 12 1 25,00% 8.33% 0,00% 0,00%

Porcentaje de cumplimiento de Plan Operativo Anual de la AN avance de cumplimiento del POA de la ANP

Recepcion de matriz de seguimiento de las o o o o
8 actividades del POA 2013 a las areas 1 ! 18.18% 9.09% 0.00% 0,00%
Porcentaje de Procesos Comatosos Elaboracion de informe de avance de 4 1 0,00% 25,00% 0,00% 0,00%
procesos comatosos en la ANP
Porcentaje de Proyectos de Inversién en Riesgo ﬁg;lggadrelr}?r:&ide avance de proyectos en 4 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Porcentaje de procesos normados Norma_llzac!on d? ProF:esos de la Direccion 6 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%
Administrativa Financiera
OEI 6 Incrementar el uso ) ) o i i
. . 4 |Promedio de gasto corriente por funcionario Infor_me d_el gasto corriente promedio por 4 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
eficiente del presupuesto funcionario :
Porcentaje de la Ejecucion Presupuestaria en Inversion ::L(ggizr?e la Ejecucion Presupuestaria en 4 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Cdédigo
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