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La comunicacion es un
derecho fundamental de las
personas, puesto que es el
mecanismo que permite la
cohesion y funcionamiento de
las sociedades humanas. Para
nosotros los ecuatotrianos este
es un derecho constitucional

consagrado en el articulo 16 de

la Carta Magna.

Mensaje

Uno de los medios mas
utilizados 'y con mayor tradicion
para hacer efectiva la comunicacion
ha sido la correspondencia, que ha
evolucionando hasta adaptarse a
la modernidad de las sociedades,
aparecen entonces nuevas formas
y alcances del traslado de mensajes
escritos, inicialmente, hasta el de
bienes, conocidos hoy en términos
generales como servicios postales.

Es  responsabilidad  del
Estado garantizar que estos servicios
sean accesibles en todo el territorio
nacional y que atiendan a principios
de calidad, con tarifas equitativas. En
sintesis, hacer que se constituyan en
herramienta eficaz para alcanzar el
desarrollo social y econémico del pais.

Para el logro de este
proposito ha sido indispensable dotar
a esta actividad socio-econémica
de la institucionalidad suficiente y
necesaria para, por un lado, garantizar
el servicio y proteger a los ciudadanos
y, por otro, incentivar el desarrollo y
fortalecimiento de nuevos y mejores
servicios que apoyen al sector
productivo del Ecuador. El mundo
actual y la globalizacién obligan
a desarrollar  servicios  postales
capaces de acompafar y cerrar
adecuadamente la cadena del comercio



electronico, pues inevitablemente el
desplazamiento final de los bienes
tiene que efectuarse de una manera
segura y oportuna; asi como, hacer que
el traslado de bienes dentro y fuera del
pais, desde los puntos de produccién
hasta los centros de consumo, se
realicen en condiciones de calidad
requeridas y con la optimizacion de
recorridos, para que lleguen en el
menor tiempo y costos posibles, eso
significa hacer mas competitiva a la
produccién nacional.

Es  importante  destacar
que, para garantizar el derecho
constitucional de los ecuatorianos y
acoger lo que establece el Convenio
suscrito con la Union Postal Universal,
se encuentran definidos los servicios
postales  basicos:
tarjetas postales, paquetes hasta 2
kilogramos de peso y material para

no videntes hasta 7 kilogramos de

correspondencia,

peso, como la canasta de servicios
conocidos Postal
Universal que son prestados por la
Empresa Publica Correos del Ecuador,
operador postal oficial del Ecuador

como Servicio

ante los organismos internacionales,
en condiciones preferenciales para
garantizar la cobertura y el acceso
universal.

En cumplimiento del deber
que tienen las instituciones del Estado
de rendir cuentas a los ciudadanos y
ciudadanas sobre su gestion y cuyo
objetivo es optimizar los procesos, en
este informe se detallan las principales
actividades ejecutadas por la Agencia
Nacional Postal, ente de regulacion
y control de los servicios postales,
durante el afio 2014; labor que ha
estado encaminada a consolidar y
fortalecer este sector fundamental
para el desarrollo social y econémico
del pafs, a pesar de las limitaciones
del marco legal vigente. Se impulsa
la promulgacién, por parte de la
Asamblea Nacional, de una nueva ley
que esté acorde con los requerimientos
actuales de la sociedad y el sector
productivo.

Ecuatorianos y ecuatorianas,
a su consideracion este informe de
Rendicion de Cuentas 2014.

Francisco Cevallos Zambrano
DIRECTOR EJECUTIVO




El Servicio Postal

LaConstitucién PoliticadelaRepublica
del Ecuadort, en su Art. 16, determina
al ejercicio de la comunicacion

-/
b

como un derecho. Asi mismo, el
Art. 314, establece que los servicios
publicos prestados bajo el control
y regulacién del Estado, tienen que
responder a principios de eficiencia,
responsabilidad, universabilidad,
acecibilidad, continuidad y calidad; y
velar por precios y tarifas equitativas.
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Los servicios postales, como una
necesidad basica de comunicacion,
buscan garantizar a la ciudadania
este derecho en cualquier parte del
territorio nacional, con regularidad y
continuidad.

En la actualidad, el envio y recepcion
de cartas y paquetes, ha cobrado un
rol preponderante ya que acerca a los
ciudadanos entre si y se convierte en
un motor catalizador de la economia
del pafs, pues logra que a través de sus
servicios, la produccion se dinamice.

Este servicio también conlleva un
proceso que inicia con la admision
y recoleccion de la correspondencia,
su clasificacién, transporte, su
distribucién y finalmente la entrega al
destinatatio.




Recolecciéon Clasificacion

y Admision

El operador postal
recepta el paquete
abierto y verifica que

cumpla con los
requisitos de envio

Se clasifican por
servicio y destino

En este sentido, el servicio postal
concentra tres aristas, la primera y
de mayor relevancia, el ciudadano, a
quien esta dedicado su servicio bajo
los  principios manda la
Constitucion.

que

La segunda, comprende todas las
actividades econémicas que necesitan
de un motor logistico para trasladar de
forma oportuna los envios postales y
mercancias por distintas vias.

Finalmente, el Estado, es el encargado
de crear el escenario adecuado para
que el sector postal cuente con
politicas y normas, que garanticen los
derechos constitucionales, a través de
sus diferentes instituciones.

Distribucion

4 ¢ i

Entrega

-
Se determina si el Pueden ser en:
envio sera por mar, o Ventanilla
tierra o aire * A domicilio
o Apartado postal

El ciudadano, la actividad econémica
y el Estado y su institucionalidad,
son los protagonistas que marcan las
acciones del servicio postal.

Ciudadanos

Servicio
Postal

Actividad
econdémica

Estado




La Institucionalidad

Los servicios postales en el Ecuador,
son considerados parte de los
sectores estratégicos del pais.

El Ministerio Coordinador de los
Sectores  Estratégicos —MICSE—,
es la institucion que, a través de
politicas intersectoriales, promueve
el aprovechamiento de estos recursos
e impulsa el cambio de la matriz
productiva.

El Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion
—MINTEL~, ejecuta las politicas
publicas y coordina las acciones
que garantizan el acceso igualitario
a los servicios del sector de las
telecomunicaciones.

Con el fin de supervisar los servicios
postales publicos y privados en el
Ecuador, se cred en el 2008, con el
Decreto Ejecutivo 1207, la Agencia
Nacional Postal —~ANP—, adscrita al
MINTEL.

La funcién de esta Institucion
es establecer normas técnicas y
legales que ordenen y regulen a los
operadores postales del pais.

Estos operadores regulados se
dividen en:



Operador Postal Publico

La Constitucién establece que el
Estado constituira empresas publicas
para la gestion de los sectores
estratégicos y en lo referente a los
servicios postales basicos.

El operador desighado para ejecutar
el Servicio Postal Universal (SPU) en
el pafs, es la Empresa Puablica Correos
del Ecuador, el cual tiene la obligacion
de cumplir con el deber del Estado de
garantizar los servicios publicos.

El SPU es el conjunto de servicios
postales  basicos que priorizan
condiciones  de:  accesibilidad,

permanencia,  confiabilidad vy
asequibilidad, 'y deben  estar
disponibles ~ para  todos  los

ciudadanos en el  territorio
nacional, en todo momento, lugar
y a una tarifa accequible. Estos son:
correspondencia, tarjetas postales,
paquetes que no superen los 2 kg
y 7 kg para materiales enviados a

personas no videntes.

Operadores postales publicos y
privados

Los operadores postales publicos
y ptivados son todos aquellos que

Servicio
Postal
E E

ofrecen servicios postales no basicos.
Es decir que trasladan paquetes con

o sin valor comercial, cuyo peso no

supera los 50 kg

Dentro de este tipo de operadores
se encuentran los servicios de
mensajerfa  rapida que cumplen
formalidades aduaneras agiles para el
traslado de mercancias.

Los dos tipos de operadores deben
cumplir las normativas y reglamentos
que determine la Agencia Nacional
Postal.

i | GOBIERNO NACIONAL DE
) - - LAREPUBLICA DEL ECUADOR

“@ Ministerio
&5/ | de Telecomunicaciones y de la
&7 | Sociedad de la Informacion

Agencia
g Nacional
[\ Postal

N

Operadores
postales




El Codigo Postal

Todo ser humano tiene tres formas
de identificarse en el mundo:

1. Su nombre
2. Su cédula de ciudadania
3. Su Codigo Postal

Esto le permite al Estado
conocer al ciudadano y ubicarlo
geograficamente para  ofrecetle
todos los servicios basicos.

Asi, el Coédigo Postal es una
herramienta de ubicacién precisa,
que sobre todo, para el servicio
postal, optimiza el recorrido de
los envios reduciendo tiempos y
COStOs.

En el Ecuador, el Cédigo Postal
esta conformado por seis digitos
numéricos: los dos primeros
representan la provincia, los dos
siguientes indican el distrito, y los
dos ultimos ubican la zona postal.

17 15 26

Provincia  (P) Distrito (D)




La Agencia Nacional Postal, dividio
el territorio ecuatoriano en 1.225
zonas postales. Cada una agrupa un
promedio de 6 mil viviendas o 30 mil
habitantes y esta delimitada por redes
viales o por accidentes geograficos.

La Costa tiene 560 zonas postales

La Sierra tiene 533 zonas postales

La Amazonia tiene 125 zonas postales
Las Islas Galdpagos tienen 7 zonas postales

Beneficios del Cédigo Postal
CIUDADANIA

Provee de identidad
postal al ciudadano

Permite envios postales
agiles y seguros
Aumenta el comercio
electrénico

Evita las pérdidas en la
facturacion a domicilio

Ubica al ciudadano en
zonas urbanas y rurales

Identifica sitios
estratégicos como
escuelas y hospitales
en su zona postal

Una vez finalizada la primera fase
del Proyecto Codigo Postal, desde el
2014 se trabaja en la ampliacion del
codigo a nivel de manzanas.

El objetivo de este proyecto esta
enfocado directamente al operador
postal con miras a mejorar su trabajo

SECTOR PUBLICO

e |dentifica zonas donde
no llegan servicios
basicos a la ciudadania

® Visualiza la
infraestructura para
dotar a la poblacién de
otros servicios como
educacion,
salud, seguridad.

Implementa programas
y proyectos de desarrollo
social focalizados

Servicio
Postal

El usuario puede consultar su
Codigo Postal a través del geoportal
en la pagina:

www.codigopostal.gob.ec.

Hasta diciembre 2014 se registraron
ya mas de 700 mil consultas, lo
que significa que mas de 700 mil
usuarios ya conocen y se benefician
de su Codigo Postal.

logistico, asighando un codigo postal
unico por interseccién, en cada
manzana.

El Cdédigo Postal es indispensable
para logar el ordenamiento

logistico del pais.




Empoderamiento ciudadano

La Agencia Nacional Postal es la enfidad encargada del control

Uno de los principales objetivos
de la Agencia Nacional Postal, es
lograr que el ciudadano conozca
y se apropie del tema postal para
de esta manera pueda reclamar sus
derechos.

Por este motivo, durante el 2014,
hemos realizado las siguientes
actividades:

Sistema Automatico de
Atencion al Usuario Postal

Para brindar un acompafamiento
cercano al usuario, se instalo el
Sistema Automatico de Atencidén
al Usuario Postal en el Ecuador.

Este sistema, que se maneja a través
de un equipo digital, le permite al
usuario opinar o quejarse por los
servicios que recibe de parte de
los operadores postales, entre otras
consultas.

Los equipos previstos en esta
primera fase se encuentran
funcionando en Quito, Guayaquil
y Cuenca, dentro de las oficinas de
los operadores postales: Empresa
Publica Correos del Ecuador y
Servientrega Ecuador S.A.



Atencion al usuario

Durante este 2014, la Agencia
Nacional Postal atendio a 6.982
consultas ciudadanas.

Ciudadani@ Conectad@

La ANP enfatiz6 su trabajo a
través de la pagina web y las redes
(Twitter,
Youtube) logrando asi, posicionar
mas herramientas de interaccion

sociales Facebook vy

con los usuarios.

Portal Web institucional

79
348

246
S
No. de visitas

151.908 l
No. de visitas

i

C

Servicio
Postal

=

indice de satisfaccion del usuvario

Con el fin de tener una linea

base que permita medir la
satisfaccion que percibe el usuario
por el servicio prestado por los
operadores postales, se realiz6
una encuesta cuyo resultado fue
que el 83,35% de los encuestados,
estan satisfechos con la atencién
que recibieron en determinado

momento del 2014.

Y Y'Y\l{

430

aiio 2014 2.543

7 afio 2013

. oo Presencia institucional

en redes sociales
No. de visitas ‘
aiio 2013 11.470
afio 2014 17.747
No. de visitas

aiio 2013 3.437
afio 2014 3.617

—1

g

La atencion y respuesta
oportuna al ciudadano

logra el empoderamiento
de sus derechos postales.




Los operadores postales

N

Los operadores postales son las
personas naturales o juridicas que
intervienen en uno o0 Mas Procesos
del servicio postal.

Estas empresas trasladaron
durante el dltimo afio 133 millones
de paquetes, lo que significa para la
economia del pafs un total de 177
millones de ddlares facturados por
parte del sector postal.

Catastro de operadores

Hasta diciembre de 2014, se
catastraron 491 operadores
postales, de los cuales, 302 ya
se encuentran registrados y 189
cuentan con la debida certificacion.

387
420
491




Es importante mencionar que cada
uno de estos operadores postales,
cuenta con dos o mas puntos de
atencién al usuario, facilitando el
acceso de los usuarios al servicio.
Estos puntos de atenciéon también
deben ser registrados y certificados
una vez que hayan cumplido la
normativa legal vigente.

De los operadores catastrados, se
registran 2.003 puntos de atencion,
de los cuales 991 alcanzaron el
certificado de registro.

Requisitos minimos de
cumplimiento

La Agencia Nacional Postal
exige que para certificar los
puntos de atencién, estos deben
contar con requisitos minimos
de funcionamiento: una balanza
calibrada, una oficina, una persona
para la atencioén al usuario y una
linea telefénica fija o movil.

Durante el 2014 los indices de
cumplimiento alcanzaron  los
siguientes valores:

Servicio
E E




Los operadores postales

Inspecciones

Para ejercer la supervision postal,
Postal,
junto al Ministerio del Interior,

la. Agencia Nacional
realizé operativos de control a las
empresas de envios, vigilando el
cumplimiento de los requisitos
minimos para brindar el servicio.

En el ultimo ano, se coordinaron
varios operativos conjuntos en
distintos puntos del territorio
ecuatoriano. 552 operativos de
control postal determinaron la
clausura de 45 puntos de atencién.
LLos motivos principales fueron: no
contar con una balanza calibrada y

no exhibir el tarifario de precios en

sus puntos de atencion.

Donaciones

Uno de los principales problemas
que vivia el servicio postal antes
de la creacién de esta Institucion,
era que los envios abandonados o
no distribuidos a su destinatario, se
quedaban en poder de las empresas
de envios.

Hoy, los envios conocidos como
rezagados o no distribuibles, son
recolectados porla AgenciaNacional
Postal y pueden ser: destruidos,
entregados a  la  autoridad
competente, rematados o donados

a una organizacioén social.

Es asi que se firmo6 dos convenios
de cooperacién y donacién con
dos organizaciones de ayuda social:

Fundacion

Operaci()n@Sonrisa

Con quien se coordind acciones para la donacién de
los productos extraidos de los envios u objetos
declarados rezagados que provinieron de los
operadores postales.

) /EL CANCER GUNSE|
ECUADOR
A quienes se entregd a manera de cooperacion, objetos
& )
postales declarados como susceptibles de donacion.

NOTA: Los objetos no distribuibles son los envios
con: destinatario desconocido, rechazado, cambio de
domicilio, no reclamado, direccién incompleta, errénea
e insuficientes, o fallecido.



Esta accién contabilizé un total
de 6.232 objetos entregados, entre
los que se detallan: medicinas,
vituallas, alimentos no perecibles,
material educativo, ropa, entre
otros; logrando beneficiar a cientos
de nifios, nifias, adolescentes y
adultos, con lo cual se ratifica el
compromiso de la Revolucion
Ciudadana por velar y garantizar el
bienestar social en el Ecuador.

Servicio
E E

resultados
mencionados,

Los limitados
anteriormente

visibilizan la falta de una normativa
en materia postal que permita
ordenar, regular y motivar este

servicio, debido a la carencia de
un marco legal adecuado que le
dote alaANP de las competencias
para asumir un verdadero rol de
regulaciony control.

491
Operadores

tales
aAlL>
e 3o

$171 millones
en facturacion 2014 i

[ ) (] ‘
2.003
Puntos de
atencién
133 millones
de envios 2014
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Servicios postales en el contexto internacional

Dentro del sistema de las Naciones
Unidas, la Unioén Postal Universal
—UPU-es el organismo internacional
especializado en la regulacion del
sector postal a nivel mundial.

En América, existe la Unién Postal
de las Américas, Espana y Portugal
—UPAEP—, esta organizacion
representa los intereses de la region
relacionados al servicio postal.

Ecuador es miembro activo de
ambas organizaciones.

La Union Postal Universal -UPU-

\‘f/ \v = | UNION
\&27) | o | POSTALE
N | D | UNIVERSELLE

La UPU retne a 192 paises con
los cuales busca consolidar la
organizacion postal y mejorar sus
servicios.

Este organismo fija tarifas, limites
de peso y tamafio, asi como los
reglamentos de aceptacion de la
correspondencia, transportacion,
distribucion y entrega.

Su principal objetivo es garantizar



la prestacion del Servicio Postal
Universal al ciudadano. Por ello,
todos los operadores postales
oficiales de los pafses miembros
estan conectados a la Red Postal
Publica, para apoyarse mutuamente
en la culminacion de los envios

desde una nacion a otra.

Ecuador se rige a estos reglamentos
tras la firma del Convenio de
Union Postal Universal celebrado
en Viena en 1964.

Desde 2008, la representacion del
Ecuador ante este organismo, esta
a cargo de la Agencia Nacional
Postal.

En 2012 la Agencia fue elegida
como miembro del Consejo de la
Administracion de la UPU vy, en
2013, nombrada Vicepresidente del
Grupo de Proyecto “Cuestiones

Reglamentarias”.

Resultados

Durante el 2014, el Grupo
de Redaccién de Direcciones,

invité a la Agencia a realizar una
exposiciéon sobre la estructura
e implementaciéon del Proyecto
Coédigo Postal en el pais.

Posteriormente, realiz6 la ponencia
“Equidad en el mercado postal, caso
Ecuador” en el marco del Consejo
de la Administracién, en ella se
mostré los importantes avances
que vive el pafs para aprobar la Ley
General de Servicios Postales.

Unidon Postal de las Ameéricas,
Espafiay Portugal -UPAEP-

Upaep
</

La UPAEP es un organismo
intergubernamental que no emite
una normativa sobre el servicio
postal universal, sino que concentra
sus esfuerzos en la cooperacion y
desarrollo postal de la region.

Ecuador, representado por la ANP,
es Vicepresidente del Grupo de
Trabajo “Asuntos Regulatorios”.

Resultados

En marco del Consejo Consultivo
y Ejecutivo, la Agencia Nacional
Postal realiz6 una presentacion
titulada: “El papel de la regulacion

2



en el desarrollo postal: Caso
Ecuador”. Mas de 15 paises de la
region conocieron los pasos que ha
dado la Institucién en los ultimos
aflos para regular de manera
eficiente el servicio postal.

El proceso de aplicacion de
normativa, registro de operadores
postales e inspecciones de control
continuas, gener6 un amplio
debate entre los paises.

Las relaciones bilaterales y el
conocimiento de buenas practicas

internacionales en temas de
desarrollo  postal, fueron los
principales aportes de las reuniones
de la UPU y UPAEP.

El Ecuador fue reconocido a nivel
internacional y eso dio paso a

Servicios postales en el contexto internacional

que se nombrara al pais como la
sede del V Didlogo de Regulacion
Postal.

V Dialogo de Regulacion Postal

Ecuador fue el escenario del V
Dialogo de Regulacion Postal, un
foro especializado que congrega
a reguladores postales del mundo
para  compartir  informacion
y mejores practicas sobre las
normativas postales.

China
2009

Bélgica.
2011



Desde hace seis afilos  se realizan
estos encuentros en: FEstados
Unidos  (2009), China (2009),
Bélgica (2011) y Brasil (2012), los
cuales facilitaron un entendimiento
amplio de los enfoques nacionales
frente a desafios comunes.

El V Dialogo de Regulacion Postal
se desarroll6 durante los dias 26
y 27 de mayo de 2014, con los
representantes  de:  Argentina,
Australia, Brasil, China, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Estados
Unidos de América, Haiti, Japon,
Uruguay y un representante de
la Unién Postal de las Américas,
Espana y Portugal.

La organizacion de este encuentro
constituy6 un reto importante que
consolido el liderazgo del Ecuador,
en su calidad de Vicepresidente
del  Grupo de  Cuestiones
Reglamentarias y miembro del
Consejo de la Administracion de la
Union Postal Universal.

En este espacio internacional, se
lleg6 a importantes conclusiones
sobre las practicas en regulacion
postal, algunas de ellas detalladas a
continuacion:

e Darle un rol protagonico al
regulador para que actue
en mercados saneados,
fomentando la competencia
con reglas claras para todos
los actores.

e Utilizar la red postal como
un bien estratégico y un
elemento de infraestructura
basica para el desarrollo
economico y la inclusion
social.

« Implementarunalegislacion
lo suficientemente flexible
para habilitar los cambios
que se produzcan en los
servicios postales.

23



Fortalecimiento Institucional

Estructura Organica

Direccion Ejecutiva

Subdireccion General

Direccién de Asesoria
Juridica

Unidad de
Planificacion

-

Direccién de Relaciones
% Internacionales y Comunicacién

Direccién Administrativa y Unidad de Talento
Financiera Humano

Direccién de Registro, Inspeccion,

Direccién de Regulacion A )
9 Control y Proteccion al Usuario

Delegaciones de
Guayas y Azuay




Presupuesto General de la ANP

En el 2014, se prioriz6 la asignacion
presupuestaria tomando en
consideracién primeramente, la
proteccion de los derechos de
los ciudadanos, es decir recursos
para atender la

Postal; 'y al

Regulacion  y

Control mismo

tiempo se asignaron recursos para
los procesos gobernantes y de
apoyo que facilitan la ejecucion
de los procesos agregadores de
valor: inspecciones y creacion de
normativa.

A continuacion el detalle de la
ejecucion:

] L Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Item Descripcién Codificado Ejecutado Ejecucién

510000 Gastos en Personal

530000 Bienes y Servicios de Consumo
570000 Otros Gastos Corrientes
580000 Transferencias y Donaciones Corrientes

840000 Bienes de Larga Duracion
990000 Otros Pasivos

Total

906.146,23 906.146,23 100,00%
422.972,79 417.569,96 98,72%
25.762,92 25.760,92 99,99%
94.000,00 85.810,20 91,29%
28.645,82 27.934,62 97,52%

0,00%

150 0
1.477.677,76 1.463.221,93 99,02%

Proyectos de Inversion

3 Sistema Automatico de Atencion al Usuario
Postal en el Ecuador

Propuesta de Implementacion del Sistema de

4 Codigo Postal en el Ecuador a Nivel de
Manzana

82.957,25 82.957,24 100,00%

356.331,66 353.541,72 99,22%

Total General

\\

1.916.966,67 1.899.720,89 99,10%

Agencia
Nacional
Postal
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Desafios

La falta de un marco legal
actualizado y que responda a
las necesidades del sector y la
ciudadania, genera una brecha entre
el 6rgano rector y las empresas
de envios, tanto publicas como
privadas, que deben ser normadas
y controladas.

En este contexto, desde el 2011, el
Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion,
presenté para el tramite el
Proyecto de Ley Organica de
Telecomunicaciones y Servicios
Postales.

Desde ese afio, este proyecto de
ley se tramité en la Comision
Especializada ~ de  Gobiernos
Auténomos,  Descentralizacién,
Competencia y Organizacion del
Territorio.

Por la importancia que reviste el
sector postal en la actualidad, esta
Comision decidi6 tratar de forma
independiente el articulado.

La Ley General de los Servicios
Postales, busca entre otros puntos,
que con su aplicacion se pueda:



El gran paso del 2014, fue la
« Contar con una apropiada aprobacion del primer informe del

institucionalidad. proyecto de ley, que en enero de
2015 ya fue debatido en el Pleno

» Definir los servicios postales de la Asamblea Nacional.

basicos y no basicos. _
Durante los primeros meses del
e Establecer los derechos y

o ) 2015 se espera que la Comision
obligaciones de los usuarios.

acoja las recomendaciones que

e Establecer los derechos se realizaron y sea analizada en
y obligaciones de los segundo debate, para su proxima
operadores postales. aprobacion.

.- ILa aprobacion de este cuerpo legal
e Establecer las condiciones pre ; po legal,

para la prestacion del : . .
Servicio Postal Universal. cultural, social, nacional y regional;

permitira fomentar la integracion

y, convertir a los servicios postales

* Establecer el régimen de
infracciones y sanciones.

en una herramienta eficaz para el
desarrollo social y econémico del
Ecuador.




Principales intervenciones de la ciudadania

Intervencion: Quito

¢Cual es el avance en temas de
nuevos reglamentos, estructura,
diseiio y clasificacion de los envios
postales en el Ecuador?

La ANP les hace una invitacion para
participar en la normativa que se va a
desprender de la Ley. Para esto el
cronograma es el siguiente: una vez
que se expide la Ley en el transcurso
de 180 dias se debe presentar el Regla-
mento a la Ley de este se desprenden
instructivos, manuales, notas técnicas,
etc., asi que hay mas actores. Se hara
mas adelante con la participacion de la
ctudadania y operadores.

Intervencion: Quito
¢El certificado de operador postal
se actualiza automaticamente?

No, la concesion postal se emite por
cinco aflos mientras que la habilita-
c16n que se da a través de la certifica-
cion, es anual. Cada afio se realizan
inspecciones para constatar la infraes-
tructura necesaria para brindar un
optimo servicio, (Lugar adecuado,
equipos necesarios, personal capacita-
do), de estos factores dependera la
renovacion de la certificacion.



Intervencion: Quito

¢Cual es el rol de las aerolineas
al transportar paqueteria de
hasta 5o kg.?

Las aerolineas son catalogadas como
operador postal al trabajar con uno de
los sets (6) procesos que conforman el
servicio postal. Con el proyecto de
Ley se contempla ampliar los servi-
clos postales a servicios logisticos,
dentro de los cuales se encuentran el
almacenaje, la desaduanizacion entre
otras consideraciones que permitiran
ampliar los servicios que ofrecen los
operadores postales.

Intervencion: Quito

¢En caso de recoger un paquete en

el camino y el mismo se extravie,
qué puede hacer el operador postal
ante la falta de un comprobante de
envio?

La admision de un envio solo se la
puede realizar en oficinas del opera-
dor postal; por lo tanto siempre
debera contar con un comprobante
en el cual conste el contenido, peso y
valor declarado del envio, de tal
manera que se genere un contrato

entre las partes.

Por otro lado, el operador postal al
recibir el envio, deberd ofrecer al
usuario un seguro, el mismo que sera
facultativo para el usuario el acceder
al mismo.

Intervencion: Azuay
¢Cual es el proceso para regularizarme
como operador postal?

El operador postal puede acceder al
portal web de la ANP (www.agencis-
potal.gob.ec) en la seccion “Registro
de Operadores Postales” encontraran
los formularios utilizados para el
proceso y el reglamento donde se
detallan los requisitos que debe cum-
plit. En el caso de tener alguna
consulta, se encuentra disponible la
linea  gratuita 1800 —POSTAL
(767825).

Intervencion: Azuay
;Que tiempo se puede tener una
encomienda para dar de baja?

El tiempo de conservacion y custodia
por parte de los operadores postales
es de 45 dias contados a partir del
primer intento de entrega del envio a
su destinatario o devolucion a origen.



Intervencion: Guayas

¢Donde se encuentra la guia de
ubicacion de las zonas postales?
¢La ANP puede facilitar en CD los
Codigos Postales?

La Agencia Nacional Postal tiene a
disposicion la informacion concer-
niente al codigo postal, el unico requi-
sito para la obtencion de la informa-
cion es no tener ningun pendiente
con la Agencia y estar debidamente
certificado.

Intervencion: Guayas

¢Para qué fecha se tendria listos los

siguientes digitos para el Codigo
Postal?

El plazo para la entrega de productos
termina el 31 de dictembre 2015

COMPROMISOS ASUMIDOS
CON LA CIUDADANIA

Los compromisos que la Agencia
Nacional Postal asumio con la ciuda-
dania en la Rendicion de Cuentas
2014, son los siguientes:

* Se convocara tanto al operador
designado, los operadores privados
y la ciudadania en general para que
participen en la elaboracion de la
normativa necesaria luego de
promulgada la nueva Ley General
de los Servicios Postales.

* Buscar los mecanismos para financ
1ar la adquisicion de quioscos auto
maticos de Atencion al Usuatio
Postal, conjuntamente con los

operadores interesados.









