1de3

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

P Agencia
Nacional
LN\ Postal

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 |[Direccién Ejecutiva

7. Incrementar la cobertura del Servicio Postal y
Servicio Postal Universal a nivel nacional para los
usuarios

7.4 Porcentaje de Cobertura del Servicio Postal
Universal por zona postal

Meta segundo trimestre: 70%
Meta 2015: 73%

8. Incrementar la capacidad regulatoria en
beneficio del sector postal.

8.3 Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion del
Plan de Normativa Postal

Meta segundo trimestre: 30%
Meta 2015:100%

9. Incrementar el nivel de calidad en el servicio
postal.

9.5 Porcentaje de reclamos, quejas y consultas
solucionadas a nivel nacional

Meta segundo trimestre: 85%
Meta 2015: 100%

9.6 Porcentaje de puntos de atencidn de
operadores postales que cumplen con los
requisitos basicos a nivel nacional

Meta segundo trimestre: 95%
Meta 2015: 95%

9.7 Porcentaje de operativos de control efectuados
a nivel nacional

Meta segundo trimestre: 99%
Meta 2015: 85%

9.8 Porcentaje de operadores postales informales
regularizados

Meta segundo trimestre:100%
Meta 2015: 90%

9.9 Porcentaje de puntos de atencidn certificados a
nivel nacional.

Meta segundo trimestre: 48%
Meta 2015: 60%

10. Incrementar el desarrollo del Talento Humano
en la Agencia Nacional Postal

10.4 indice de rotacién de nivel directivo

Meta Junio: 0%
Meta 2015: 10%

10.5 Porcentaje de personal con nombramiento

Meta segundo trimestre: 0%
Meta 2015: 54%

10.6 Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de
personas con capacidades especiales

Meta segundo trimestre:0,03 %
Meta 2015: 4%

10.8 indice de rotacién de nivel operativo

Meta Junio: 0,8%
Meta 2015: 5%

10.9 TH: Porcentaje de funcionarios capacitados

Meta segundo trimestre: 560%
Meta 2015: 100%

11. Incrementar la eficiencia operacional en la
Agencia Nacional Postal

11.6 Porcentaje de proyectos de inversion en
riesgo

Meta Junio: 100%
Meta 2015: 0%

11.7 EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por
el Comité de Etica Institucional

Meta segundo trimestre: 50%
Meta 2015: 100%

11.8 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos
mejorados

Meta segundo trimestre: 0%
Meta 2015: 11%

12. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en
la Agencia Nacional Postal

12.4 Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto
Corriente

Meta Junio: 43%
Meta 2015: 92%

12.5 Porcentaje ejecucidn presupuestaria -
Inversion

Meta Junio : 30%
Meta 2015: 100%

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

5 Incrementar la atencién de los usuarios del
sector postal, MEDIANTE el fortalecimiento de
los canales de atencién de reclamos, quejas y
consultas y, la medicién de la percepcion de los
usuarios de los servicios postales.

5.4 Porcentaje de reclamos, quejas y consultas
solucionadas

Meta segundo trimestre: 50%
Meta 2015: 100%

6 Incrementar el cumplimiento de los controles

6.4 Porcentaje de puntos de atencién de
operadores postales que cumplen con los
requisitos basicos a nivel nacional

Meta segundo trimestre: 93%
Meta 2015: 95%

6.5 Porcentaje de operativos de control efectuados
a nivel nacional.

Meta segundo trimestre: 80%
Meta 2015: 85%
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Agencia

¢ Nacional
Asl Postal
determinados en la normativa para el sector
o . y postal MEDIANTE la realizacion de inspecciones |6-8 Porcentaje de puntos de atencion de
?retcu:)n se fegl.sjfm, l'BSPECFlon postales y operativos de control efectuados por operadores postales de la Direccion de Registro, Meta segundo trimestre: 93%
ontrol y Proteccion al Usuario , ) i6 i i - 959
y la Agencia Nacional Postal. Inspeccion, Control y 'Proteccllo'n al Usuario que Meta 2015: 95%
cumplen con los requisitos basicos.
6.11 Porcentaje de operativos de control .
| . P L, . ., |Meta segundo trimestre: 80%
efectuados por la Direccidn de Registro, Inspeccion,
L. . Meta 2015: 85%
Control y Proteccidn al Usuario
7.1 Porcentaje de operadores postales informales |[Meta segundo trimestre: 88.4%
regularizados Meta 2015: 90%
7. Incrementar los formalidad de los
operadores postales ante la Agencia Nacional (7.5 Porcentaje de puntos de atencién certificados .
. ., . o, K L, Meta segundo trimestre: 57.21%
Postal MEDIANTE la correcta aplicacién de las  [por la Direccién de Registro, Inspeccién, Control y Meta 2015: 60%
.z . . 0
normas expedidas para el registro y supervisién |Proteccidn al Usuario
de sus actividades.
7.6 Porcentaje de puntos de atencidn certificados a [Meta segundo trimestre: 57.21%
nivel nacional. Meta 2015: 60%
4 Incrementar la capacidad regulatoria MEDIANTE . . . ., .
la emisién de instrumentos regulatorios bor parte 4.3 Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion del|Meta segundo trimestre: 25%
. . & porp Plan de Normativa Postal Meta 2015: 100%
de la Agencia Nacional Postal.
5 Incrementar la cobertura del Servicio Postal y del
Servicio Postal Universal MEDIANTE el
. 5.2 Porcentaje de Cobertura del Servicio Postal|Meta segundo trimestre: 70%
. L . establecimiento de planes y programas en| .
Direccién de Regulacion . . ) Universal por zona postal Meta 2015: 73%
coordinacién con entidades relacionadascon
entidades relacionadas.
6 Incrementar la informacién estadistica de los
operadores publicos y privados del sector postal|6.1 Porcentaje de cumplimiento del Plan anual|Meta segundo trimestre: 60%
MEDIANTE la ejecucion del Plan Anual de|estadistico Meta 2015: 100%
Estadisticas.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
6.6 Porcentaje de puntos de atencion de . ) .
6 Incrementar el cumplimiento de los controles operadores postales de la Zonal Guayas que Meta segur'1dootr|mestre. 100%
determinados en la normativa para el sector postal |cymplen con los requisitos basicos. Meta 2015: 95%
MEDIANTE la realizacion de inspecciones postales y
operativos de control efectuados por la Agencia . . .
. 6.9 Porcentaje de operativos de control efectuados |Meta segundo trimestre: 100%
Nacional Postal.
., por la Zonal Guayas Meta 2015: 85%
Delegacion Zonal Guayas
7. Incrementar los formalidad de los operadores
postales ante la Agencia Nacional Postal MEDIANTE |7.3 Porcentaje de puntos de atencion certificados [Meta segundo trimestre: 53%
la correcta aplicacién de las normas expedidas para |por la zonal Guayas Meta 2015: 60%
el registro y supervisidn de sus actividades.
6.7 Porcentaje de puntos de atencion de .
. ) P Meta segundo trimestre: 100%
6 Incrementar el cumplimiento de los controles operadores postales de la Zonal Azuay que Meta 2015: 95%
determinados en la normativa para el sector postal [cumplen con los requisitos basicos. et 7R
MEDIANTE la realizacion de inspecciones postales y
operativos de control efectuados por la Agencia . . .
. 6.10 Porcentaje de operativos de control Meta segundo trimestre: 95%
Nacional Postal.
efectuados por la Zonal Azuay Meta 2015: 85%
Delegacién Zonal Azuay
7. Incrementar los formalidad de los operadores
postales ante la Agencia Nacional Postal MEDIANTE |7.4 Porcentaje de puntos de atencidn certificados |Meta segundo trimestre: 45%

la correcta aplicacidn de las normas expedidas para
el registro y supervision de sus actividades.

por la zonal Azuay

Meta 2015: 60%

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

Direccion Administrativa Financiera

2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la Direccién
Administrativa Financiera, MEDIANTE la ejecucidn
6ptima de recursos basado en procesos.

2.1 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto
Corriente

Meta Junio: 43%
Meta 2015: 92%

2.3 Porcentaje ejecucion presupuestaria -
Inversion

Meta Junio: 30%
Meta 2015: 100%

Direccion de Asesoria Juridica

2 Incrementar la eficiencia de la Direccion de
Asesoria Juridica MEDIANTE el establecimiento de
tiempos maximos, asi como ejerciendo el control de
los mismos

2.1 Porcentaje de Informes Juridicos, criterios
juridicos, convenios interinstitucionales, contratos,
instrumentos legales, documentos para patrocinio
legal, revisados y elaborados.

Meta Junio: 98%
Meta 2015: 100%

2.2 Numero de dias en la presentacion y emision

Meta Junio: 2
de criterios d acter juridico (absolucién d
e criterios de caracter juridico (absolucién de Meta 2015: 4
consultas).

Meta Junio: 5

2.3 NUmero de dias en la elaboracion de contratos.

Meta 2015: 14

Agencia Nacional Postal
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Agencia
’ Nacional
Postal

2.4 EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por
el Comité de Etica Institucional

Meta segundo trimestre: 50%
Meta 2015: 100%

Direccion de Relaciones

9. Incrementar la eficiencia de la Direccién de
Relaciones Internacionales y Comunicacion
MEDIANTE la formulacién, implementacion,

9.1 Numero de boletines de prensa y/o notas de
prensa sobre el trabajo que ejecuta la ANP
elaborados y enviados a los medios de
comunicacion o subidos a la pagina web.

Meta segundo trimestre: 21
Meta 2015: 22

8 . L
Internacionales y Comunicacion seguimiento y evaluacién de las estrategias 9.2 Numero de productos comunicacionales Meta Junio: 274
comunicacionales, y el manejo eficiente y efectivo  [enviados por e-mail a los funcionarios de la Meta 2015: 600
de las relaciones internacionales Agencia Nacional Postal
9.3 Numero de instrumentos y/o convenios Meta segundo trimestre: 2
especificos internacionales gestionados Meta 2015: 2
2.1 Porcentaje de personal con nombramiento Meta segundo trimestre: 0%
' jedep Meta 2015: 54%
. Meta Junio: 0%
2.2 Indice de rotacion de nivel directivo
Meta 2015: 10%
2. Incrementar la eficacia del Talento Humano
. . ., MEDIANTE la ejecucion del plan de capacitacion, la . o . » .
Unidad de Administracion de Talento ., N 2.4 Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de |Meta segundo trimestre:0,3 %
9 evaluacion del desempeiio del personal y . .
Humano . . . personas con capacidades especiales Meta 2015: 4%
cumplimiento de la inclusidn de personas con
capacidades especiales.
. Meta Junio: 0,8%
2.6 Indice de rotacidn de nivel operativo ’
P Meta 2015: 5%
Meta segundo trimestre: 1866%
2.7 TH: Porcentaje de funcionarios capacitados & 0
Meta 2015: 100%
3. Incrementar la eficiencia de la planificacién : . . . Meta Junio: 100%
o o . |3.1 Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo o
institucional MEDIANTE el seguimiento, evaluacién Meta 2015: 0%
y difusién de los resultados obtenidos en referencia
10 [Unidad de Planificacién a las metas programadas, para la deteccion
oportuna de alertas e implementacion de acciones ) ) ) .
preventivas y/o correctivas por parte de las 3.2. EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos Meta segundootrlmestre. 0%
unidades responsables. mejorados Meta 2015: 11%
o o 3.1 Porcentaje de disponibilidad de sistemas, Meta Junio: 98%
3. Incre’r’r?entar la ef|C|enIC|a.de los servicios aplicativos y servicios tecnoldgicos de la Agencia Meta 2015_'99;
tecnoldgicos a los usuarios internos MEDIANTE el Nacional Postal : °
1 Unidad de Tecnologias de la monitoreo, mantenimiento preventivo y/o

Informacioén

correctivo de la plataforma tecnolégica de la
Agencia Nacional Postal. y el registro de casos de
soporte técnico en la herramienta GLPI.

3.2 Porcentaje de satisfaccion de usuarios finales
de los servicios tecnoldgicos

Meta segundo cuatrimestre: 80%
Meta 2015: 70%

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte GPR Jun 2015

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

09/07/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

Unidad de Planificacion

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

Eco. Karina Fiallos Cortazar

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

kfiallos@agenciapostal.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3995 800 Extension 152
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http://www.agenciapostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/07/Reporte_GPR_jun2015_avance.pdf
mailto:kfiallos@agenciapostal.gob.ec

