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Avance trimestral de la meta

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR GPR Actividad Agosto [ n \%

Area

OEI 1 Incrementar la Incrementar el seguimiento a la cobertura del Plan de prestacion del Servicio Porcentaje de herramientas de medicion aplicadas al Plan de| o o oo o o diian del Servicio Postal Universal 50,00% | 50,00% 0,00% 0,00%
restacin del Servicio Postal | 1 |Post?! Universal que realiza el Operador Designado MEDIANTE lal, o o) Cobertura del Senvicio Postal Universal
RIESIECID e EIVIE® (FeE i ion de i i & de control, estudios o sondeos del - —
Universal sector postal. Porcentaje de avance al seguimiento del Plan de Cobertural ;o mes ge avance de Servicio Postal Universal 25,00% | 2500% | 000% | 000%
del Servicio Postal Universal
Incrementar la calidad de los servicios postales MEDIANTE la implementacion de; Reportes estadisticos elaborados Informes estadisticos del Sector Postal 1 14,29% 28,57% 21,43% 0,00%
1 |manuales de buenas précticas, la sociabilizacion de los mismos y la verificacion
de su cumplimiento j i
OEl 2 Incrementar la i ;g:\ji:g:‘gog; eance de la Norma de Caldad de 10S|(ome de avance de Norma de Calidad 2500% | 2500% | 000% | 0,00%
Normalizacién y regulacién _ . . . .
6l EEEe e masiEl 5 Incrementar la atencion oportuna a los reclamos efectuados por los usuarios en Porcentaje de reclamos atendidos. Porcentaje de reclamos atendidos. 23,53% 14,71% 0,00% 0,00%
p contra de los operadores postales hasta su conclusion, MEDIANTE procesos de Porcentaje de satisfaccion al cliente. Porcentaje de satisfaccion al cliente. 102,25%|  1,69% 0,00% 0,00%
el nimero de postales ante la Agencia . o - . e "
2 |Nacional Postal MEDIANTE la correcta aplicacion de las normas y iones je de puntos de atencion de operadores certificados|Porcentaje de puntos de atencién de operadores certificados frente a los 25,00% 25,00% 0,00% 0,00%
frente a los registrados registrados
para los operadores postales.
Incrementar la eficiencia de los Operadores Postales en la prestacion de los: Porcentaje de incremento de los niveles de calidad de los| Informes de los niveles de calidad de los operadores postales 1 25,00% 25,00% 16,67% 0,00%
1 [Servicios Postales en el Ecuador MEDIANTE la mejora de procesos de la postales
6 control, monitoreo y evaluacion a los opt Porcentaje de cumplimiento de la Agenda Regulatoria Instrumentos realizados 18,00% 18,00% 0,00% 0,00%
Nimero de ir i de control i en i Numero de inspecciones de control realizadas en operativos conjuntos con el 36 0,00% 18,00% 20,75% 0,00%
OEI 3 Incrementar los niveles coniuntos con el Ministerio del Interior. Ministerio del Interior ! ! ’ .
de Modernizacién del Nimero de inspecciones extraordinarias para dar tratamiento| \ ., or0 de inspecciones extraordinarias para dar tratamiento final a los envios
s a i . T 2 4,00% 20,00% 8,00% 0,00%
mercado del servicio postal Incrementar el cumplimiento de los controles establecidos en las politicas de; :I:za;u:dfss envios u objetos postales no  distribuibles y u objetos postales no distribuibles y rezagados °
ecuatoriano ;?e‘il:[i:gg diegors“erc;‘or postal MEDIANTE la de 4 Numero de inspecciones ordinarias in situ Numero de inspecciones ordinarias in situ 159 | 36,00% [ 33,89% 15,74% 0,00%
Porcentaje de operadores postales que cumplen con los|Porcentaje de operadores postales que cumplen con los requisitos basicos 25.000% 25.000% 0,00% 0,00%
‘citos bsicos > . ! ! i i
l:Iorcentaqe de cumplimiento del plan de inspecciones frente| aje de jmiento del plan de i - frente al 25,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Solu_:ltar atodos los plrectore§ y Jefes de cada Area los niveles 6ptimos de las 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
servidoras v los servidores baio su cargo del periodo 2013
Recibir los niveles 6ptimos de todos los Directores y Jefes de Area 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Capacitar a lo evaluadores 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%
Requgnmlenio de evaluacion a todos los servidores de la Institucion (Jefes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inmediatos)
Corjsolldar las > ) de»t‘odabs la L ) : del afio 2012; y, 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Calificacion de ion del i enviar el consolidado de las a la autoridad
Ingresar en el sistema GPR el je de ion del fio de la o o
Institucién del afio 2012. 100,00% 0.00% 0.00% 0.00%
OEI 4 Incrementar el Incrementar la eficiencia y eficacia en la Gestién del Talento Humano Consolidar las \es de todas la Uni irecci del perfodo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
desarrollo del Talento 6 | MEDIANTE la ejecucion del plan de capacitacion, mejora en la evaluacion del 2013; y, enviar el consolidado de las calficaciones a la autoridad nominadora ' it ke et
desempefio del personal, disminucién en la rotacién de mandos medios y — — _ _
Humano aumento en la inclusién de personas con capacidades especiales. Notificar los resultados de la evaluacién del desempefio del afio 2013 a las y 100,00% 0,00% 0,00% 0.00%
los servidores de la Institucién i} i} i} !
Ing(esar en el sistema GPR el de del dela 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Institucion.
Efectuar la contratacion y/o declarar ganador de Concurso de Méritos y
o " " o o
Porcentaje de cumplimiento en la inclusion de personas con gposncnézaduna persona discapacitada o que tenga familiares a su cargo con 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
capacidades especiales Ellzcbauac!la d s b o105 C de Méritos y Oposicio
oracién de las bases de los Concursos de Méritos y Oposicion 100,00%|  0,00% 0.00% 0.00%
(Convocatoria)
indice de Rotacién de Mandos Medios Presentar Informe de indice de Rotacién de Mandos Medios 25,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Personal i por periodo ilizar Numero de i i o
aje de Funcionarios Capacitados respecto de la itados por periodo) 1277% | S957T% | 000% | 000%
D ion Efectiva.
otacion Efectiva Presentar Informes de Avance de Ejecucion del Plan de Capacitacion 1 25,00% 25,00% 16,67% 0,00%
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion del area juridica de la Agencia Tiempo promedio en dias de revision de proyectos de
5 Nacional Postal MEDIANTE la izacién de procesos i y normativa postal requerida por las areas de la Agencia Meta en dias para la revision de documentos 33 290,00% | 220,00% 176,80% 0,00%
que permitan la entrega de instrumentos v/o Nacional Postal
Correo electrénico o : de > de 5n con I_a\ 2 10,00% 40,00% 50,00% 0,00%
contraparte de los ir sobre temas regulatorios.
de imiento de las actividades de las Hojas [ de estudios de sobre de hojas de rutas
aj
de Ruta de los Convenios internacionales con Argentina v Per. 50,00% | 100,00% 0,00% 0,00%
la on de los internacionales que se han firmado Informe de monitoreo de de v en hojas 33,33% 0,00% 100,00% 0,00%
2l entrela Anenria Nacinnal Pastal v Ins arnanismns nnstales de atrns naises de ruta.
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S e e e
MEDIANTE el monitoreo del cumplimiento de las hojas de ruta. D el 0 con el de los e ir 0.00% 50,00% 0,00% 0,00%
de de las para los para aprobacién de pais contraparte, MINTEL y Cancilleria
nuevos os i firmados en
Cancilleria 4 Hojas de ruta para instrumentos internacionales nuevos 0,00% 50,00% 0,00% 0,00%
D de y hojas de ruta en MINTEL,
- ' 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
MICSE v Cancilleria ;
Numero de visitas en medios digitales institucionales Namero de sequidores que visiten la WEB y el Facebook institucional 22485 | 26,99% 59,75% 397,68% | 0,00%
) NGmero de seguidores en twitter Namero de seguidores que se aumente al Tweet de la Agencia Nacional 1109 27.03% 25,10% 21,86% 0,00%
acciones de y el de la Agencia Postal
Nacional Postal a nivel nacional e i i MEDIANTE la icipacién en Numero de eventos publicos en gue participa la ANP 4 75,00% | 100,00% 66,67% 0,00%
3 eventos C!E caracter P_l]b"CD a nivel nacional e internacional y en espacios de Namero de acciones que visibilizan a la Agencia Nacional |Numero de campafias medidticas realizadas por la ANP 10,00% 0,00% 0,00% 0,00%
difusion dirigidos a la ciudadania y operadores postales. Postal Nimero de entrevistas realizadas en medios para las autoridades 16 |220,83%| 11250% | 245.83% | 0,00%
OEI 5 Incrementar la eficiencia Informes de monitoreo de medios con temas de la ANP 1 18,18% 27,27% 18,18% 0,00%
operacional Porcentaje de Cumplimiento de LOTAIP Informes de LOTAIP publicados en la WEB de la Agencia Nacional Postal 1 18,18% | 27,27% | 18,18% | 0,00%
Pamt_:lpaclo'(\len eventos de la UPU como miembro del Consejo de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Administracion.
los de 6n técnica y administrativa tendientes Participacion en eventos de la UPAEP - Consejo Consultivo y Congreso de la
amantener una buenay relacion con las \es postales Habana. 0,00% 50,00% 0.00% 0,00%
3 |de otros paises, la Union Postal de las Américas Espafias y Portugal y la Union Numero de eventos internacionales con presencia de la ANP o . ) o ] )
Postal Universal MEDIANTE la comunicacioén continua, la participacion en los R on de ir 6n para las p 2 20,00% | 50,00% [ 100,00% | 0,00%

eventos del sector postal.

Elaboracién de documentos para las participaciones y candidaturas 50,00% 25,00% 50,00% 0,00%

internacionales
Incrementar la eficiencia operacional de Unidad de Tecnologia MEDIANTE la Elaborar informes de mantenimiento de los servidores y servicios de 1 25,00% | 25,00% 16,67% | 0,00%
implementacion de un plan de desarrollo informatico, la instalacion, telecomu‘nlcaclones dela Aqencl; Naclt_}na! qu'al " —
7 | configuracion y dimensionamiento de un sistema de mesa de ayuda, la je de disponi de senvicios Elaborar informes de soporte y asistencia técnica de equipos tecnologicos 1 2500% | 2500% | 16,67% | 0,00%
ejecucion periédica de mantenimientos preventivos de los servicios icos, asignados a usuarios de la Agencia Nacional Postal
i6n de incidentes informaticos y la mejora de los procesos actuales Elaborar informes de incidentes presentados en los servicios tecnolégicos 1 25,00% 25,00% 16,67% 0,00%
o a v - Ny o o _ e B e Pl Oprats Anual de A dC:Taszl;ggclon y elaboracion de Informe de avance de cumplimiento del POA 1 25.00% 25.00% 16,67% 0,00%
el nivel de e las e los Planes j — - — —
8 [Proyectos de la Agencia Nacional Postal MEDIANTE la sistematizacion de os Recepcion de malrz de delas del POA 2013 alas 1 | 1818% | 2727% | 1818% | o0.00%
mecanismos de seguimiento y control. Porcentaje de Procesos Comatosos Elaboracién de informe de avance de procesos comatosos en la ANP 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
Porcentaje de Proyectos de Inversion en Riesgo Solicitar informe de avance de proyectos en riesgo de la ANP 25,00% 25,00% 0,00% 0,00%
OEI 6 Incrementar el uso Incrementar la eficiencia y eficqqia ‘1_? la Direccion Administrativa Fivnanvciera, Porcentaje de procesos normados Normalizacion de Procesos de la Direccién Administrativa Financiera 33,33% 25,00% 0,00% 0,00%
. 4 |MEDIANTE una adecuada planificacion basada en procesos, capacitacion al Promedio de gasto corriente por funcionario Informe del gasto corriente promedio por funcionario 25,00% | 25,00% 0,00% 0,00%
eficiente del presupuesto personal, optimizando la asignacion uso y control de los recursos y los procesos Porcentaje de la Ejecucién Presupuestaria en Inversién Informe de la Ejecucion Presupuestaria en Inversion 25,00% | 25,00% 0,00% 0,00%
Con corte al 31 de agosto de 2013
Direcciones y Unidades de la ANP Cédigo
Direccion de Regulacion 1
Direccién de Registro, Inspeccién, Control y Proteccién al Usuario 2
Direccion de Asuntos Internacionales y Comunicacion 3
Direccién Administrativa Financiera 4
Direccién de Asesoria Juridica E)
Unidad de Talento Humano 6
Unidad de Tecnologia e Informacién 7
Unidad de Planificacion 8

Fecha de Publicacién: 02 de septiembre de 2013



