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Comunicación: Un derecho fundamental

Art. 314. Los servicios públicos regulados y controlados 
por el Estado responderán a principios:

eficiencia
responsabilidad

universalidad

accesibilidad

continuidad
calidad
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Siete años de historia

2008

2009

2012

2013

Catastro de operadores 

Primeras 
estadísticas

Creación de la 
Agencia Nacional 

Postal

2010

1er. Coloquio 
de Regulación Postal

2011 

Entrega rezagados Código Postal 

2014

V Diálogo de 
Regulación Postal

2015

Ley General 
de los Servicios 

Postales

17/03/2016 Centro de Información Integral - UCE



Expansión del sector postal
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Gestión postal
2015
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Regulación y control postal
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Código Postal

2 Primeros dígitos: Provincia    (P)

2 Segundos dígitos: Distrito      (D)

2 Terceros dígitos: Zona postal (Z)

ZP

17 15 26

D

2 009

1 Cuarto dígito: Sub zonas      (S)

3 Quintos dígitos: Intersección vial  (I)

S I
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Código Postal, mayor precisión
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Provincia

17

Distrito

05

Zona Postal

01

Sub - zona

2

Intersección

005

17D05

170501

Subzona 1

Subzona 2

Subzona 3

Subzona 4

Subzona 5

Subzona 6

2

17D12

17D11

17D10

17D03

17D01

17D08

17D0917D06

17D02

17D05

17D07

17D04

2 - 005

005

Subzona 1

Subzona 1

Subzona 3

Subzona 4

Subzona 5

Subzona 6

Subzona 7

17/03/2016 Centro de Información Integral - UCE



El sector postal en la 
economía del país
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Nuevo marco regulatorio

Convenios Internacionales 

Constitución de la República

Reglamentos y normativa vigente

Ley General de los Servicios Postales
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Planificación y desarrollo del sector
MINTEL - ARCPostal

Agencia de Regulación y Control Postal

Requerimientos Negociación 
de recursos

Rendición de 
cuentas

Regulación y 
coordinación

Operador SPU
(Servicio Público)

Operadores en libre competencia

Auditoría

Política Pública
MINTEL

Institucionalidad
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PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento estratégico

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS
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PROCESOS HABILITANTES DE ASESORÍA

GESTIÓN 
JURÍDICA

PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN 
COMUNICACIONAL

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

GESTIÓN  
FINANCIERA 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO

GESTIÓN 
TECNOLÓGICA

GESTIÓN 
INTERNACIONAL

Títulos habilitantes
Control y protección 

al usuario

Juzgamiento 

(Primera instancia)

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Gestión de 
información 
postal

Regulación
Gestión 
Títulos 
habilitantes

Control y 
evaluación  

GESTIÓN  
ADMINISTRATIVA

Juzgamiento

Gestión institucional



Participación internacional

Conferencia Regional sobre la Estrategia de 
Estambul (Rep. Dominicana)
“Políticas públicas para el desarrollo 

del sector postal”

Foro de Regulación Postal (España)

La nueva ley postal en el Ecuador

Taller de Formación de Expertos en materia 

de Reforma del Sector Postal. (Uruguay)

“Reforma y Desarrollo del Sector 
Postal”

Proyecto
“Modelo de Costos del 

Servicio Postal Universal”

Diseñar un modelo costos
del Servicio Postal Universal
que será prestado por el
Operador Postal Designado
del Ecuador.

Establecer un proceso para la
utilización y mantenimiento
del procedimiento de cálculo
de costos y modelo para
simulaciones desarrollados.
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Presupuesto 2015

Ítem Descripción
Presupuesto Presupuesto Porcentaje 

Codificado Ejecutado Ejecución
USD USD

510000 Gastos en Personal 1´003.736,44 999.473,33 99.58

530000
Bienes y Servicios de  
Consumo

365.865,21 339.490,67 92.79

570000 Otros Gastos Corrientes 23.126,00 22.927,90 99.14

840000 Bienes de Larga Duración 245,50 245,50 100.00

990000 Otros Pasivos 24.540,00 24.416,20 99.50

Total 1´417.513.15 1´386.553,60 97.82

Proyectos de Inversión

4

Propuesta de 
Implementación del Sistema 
de Código Postal en el 
Ecuador a Nivel de Manzana

632.959,34 589.164,09 93.08

Total 632.959,34 589.164,09 93.08

Total General 2´050.472,49 1´975.717,69 96.35
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Reto 2016
Implementación de la Ley

como herramienta de ejecución de la política pública

MINTEL: Reglamento General a la Ley

ARCPostal: Reglamentos, normas 

técnicas, instructivos y procedimientos

Matriz de competencias y modelo de 

gestión 

Estructura organizacional: Mayor y 

mejor uso de los recursos disponibles
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Regular y controlar la administración y
gestión de los servicios postales, para
garantizar el derecho de los usuarios a la
prestación eficiente, oportuna y segura de
estos servicios, sobre la base de las
políticas públicas, contribuyendo así al
crecimiento y desarrollo del país.

Misión
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Mejorar es cambiar; 

ser perfecto es cambiar a menudo.
Sir Winston Churchill
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