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MARIA DE LOS ANGELES MORALES NEIRA
DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA NACIONAL POSTAL
RESOLUCION No. 71-DE-ANP-2012

Considerando:

Que, el sefior Presidente Constitucional de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo
No. 1207, publicado en el Registro Oficial No. 391, de 29 de julio de 2008, expidio el
Reglamento de los Servicios Postales que cre6 la Agencia Nacional Postal, como una
entidad adscrita al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, encargada de la
supervision de todos los servicios postales tanto publicos como privados, para lo cual
cuenta con las atribuciones suficientes para el ejercicio de las funciones
encomendadas;

Que, el articulo 22 del Decreto Ejecutivo No. 08, de 13 de agosto de 2009, publicado
en el Registro Oficial No. 10, de 24 de agosto de 2009, reformo el articulo 9 del
Reglamento de los Servicios Postales, adscribiendo a la Agencia Nacional Postal al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, MINTEL;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 125, de 28 de febrero de 2011, el sefor
Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, ingeniero Jaime
Guerrero Ruiz, acuerda encargar a la doctora Maria de los Angeles Morales Neira, las
funciones de Directora Ejecutiva de la Agencia Nacional Postal;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 135, publicado en el Registro Oficial No. 459,
de 31 de mayo de 2011, el ingeniero Jaime Guerrero Ruiz, Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, determiné las facultades y
atribuciones que debe cumplir la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia Nacional
Postal;

Que, el articulo 136 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Puablico
establece lo siguiente: “De los proyectos de estructuras institucionales y posicionales.-
Los proyectos de estructuras institucionales y posicionales de las instituciones,
entidades y organismos de la administracién publica central, institucional y
dependiente, previo a su promulgacién en el Registro Oficial, seran sometidos al
dictamen presupuestario del Ministerio de Finanzas si se requiriere reforma
presupuestaria; y, al informe favorable por parte del Ministerio de Relaciones
Laborales, que lo emitird considerando la racionalidad y consistencia del Estado, y
sobre la base de la norma técnica emitida para el efecto. Se exceptuan a las empresas
publicas™

Que, mediante Resolucién No. AGNP-003-2008, de 30 de octubre de 2008, se expide
el Reglamento Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia
Nacional Postal, publicado en el Registro Oficial No. 479 de 02 de diciembre del 2008;

Que, mediante Informe Técnico No. ANP-UATH-0020-2012, de 07 de mayo de 2012,
la Direccién de Recursos Humanos, analizé técnicamente la necesidad de una reforma
al Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Entidad,
concluyendo de la siguiente manera: “La Agencia Nacional Postal requiere cambiar la
estructura y se muestra interesada en orientar a la institucion hacia un esquema que

(\mejore la eficiencia y eficacia del personal que labora dentro de ella, con la finalidad
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de dejarla encaminada en esta direccién para que en un futuro no muy lejano cuente
con una estructura organizacional adecuada y que permita la continuidad de una
gestiéon a otra.”; y recomendé “Aprobar las reformas propuestas al Reglamento
Orgénico de Gestién Organizacional por procesos de la Agencia Nacional Postal,
mediante el cual por necesidades institucionales se modifica Ia estructura.”;

Que, mediante Oficio No. ANP-DE-2012-0252-OF, de 7 de mayo de 2012, dirigido al
sefior Viceministro de Servicio Publico del Ministerio de Relaciones Laborales,
abogado Juan Fernando Salazar Granja, se remitié para aprobacion el proyecto de
reforma del Reglamento Orgéanico de Gestién Organizacional por procesos de la
Agencia Nacional Postal;

Que, mediante oficio No. MINFIN-DM-2012-0313, de 13 de junio de 2012, el Ministerio
de Finanzas emite Dictamen Presupuestario Favorable al proyecto de reforma del
Reglamento Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Agencia Nacional
Postal;

Que, mediante oficio No. 4830 MRL-FI-2012-EDT, de 10 de julio de 2012, el Ministerio
de Relaciones Laborales, emite Dictamen Favorable al proyecto de reforma del
Reglamento Organico de Gestidon Organizacional por procesos de la Agencia Nacional
Postal;

En ejercicio de las funciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo No. 1207 y las
facultades y atribuciones determinadas mediante Acuerdo Ministerial No. 135,
emitido por el ingeniero Jaime Guerrero Ruiz, Ministro de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién, la Agencia Nacional Postal

RESUELVE:

Expedir las siguientes reformas al Reglamento Organico de Gestién Organizacional
por procesos de la Agencia Nacional Postal.

Art. 1. Reférmese el articulo 5 de la Estructura basica compatible con la Misidn por la
siguiente:

“Art. 5. Estructura basica compatible con la mision.

La Agencia Nacional Postal, para el cumplimiento de su misién y
responsabilidades, desarrolla su gestién a través de sus procesos internos y esta
conformada por:

1. PROCESOS GOBERNADORES:

1.1. Direccion Ejecutiva
1.2. Subdireccién General

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

2.1. Direccién de Regulacion
2.2. Direccion de Registro, Inspeccion, Control y Proteccion al Usuario
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3.1. ASESORIA:
3.1.1 Direccion de Asesoria Juridica
3.1.2 Direccién de Relaciones Internacionales y Comunicacion
3.1.3 Unidad de Planificacion

3.2. APOYO:
3.2.1 Direccién Administrativa Financiera
3.2.2 Unidad de Talento Humano

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS:

4.1. DELEGACION ZONAL GUAYAS
4.2. DELEGACION ZONAL AZUAY"

Art. 2. Sustitiyase el articulo 6 de las Representaciones graficas por las siguientes:

“Art. 6. Representaciones graficas.

Se definen las siguientes representaciones graficas:

CADEMA DE VALOR DE LA
AGENCIA NACIONAL POSTAL
Empresas Empresas
Privadasy i N Privadasy
Publicas del ! s A \ Protecciénal Pablicas del
Sector a Regulacién / Registro 7 Inspecciones Usciaito Sector
Postal ¥l . 7 i Postal
SERVICIOS POSTALES
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LMAPA DE PROCESOS AGENCIA NACIONAL POSTAL

PROCESOS GOBERNANTES

GESTION ESTRATEGICA DEL SERVICIO POSTAL

DIRECCION EJECUTIVA

EMPRESAS
PRIVADAS Y
PUBLICAS DEL
SECTOR
POSTAL

EMPRESAS
PRIVADAS Y PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
PUBLICAS DEL |¢mmmm'  REGULACION REGISTRO, INSPECCION,
SECTOR - CONTROL Y PROTECCION
AL USUARIO
POSTAL
PROCESOS HABILITANTES
APOYO ASESORIA
- Asesoria Juridica
- Administrativo - Relaciones
Financiero Internacionales y
- Talento humano Cormtnicacion
- Planificacién
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3. ESTRUCTURA ORGANICA

~
Direccion Ejecutiva
By
. - r ﬂ\
Subdireccion
General
A

Unidad de

Planificacion

Direccion de Asesoria
Juridica

internacionales y
Comunicacion

{ Direccion de Relaciones J

Direccion de Registro,
Inspeccioén, Control y
Proteccion al Usuario

Direccién Administrativa y Unidad de
Financiera Talento Humano

Direccion de
Regulacion

o
e

Delegaciones de
Guayas y Azuay

Art. 3. Sustitiyase el articulo 7 por el siguiente:

“Art. 7. Puestos directivos.
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Los puestos directivos de libre nombramiento y remocién establecidos en la
estructura organizacional son: Director/a Ejecutivo/a, Subdirector/a General y
Directores/as de Area.”

Art. 4. Sustitiyase el articulo 8. Del Comité de Gestién de Desarrollo Institucional por
el siguiente:

“Art. 8. Del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.

En cumplimiento de lo que determina el Art. 138 del Reglamento de la LOSEP la
Agencia Nacional Postal establece el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional conformado por el Director/a Ejecutivo/a o su delegado/a,
directores de area y el responsable de la Unidad de Talento Humano.”

Art. 5. Sustitayase el articulo 9. De las Responsabilidades del Comité de Gestion de
Desarrollo Institucional por el siguiente:

“Art. 9. Responsabilidades del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional.

El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional tendra
como responsabilidades el proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional.”

Art. 6. Eliminese el articulo 10 y sustitiyase el articulo 11 por el siguiente:
“Art. 10. Direccion Ejecutiva.

1. Mision.- Dirigir la politica del Sector y controlar la gestién técnica, financiera y
administrativa de la Institucién.

2. Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia Nacional
Postal;

b) Ejerce, por delegacién del Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, la representacion postal oficial ante los organismos
postales internacionales y administraciones postales extranjeras, y participa
en las reuniones y eventos nacionales o internacionales que convoquen la
Unién Postal Universal - UPU, la Unién Postal de las Américas Espaia y
Portugal ~ UPAEP y demas organismos;

c¢) Planifica y dirige las actividades de la Agencia Nacional Postal;

d) Administra los bienes y fondos de la Agencia Nacional Postal, de
conformidad con las leyes y reglamentos que rigen al sector publico;

e) Autoriza gastos e inversiones, fianzas, avales, garantias, créditos; vy,
) celebrar contratos conforme los reglamentos y normas internas que emita,
# 6 !\ en concordancia con la normativa que rige el sector publico;
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g)

h)

i)

j)

k)

m)
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Nombra, contrata y remueve al personal ejecutivo, técnico y administrativo
de la Agencia Nacional Postal, con sujecion a lo previsto en las leyes
pertinentes;

Designa a los funcionarios a los distintos comités que requiera la Institucion,
para su accionar,

Suscribe los documentos publicos o privados que deba otorgar la Agencia
Nacional Postal;

Decide la apertura de direcciones provinciales o regionales en el territorio
nacional;

Autoriza la utilizacién de servicios bancarios privados, conforme lo establece
la ley, y delega esta facultad al Ejecutivo del Area Financiera;

Dicta normas e instructivos operativos relacionados con el funcionamiento
de la Agencia Nacional Postal;

Delega el ejercicio de sus facultades a los funcionarios de la Agencia
Nacional Postal, cuando la gestion administrativa asi lo requiera a través de
la modalidad adecuada, de conformidad con la ley; y,

Las demas establecidas extraordinariamente por el Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.”

Art. 7. Sustitiyase el articulo 12. Subdireccion General por el siguiente:

“Art.11. Subdireccién General.

1. Misién.- Coordinar y controlar la gestion administrativa y operativa para el
cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

2. Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Constituye la segunda autoridad institucional y como tal, subrogara a la
Director/a Ejecutivo/a, en caso de ausencia temporal;

Coordina la planificacién estratégica anual de la Institucion, de conformidad
con los lineamientos emitidos por la Direccidn Ejecutiva, para su
correspondiente autorizacién y vigencia;

Coordina los mecanismos de ejecucién sobre el cumplimiento del plan
estratégico, su seguimiento y control;

Coordina con las diferentes direcciones la informacion hacia la opinion
plblica sobre las acciones y responsabilidades de la Agencia Nacional
Postal;

Ejerce responsabilidad en la gestion administrativa - financiera en Ilo
referente a su competencia y mantener un estricto control interno amparado
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en las leyes que rigen al sector plblico, obligatoriamente debe mantenerse
actualizado en el conocimiento de las mismas, pedir asesoramiento al area
legal de ser procedente; v,

f) Cumple ofras actividades que le asigne el /la Directora/a Ejecutivo/a.”

Art. 8. Sustitiyase el articulo 13. Direccion de Regulacién y Control por el siguiente:

“Art. 12. Direccién de Regulacion.

1. Misién.- Normar y regular las operaciones postales tanto publicas como privadas
a través de la elaboracién de normativas y estudios técnicos.

2. Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

c)
d)

e)

Gestiona y dirige el Plan de Prestacion del Servicio Postal Universal y
propone su aprobacion a la Direccién Ejecutiva;

Gestiona resoluciones técnicas necesarias para el buen funcionamiento de
los servicios que prestan los operadores postales;

Dirige las estadisticas relacionadas a la operacién del sector postal:

Gestiona, planifica y dirige proyectos de tarifas para la prestacion de
servicios formal e informal del servicio postal; y,

Gestiona, planifica y dirige proyectos de estandares de calidad del servicio
postal.

3. Productos:

a)
b)
c)
d)

e)

Www.aganciag

Proyectos de normativa para el sector postal;

Plan de universalizacion de los servicios postales;
Proyectos tarifarios para la prestacion del servicio postal;
Estudios sobre la prestacién informal del servicio postal;

Informes sobre el cumplimiento de los estandares de calidad del servicio
postal;

Estudios sobre la prestacién de los servicios postales y respeto a la libre
competencia;

Estudios de mercado sobre la demanda potencial y demanda insatisfecha;

Estadisticas de volumen de envios procesados del sector;

Estadisticas de correspondencia enviada y recibida en peso y piezas del
sector;

ostal.gob.ec
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j) Estadisticas de volimenes de ventas de sellos postales;
k) Estadisticas de destinos mas demandados en peso y piezas del sector;
1) Estadisticas de carga procesada por cada area operativa del sector;
m) Estadisticas de las aerolineas que mueven mayor volumen;

n) Estadisticas de reclamos presentados en conira de operadores del sector;

o) Informes de estadisticas de volumen de envios procesados del sector;

p) Informes de estadisticas de correspondencia enviada y recibida en peso y

piezas del sector;

q) Informe de estadisticas de volimenes de ventas de sellos postales;

r) Informe de estadisticas de destinos mas demandados en peso y piezas del

sector;

s) Informes de estadisticas de carga procesada por cada area operativa del

sector;

t) Informes de estadisticas de las aerolineas que mueven mayor volumen

(piezas y pesos) y sus destinos principales; y,

u) Informes de estadisticas de reclamos presentados en contra de operadores

del sector.”

siguiente:

“Art. 13. Direccion de Registro, Inspeccion, Control y Proteccién al Usuario.

1. Misién.- Normar y regular el registro de operadores postales publicos y privados,
realizar inspecciones de control e inspecciones ordinarias; precautelando los
derechos de los usuarios.

2. Atribuciones y responsabilidades:

a) Vela y garantiza la proteccion de los derechos de los usuarios del servicio

postal;

b) Planifica el Plan Anual de Control del Sector Postal y pone a consideracion

de la Direccién Ejecutiva para su aprobacion;

c) Inspecciona y vigila el cumplimiento de estandares de calidad aplicados a
los operadores postales, en funcion de las politicas y normativas que dicte

la Direccién Ejecutiva;

d) Inspecciona, identifica y reporta irregularidades en la prestacion informal de

servicios postales a la Direccién Ejecutiva;
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Dirige el Servicio Postal Universal y realiza el seguimiento en la prestacién
del mismo y de lo establecido en convenios y acuerdos postales
internacionales que haya suscrito o ratificado el Estado ecuatoriano;

Controla y evalua actividades de operadores postales de acuerdo a lo
establecido en la ley y sugiere la suspension o retiro de permisos de
operacién a la Direccidn Ejecutiva;

Inspecciona, identifica y resuelve las infracciones practicadas contra los
derechos de los usuarios de los servicios postales;

Inspecciona y dirige la actividad de titulares de licencias de acuerdo con lo
establecido en la ley y recomienda la suspension o retiro de permisos de
operacion a la Direccidn Ejecutiva;

Planifica y dirige el cumplimiento de las condiciones que establezcan los
operadores postales a sus usuarios;

Informa el cumplimiento de las obligaciones en la prestacién del servicio
postal ptblico a la Direccion Ejecutiva;

Informa el cumplimiento del servicio postal universal a la Direccién
Ejecutiva;

Dirige y planifica autorizaciones de operacién para la prestacién de los
servicios postales a aquellos operadores que cumplen los requisitos de la
normativa vigente;

Informa la suspension o retiro de autorizaciones para la prestacion de los
servicios postales a aquellos operadores que dejaren de cumplir los
requisitos establecidos en la normativa emitida por la Agencia Nacional
Postal;

Administra el Registro Nacional de Operadores Postales;

Tramita y propone la resolucion de controversias que surjan entre
operadores postales a la Direccion Ejecutiva; y,

Recibe y analiza informacién relacionada con la Red Area Interna (Gastos
Terminales), proporcionada a la UPU.

3. Estructura basica.- Para su funcionamiento la Direccién de Registro, Inspeccion,
Control y Proteccion al Usuario del sector se encuentra integrada por equipos de
trabajo segin su especialidad en:

$ (L.

4. Productos:

Registro;

Inspeccion,

Control; y,

Proteccion al usuario.
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¢ Registro:

a) Autorizaciones de operacion para los operadores postales; vy,
b) Registra a los Operadores Postales.

¢ Inspeccién de Operadores:

a) Informes sobre el Registro de Operadores; v,
b) Suspensiones o retiro de autorizaciones.

e Control:

a) Plan Anual de Control del Sector Postal,

b) Informes sobre el cumplimiento de las obligaciones en la prestacion
del servicio postal publico; y,

¢) Informes sobre el cumplimiento del Servicio Postal Universal.

¢ Proteccidn al usuario y atencién al cliente:

a) Informes sobre los reclamos presentados por la prestacion del servicio
postal;

b) Informes sobre monitoreo del grado de satisfaccion al cliente;

c) Resolucion de los reclamos presentados;

d) Resolucion de los conflictos existentes entre operadores; v,

e) Informes sobre estadistica de reclamos.”

Art. 10. Sustituyase el articulo 16. Direccién de Asuntos Internacionales y Filatelia por
el siguiente:

“Art. 15. Direccion de Relaciones Internacionales y Comunicacion.

1. Mision.- Asesorar en convenios y fratados establecidos entre la Agencia Nacional
Postal y organismos internacionales de la UPU, UPAEP y administraciones
postales extranjeras; asi como, gestionar la aplicacion de adecuados sistemas de
comunicacion entre la Institucion, el sector postal y la sociedad.

2. Atribuciones y responsabilidades:

a) Mantiene la informacién centralizada y actualizada, respecto de congresos,
conferencias, seminarios, becas y programa de asistencia técnica ofrecida
por la UPU, UPAEP y administraciones postales de otros paises;

b) Coordina las cuotas contributivas con la UPU y la UPAEP;

c) Recibe, analiza y socializa informacioén postal internacional procedente de la
UPU y UPAEP, a las unidades administrativas y operativas de la Institucién;

d) Coordina y administra de forma técnica las relaciones con administraciones
postales de ofros paises, UPU y UPAEP;
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Agencia Nacional Postal;
Asesora el cumplimiento de los convenios internacionales suscritos;
Asesora en consultas recibidas de los organismos internacionales;

Informa al operador postal oficial sobre politicas de organismos postales
internacionales para su aplicacion;

Gestiona la ratificacion, aprobacion y adhesion a las actas suscritas en los
congresos postales de la UPU y UPAEP en la Cancilleria ecuatoriana;

Asesora en asuntos relacionados con la comunicacion social y relaciones
publicas;

Disefia politicas y estrategias de comunicacién social y las pone a
consideracion de las autoridades de la Agencia Nacional Postal;

Planifica, organiza y dirige planes, programas y proyectos de
comunicacién social que permitan difundir hacia la opinion puablica las
politicas y actividades de la Agencia Nacional Postal;

Planifica y socializa boletines informativos para los medios de informacion
colectiva sobre las acciones desarrolladas por la Agencia Nacional Postal;

Coordina y organiza conferencias de prensa y otras acciones que tengan
relacién con la gestion e informacion de la Agencia Nacional Postal; y,

Coordina y programa la difusion noticiosa en los medios de comunicacion
para mantener actualizado un centro de documentacion, archivo, registro de
audiovisuales, materiales impresos y publicaciones; relacionadas con la
gestion de la Agencia Nacional Postal.

3. Estructura Basica- Para su funcionamiento la Direccion de Asuntos
Internacionales y Comunicaciéon se encuentra integrada por equipos de trabajo
segun su especialidad en:

a)
b)

Relaciones Internacionales; y,
Comunicacion.

4. Productos:

A. Relaciones Internacionales:

a)

Informacién internacional de la normativa de la administracién postal
mundial;

b) Acuerdos, convenios, tratados con los organismos internacionales de

WINW_BOSNT

administracion postal;

Informe sobre pagos y cobros a la Unién Postal Universal (UPU) y Union
Postal de las Américas, Espaina y Portugal (UPAEP);
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i)
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Eventos postales internacionales en Ecuador;
Becas y pasantias para la administracion postal;
Estadisticas de emisiones postales;
Cuotas contributivas;
Informe de gestion postal internacional; y,

Convenios Internacionales.

B. Comunicacion:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Plan interno de comunicacién y difusion institucional e informe de ejecucion;
Cartelera informativa institucional;
Ruedas de prensa y entrevistas mediaticas;

Boletines de prensa, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos, memorias
y afiches;

Material impreso, audio, video, multimedia, internet y virtuales con temas
relacionados con la gestion institucional; y,

Agenda de protocolo institucional y relaciones publicas.”

Art. 11. Agréguese el siguiente articulo innumerado

At o Unidad de Planificacion.

1. Misién.- Dirigir, coordinar y controlar los procesos de elaboracion de la planificacion
estratégica anual; asi como planes, programas y proyectos institucionales.

2. Productos;

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Plan Estratégico Anual;

Plan Operativo Anual;

Informe de monitoreo y evaluacion de los planes, programas y proyectos;
Matriz de competencias;

Proforma institucional consolidada;

Metodologia y procedimientos para la formulacion de planes y proyectos
institucionales;

Reportes estadisticos relacionados con la gestion operativa institucional;

|
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h) Perfiles de proyectos de cooperacion técnica no reembolsable; y,
i) Informes de Gestidn de la Unidad de Planificacién.”
Art. 12, Eliminese el articulo 17.
Art. 13. Sustitiyase el articulo 19 Direccién de Recursos Humanos por el siguiente:

“Art. 17. Unidad de Administracion del Talento Humano.

1. Mision.- Administrar el talento humano para fomentar el desarrollo personal y
profesional de los servidores de la Agencia Nacional Postal, en el marco legal
vigente.

2. Productos:

a) Informe de seleccion de personal;

b) Estructura ocupacional institucional;

¢) Plan de capacitacién e informe de ejecucién:;

d) Plan de evaluacion del desempefio e informe de ejecucién;
e) Plan de incentivos y de desarrollo de carrera;

f) Movimientos de personal;

g) Reglamento interno de administracion de talento humano;
h) Informe de sanciones disciplinarias;

i) Contratos de personal;

j) Informe de optimizacién de talento humano institucional:

k) Plan de servicios de salud, bienestar social y programas de seguridad e higiene
industrial de la institucién e informe de ejecucién;

1) Proyectos de reglamentos o estatutos organicos institucionales;

m) Informes técnicos de estructuracion y reestructuracion de los procesos
institucionales, unidades o areas;

n) Manual de puestos institucional;
o) Plan Anual de Vacaciones;
; p) Informe de estudios de clima laboral y satisfaccién institucional; y,
%] E\&'q) Dirige acciones técnicas y administrativas, asi como trémites relacionados con
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comisiones al exterior de los personeros de la Institucion.”
Art. 14. Eliminese el articulo 19 del Reglamento.

Art. 15. Sustitiyase el articulo 20 Delegaciones Zonales Guayaquil y Cuenca por el
siguiente:

“Art. 20 Delegaciones Zonales Guayas y Azuay.

1. Misién.- Ejecutar politicas de control a operadores publicos y privados, mediante
inspecciones ordinarias de control; precautelando los derechos de los usuarios de
manera desconcentrada en las Delegaciones Zonales Guayas y Azuay.

2. Estructura Basica.- Para el cumplimiento de su mision, desarrolla su gestion a
través del siguiente proceso que integra la siguiente unidad administrativa:

3. Productos:

a) Certificado de Registro de los Operadores Postales desconcentrados; y,
b) Inspecciones ordinarias y de control desconcentradas.”

Art. 16. Sustitilyase la Primera Disposicién General por la siguiente:

“Primera: El portafolio de productos y servicios determinados en el presente
Reglamento podra ser reformado (incorporar, fusionar o transferir) conforme se
ejecute el proceso de implementacion de la nueva Estructura Organica, mediante acto
resolutivo interno, tal como lo sefiala la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o
Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos”.

Art. 17. Agréguese la siguiente Disposicion General:

“Tercera: Una vez publicada la presente reforma en el Registro Oficial, la Unidad
Administrativa de Talento Humano tendra el plazo de treinta dias para codificar el
presente Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia
Nacional Postal.”

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin perjuicio de
la publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, a _,LB Hv.

Lule

5 ,' \\C‘E‘G&Q 24 /2 N\ o aile )
' ~ [ Dra. Mariade los An;é_is; Mogei; Né??a'Msc.
é a)/ g DIRECTORA EJECUTIVA
Agencia Nacional Postal
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