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Edicién Especial N0.1027 , 16 de Mayo 2017

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

(Resolucién No. DIR-ARCP-02-2017-005)

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL
Considerando:

Que, el articulo 17 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el Estado facilitara la creacion y fortalecimiento de
medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de la informacién y comunicacion, en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan en forma limitada;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: ‘Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos, y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
Sfacultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley”,

Que, el articulo 313 de la Carta Magna establece que: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica
o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos, la energia en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua y los demas que determine la ley”;

Que, mediante Registro Oficial Nro. 603 de 7 de octubre de 2015, se expidi6 la Ley General de los Servicios Postales, creando en su articulo 8 a la
Agencia de Regulacion y Control Postal, en remplazo de la Agencia Nacional Postal, como: “(...)un organismo técnico-administrativo
especializado y desconcentrado, adscrito al Ministerio rector del sector postal con personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio (...) encargada de regular y controlar a los operadores postales, asi como
también de velar el cumplimiento de las politicas y directrices dictadas por el Ministerio rector de los servicios postales™;

Que, el articulo 11 numeral 5 de la Ley General de los Servicios Postales, establece dentro de las atribuciones del Directorio: ‘Aprobar el estatuto
organico funcional, el plan estratégico, el plan de inversiones, el presupuesto anual y demds planes para su funcionamiento”;

Que, el numeral 15 del articulo 13 de la misma Ley sefiala como atribucion del Director Ejecutivo: “Presentar al Directorio para su aprobacion, el
estatuto organico funcional (...)” de la Entidad;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 806, de 22 de octubre de 2015, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador designoé al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion como 6rgano rector del sector postal;

Que, con Oficio Nro. SENPLADES-SGTEPBV-2016-0048-OF de 7 de marzo de 2016, la Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo aprot
la Matriz de Competencias y Analisis de Presencia Institucional en Territorio de la Agencia de Regulacion y Control Postal;

Que, con Oficio Nro. SNAP-DNSP-2017-0038-0, de 15 de febrero de 2017, la Secretaria Nacional de la Administracion Publica valida la caden:
de valor de la matriz y de unidades desconcentradas de la Agencia de Regulacion y Control Postal;

Que, con Oficio Nro. MDT-STF-2017-0220 de 20 de febrero de 2017, el Ministerio de Trabajo émite la validacion del modelo de gestion, disefio
de estructura institucional y el proyecto de estatuto organico de gestion institucional por procesos de la Agencia de Regulacion y Control Postal,
los mismos que cumplen con los lineamientos técnicos emitidos por el Ministerio de Trabajo y con lo establecido en la Norma Técnica de Diserio
de Reglamentos o Estatutos Orgadnicos de Gestion Organizacional por Procesos (...) ", a fin de que se ponga en consideracion del Directorio de la
Entidad;

Que, con Oficio Nro. ARCP-DE-2017-0074-OF de 21 de febrero de 2017, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal pus:
a consideracion del Directorio, el proyecto de Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia para su conocimiento y

aprobacion.

En ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias que le confiere el numeral 15 del articulo 13 de la Ley General de los Servicios Postales
resuelve expedir el:

ESTATUTO ORGANICO DE GESTIOMRGANIZACIONAL POR PROCESOS DE IAGENCIA DE REGULACION Y CONTRO
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Capitulo I .
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- Estructura Organizacional.- La Agencia de Regulacion y Control Postal se alinea con su mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestion.

Art. 2.- Mision.- Regular y controlar la administracion y gestion de los servicios postales, para garantizar el derecho de los usuarios a la prestacion eficiente, oportuna y segura de estos servicios,
sobre la base de las politicas publicas, contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo del pais.

Art. 3.- Principios y valores.- El personal que conforma la Agencia de Regulacion y Control Postal en todos los niveles, se caracteriza por desarrollar sus actividades cumpliendo los principios
constitucionales y legales que se detallan a continuacion:

1. Transparencia. Comportamiento en forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones, principalmente en el control social.

2. Equidad. Atencion en igualdad de condiciones a los usuarios internos y externos, en todos los servicios que ofrece la Agencia de Regulacion y Control Postal, evitando todo acto de exclusion,
inequidad y discriminacion.

3. Calidez. Comportamiento de amabilidad, cordialidad, solidaridad y cortesia en la atencion y servicio hacia los demas, respetando sus diferencias y aceptando su diversidad.
4. Efectividad. Logro de resultados de calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos propuestos y de las metas alcanzadas.

5. Calidad. Mejora permanente de la productividad, provision y acceso a los servicios que presta la Agencia de Regulacion y Control Postal, cumpliendo los més altos estandares de calidad,
nacionales e internacionales.

6. Lealtad. Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando los derechos individuales y colectivos.

7. Solidaridad. Interés y respuesta a las necesidades de los demas.

8. Justicia. Tratar a todas las personas de forma proporcional y equitativa.

La Agencia de Regulacion y Control Postal se caracteriza por desarrollar sus actividades cumpliendo los siguientes valores:

1. Honestidad. Rectitud, orden y honradez en el cumplimiento de las obligaciones y las prestaciones del servicio.

2. Respeto. Reconocer y considerar a cada persona como ser unico con intereses y necesidades particulares.

3. Integridad. Proceder y actuar con coherencia y correspondencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se actiia, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.

4. Responsabilidad. Ejecutar las funciones comprometidas en las actividades laborales, con eficacia y eficiencia a fin de cumplir con los objetivos institucionales y contribuir al buen uso de los
recursos publicos.

5. Colaboracion. Actitud de cooperacion que permite agrupar esfuerzos, conocimientos, experiencias para alcanzar los objetivos comunes.

Art. 4.- Objetivos Institucionales.-

1. Incrementar las condiciones de competitividad en el mercado, fortaleciendo al sector postal y convirtiéndolo en uno de los ejes de trasformacion productiva para el crecimiento y desarrollo
economico del pais.

2. Incrementar la accesibilidad del servicio postal publico a la ciudadania, cumpliendo los principios constitucionales y atendiendo las necesidades de los grupos vulnerables.

3. Incrementar las capacidades de planificar, regular, controlar y evaluar el sector postal en coordinacion con sus actores para fortalecerlo.

Capitulo IT
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.De conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Sector
Puablico (LOSEP) la Agencia de Regulacion y Control Postal, cuenta con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer
monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por:

1. La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;

2. El responsable del proceso de gestion estratégica;

3. Un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,

4. El responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

Capitulo ITI
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Art. 6.- Procesos institucionales.- Para cumplir con la mision de la Agencia de Regulacion y Control Postal determinada en su planificacion estratégica y Modelo de Gestion, se gestionaran los
siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y desconcentrado:
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1. Gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos, para la direccion y control de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

2. Sustantivos: Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a cumplir la
mision de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

3. Adjetivos: Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Art. 7.- Representaciones Grificas de los Procesos Institucionales.-
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Art. 8.- Estructura institucional.- La Agencia de Regulacion y Control Postal, para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y vision, ha definido los siguientes procesos internos
que estaran conformados por:

1. Nivel de Gestién Central

1.1 Procesos gobernantes

1.1.1 Nivel Directivo

1.1.1.1 Direccionamiento estratégicos:
Responsables: Directorio

Director Ejecutivo

1.2 Procesos sustantivos

1.2.1 Nivel Directivo

1.2.1.1 Direccionamiento técnico

Responsable: Subdirector de Gestion Técnica
1.2.2 Nivel Operativo

1.2.2.1 Gestion de la informacion postal
Responsable: Director de Gestion de la Informacion Postal
1.2.2.2 Gestion de titulos habilitantes
Responsable: Director de Titulos Habilitantes
1.2.2.3 Gestion de regulacion

Responsable: Director de Regulacion

1.2.2.4 Gestion de control y evaluacion
Responsable: Director de Control y Evaluacion

1.3 Procesos adjetivos
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1.3.1 Nivel de Asesoria

1.3.1.1 Gestion de asesoria juridica

Responsable: Director de Asesoria Juridica

1.3.1.2 Gestion de planificacion y gestion estratégica
Responsable: Director de Planificacion y Gestion Estratégica.
1.3.1.3 Gestion de comunicacion social

Responsable: Responsable de la Unidad de Comunicacion Social
1.3.2 Nivel de Apoyo

1.3.2.1 Gestion dministrativa financiera

Responsable: Director dministrativo Financiero

2. Nivel de Gestién Desconcentrada
2.1 Proceso sustantivo

2.1.1 Gestion zonal
Responsable: Coordinador Zonal

Art. 9.- Representacion grafica de la estructura institucional.-

a) Estructura institucional, nivel central y desconcentrado:
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Capitulo IV
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Art. 10.- Estructura Descriptiva.- Para la descripcion de la estructura de la Agencia de Regulacion y Control Postal (ARCP) se define la mision, atribuciones y responsabilidades institucionales
como también los productos y servicios de sus distintos procesos internos.

1. Nivel de Gestion Central

1.1 Procesos gobernantes

1.1.1 Nivel Directivo

1.1.1.1 Direccionamiento estratégico

Responsable: Directorio de la Agencia de Regulacion y Control Postal

Atribuciones y responsabilidades: El articulo 11 de la Ley General de los Servicios Postales establece las atribuciones del Directorio de la Agencia de Regulacion y Control Postal.

Mision: Gestionar el direccionamiento estratégico de la Agencia de Regulacion y Control Postal, velando por el cumplimiento de normas y procedimientos establecidos de acuerdo a la Ley General
de los Servicios Postales, a fin de cumplir con la mision y objetivos institucionales.

Responsable: Director Ejecutivo

Atribuciones y responsabilidades:

a. Ejercer la administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia de Regulacion y Control Postal;

b. Cumplir y hacer cumplir las politicas y directrices emitidas por el Ministerio rector del sector y las resoluciones del Directorio;

c. Participar en los organismos internacionales relacionados con el sector postal como organismo técnico especializado;
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d. Contribuir con los organismos internacionales del sector postal de los que el pais es miembro;
e. Expedir los reglamentos, normas técnicas y manuales para la regulacion, control y desarrollo de la prestacion del servicio postal;

f. Fijar y recaudar los valores por derechos economicos en las que estén incluidas las tasas administrativas por el otorgamiento y administracién de permisos de operacion postal y concesiones para
la Operacion del Servicio Postal Universal (SPU). No se aplicaran estos cobros cuando se trate de personas juridicas de derecho publico;

g. Fijar el régimen tarifario para la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU). También fijara los regimenes tarifarios para la prestacion de los servicios postales cuando no existan condiciones
de competencia;

h. Otorgar, renovar, cancelar o negar los permisos de operacion postal y autorizaciones y concesiones para la operacion del Servicio Postal Universal (SPU).

i. Establecer el régimen de indemnizaciones por incumplimiento de los operadores postales;

j- Administrar y controlar el Registro General de Operadores de los servicios postales y la aplicacion del Sistema del Codigo Postal Ecuatoriano;

k. Supervisar y evaluar el sector postal ecuatoriano, a través de la medicion del cumplimiento de los objetivos y metas establecidas;

1. Controlar el cumplimiento del Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal y la ejecucion del Plan Anual de Emisiones Postales;

m. Conocer y resolver en segunda instancia sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos por el 6rgano competente de la Agencia de Regulacion y Control Postal;
n. Ejercer la jurisdiccion coactiva de conformidad con la ley;

o. Presentar al Directorio, para su aprobacion, el estatuto organico funcional, el plan estratégico, el plan de inversiones, el presupuesto anual y demés planes para su funcionamiento;
p. Emitir la normativa interna y los actos administrativos para el funcionamiento de la Agencia;

q. Gestionar la cooperacion internacional para el financiamiento de la Agencia y presentar al Directorio el informe anual de labores y de la gestion financiera;

1. Ejercer, directamente o a través de la unidad respectiva, el control técnico para asegurar la correcta aplicacion de las regulaciones del sector;

s. Inspeccionar, directamente o a través de la unidad respectiva, a los operadores de los servicios postales;

t. Controlar el cumplimiento del Plan de Regulacion y Control Postal de la Agencia;

u. Receptar denuncias, directamente o a través de la unidad respectiva;

v. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos por el 6rgano competente de la Agencia, dentro del procedimiento sancionador; y,
w. Las demds que consten en la Ley y en el ordenamiento juridico vigente.

1.2. Procesos sustantivos

1.2.1. Nivel Directivo

1.2.1.1. Direccionamiento técnico

Mision: Dirigir, supervisar y controlar la gestion técnica e integrada de los procesos sustantivos agregadores de valor a fin de que se realicen en forma efectiva y con calidad.
Responsable: Subdirector de Gestion Técnica

Atribuciones y responsabilidades:

a. Emitir directrices para la gestion de la informacion del sector postal;

b. Aprobar los estudios técnicos, econdmicos y sociales, proyectos, estudios prospectivos y de impacto esperado y producido, relacionados con el desarrollo y fortalecimiento del sector postal, en
cumplimiento de la politica publica;

c. Emitir las directrices para la gestion del Sistema del Codigo Postal Ecuatoriano;

d. Emitir los lineamientos para la administracion del Registro General de los Operadores de los Servicios Postales;

e. Proponer a la Autoridad las iniciativas para la optimizacion de los procesos de gestion de la informacion, de titulos habilitantes, regulacion y control, originadas en las direcciones a su cargo;
f. Emitir directrices para la formulacion y ejecucion de los planes de Regulacion y Control de los servicios postales;

g. Articular el desarrollo de los instrumentos regulatorios relacionados con el Servicio Postal Universal y con los servicios postales de libre competencia;

h. Aprobar los mecanismos y procesos de control a los operadores postales;

i. Emitir directrices para establecer los procesos de proteccion a los usuarios de los servicios postales;

j- Articular el proceso de evaluacion del cumplimento de la regulacion del sector postal;

k. Reglamentar la gestion administrativa y técnica de las coordinaciones zonales; y,
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1. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.
1.2.2. Nivel operativo
1.2.2.1. Gestion de la informacién postal

Misién: Recopilar, sistematizar, procesar la informacion postal, a fin de promover estudios enfocados al desarrollo y fortalecimiento del sector postal; su impacto en las actividades sociales y
productivas a nivel nacional e internacional.

Responsable: Director de Gestion de la Informacion Postal

Atribuciones y responsabilidades:

a. Levantar, analizar y publicar las estadisticas del sector postal;

b. Elaborar estudios técnicos, econdmicos y sociales, asi como proyectos relacionados con el sector y los servicios postales, que promuevan su desarrollo y fortalecimiento;
c. Elaborar los estudios prospectivos y de impacto esperado que sirvan de base para el disefio, elaboracion e implementacion de la regulacion, orientada al cumplimiento de la politica publica;
d. Generar y publicar el indice de desarrollo del sector postal;

e. Elaborar y actualizar la cuenta satélite postal;

f. Realizar los estudios de tarifas de los servicios postales;

g. Generar el analisis de la regulacion internacional para ser aplicada en el pais;

h. Contribuir, como area técnica especializada, para la participacion en los organismos internacionales del sector postal;
i. Gestionar y mantener actualizado el Sistema del Codigo Postal Ecuatoriano;

j. Articular acciones con entidades relacionadas con el sector postal para fomentar el desarrollo del sector; y,

k. Cumplir las demés disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

Productos y servicios:

1. Informe de los estudios técnicos del impacto regulatorio para el disefio o actualizacion de las normas del sector postal.
2. Estudios técnicos sobre normativa postal internacional.

3. Boletin estadistico del sector postal.

4. Informes estadisticos del sector postal.

5. indice de Desarrollo Postal.

6. Informe de estudios de la Cuenta satélite postal.

7. Informe de estudios de las tarifas de los servicios postales.

8. Sistema del Codigo Postal Ecuatoriano actualizado.

9. Estudios para incrementar la usabilidad del Codigo Postal.

10. Estudios de mercado de los servicios postales prestados en régimen de libre competencia.

11. Indices de calidad de los servicios postales.

12. Indice de cobertura del Servicio Postal Universal.

1.2.2.2. Gestion de titulos habilitantes

Misién: Administrar y gestionar de manera eficiente los procesos de otorgamiento, renovacion, cancelacion o negacion de los titulos habilitantes a los operadores postales, sean permisos de
operacion, autorizaciones o concesiones, para la prestacion de los servicios postales.

Responsable: Director de Titulos Habilitantes
Atribuciones y responsabilidades:

a. Administrar el proceso de otorgamiento, renovacion, cancelacion o negacion de titulos habilitantes, licencias de funcionamiento de puntos de atencion postal y otras certificaciones, para
prestadores de servicios postales;

b. Registrar los titulos habilitantes resultado de los procesos de otorgamiento, renovacion o cancelacion;

c. Administrar y ejecutar el seguimiento contractual de los titulos habilitantes otorgados para la prestacion de los servicios postales;
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d. Generar y administrar el Registro General de los Operadores de los Servicios Postales;

e. Evaluar la aplicacion e implementacion del marco regulatorio relacionado con los procesos de otorgamiento, renovacion, cancelacion o negacion de titulos habilitantes;
f. Registrar las licencias por puntos de atencion emitidas por las coordinaciones zonales;

g. Registrar las infracciones impuestas a los operadores postales;

h. Registrar los certificados de los equipos homologados utilizados por los operadores postales en los puntos de atencion;

i. Evaluar la gestion realizada por las coordinaciones zonales en los procesos de licenciamiento de puntos de atencion postal;
j- Articular acciones con entidades relacionadas con el sector postal para la habilitacion de los operadores postales; y,

k. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

Productos y servicios:

1. Informes técnicos para la emision de los permisos de operacion postal.

2. Informes consolidados para el otorgamiento, renovacion, cancelacion o negacion de los permisos de operacion postal.

3. Informe consolidado sobre la emision de licencias de funcionamiento a los puntos de atencion postal.

4. Titulos habilitantes para operacion de servicios postales.

5. Registro de licencias por puntos de atencion emitidos por las unidades desconcentradas.

6. Certificados de acreditacion de puntos de atencion postal en coordinacion con el organismo acreditador nacional.

7. Registro General de Operadores de los Servicios Postales.

8. Informe de evaluacion de la aplicacion e implementacion de la normativa relacionada.

9. Informe de administracion de los contratos de operacion postal.

10. Informe de liquidacion de los valores recaudados por contribucion del 1% sobre los ingresos de los operadores postales.
11. Informe de liquidacion de los valores recaudados por el otorgamiento de los titulos habilitantes.

1.2.2.3. Gestion de regulacién

Mision: Regular las interacciones entre el Estado, los operadores postales y los usuarios, asi como todos los procesos de la actividad postal, a través de la emision de la normativa encaminada al
fortalecimiento del sector postal y garantizar los derechos de los usuarios.

Responsable: Director de Regulacion
Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar normas para regular la prestacion de servicios postales de conformidad con la ley y la normativa internacional del servicio postal universal y de los servicios postales en régimen de libre
competencia;

b. Generar los instrumentos regulatorios correspondientes para fijar los regimenes tarifarios para la prestacion del Servicio Postal Universal y de régimen de libre competencia cuando corresponda;
c. Elaborar instrumentos regulatorios para garantizar los derechos de los ciudadanos en la prestacion del Servicio Postal Universal;

d. Elaborar instrumentos regulatorios para garantizar servicios de calidad y proteger a los usuarios en la prestacion de servicios postales en régimen de libre competencia;

e. Elaborar la normativa tendiente a garantizar una libre y leal competencia entre operadores postales;

f. Articular con otras entidades publicas relacionadas la generacion de normativa para definir las modalidades, caracteristicas y parametros de calidad de los servicios postales;

g. Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Regulacion Postal de los servicios postales;

h. Coordinar con la unidad correspondiente la generacion del Plan de Regulacion y Control Postal;

i. Brindar la asistencia técnica a las coordinaciones zonales en el rea de su competencia; y,

j- Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

Productos y servicios:

1. Proyectos de reglamentos, normas técnicas y/o instructivos para la prestacion del Servicio Postal Universal y del servicio postal en régimen de libre competencia en los casos que corresponda.

2. Informe de medicion del indice de Capacidad Institucional Regulatoria (ICIR).
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3. Plan Indicativo Regulatorio Institucional del sector postal a mediano plazo actualizado.
4. Plan Anual de Regulacion Postal de los servicios postales.

5. Informe de ejecucion del Plan Anual de Regulacion Postal de los servicios postales.

6. Normas aprobadas en el Plan Anual de Regulacion Postal de los servicios postales.
1.2.2.4. Gestién de control y evaluacién

Mision: Controlar y evaluar la prestacion de los servicios postales, para verificar el cumplimiento de la regulacion por parte de los operadores postales y asegurar que los servicios se provean con
calidad, eficiencia, transparencia, con tarifas adecuadas y asequibles a la ciudadania.

Responsable: Director de Control y Evaluacion

Atribuciones y responsabilidades:

a. Elaborar el Plan Anual de Control Postal de los servicios postales;

b. Establecer el ambito y tipo de inspecciones en el Plan operativo anual de control de las unidades desconcentradas;

c. Realizar el Plan de control de emisiones postales;

d. Generar el Plan de control de la Implementacion del Servicio Postal Universal;

e. Emitir las directrices a las unidades desconcentradas para el control de los servicios postales;

f. Administrar los procesos de control de la prestacion del Servicio Postal Universal;

g. Administrar los procesos de control de la prestacion de los servicios postales en régimen de libre competencia;

h. Administrar el proceso de control posterior (ex-post) de los titulos habilitantes otorgados;

i. Administrar los procesos de control solicitados por otras autoridades;

j- Administrar los procesos de proteccion al usuario de los servicios postales;

k. Administrar los procesos de envios postales declarados como no distribuibles y rezagados;

1. Prestar la asistencia técnica para la implementacion de los procesos de control en las unidades desconcentradas;

m. Desarrollar metodologias para la evaluacion del cumplimiento de la regulacion por parte de los operadores postales;

n. Generar los reportes de notificacion para el pago de contribuciones;

0. Elaborar los informes técnicos relacionados con el cumplimiento de la regulacion;

p. Articular acciones con entidades relacionadas con el sector postal para ejecutar el control del sector postal; y,

q. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

Productos y servicios:

1. Plan Anual de Control Postal de los servicios postales.

2. Informe consolidado de los certificados de los equipos homologados utilizados por los operadores postales en los puntos de atencion.
3. Informes técnicos consolidados, en el &mbito nacional, sobre el cumplimiento de la regulacion del Servicio Postal Universal.
4. Informes técnicos consolidados del cumplimiento del Plan de Implementacion del Servicio Postal Universal, servicios postales, prestacion del Servicio Postal Universal.
5. Informe de la ejecucion del Plan de Emisiones Postales.

6. Informe de cumplimiento de la regulacion de los servicios postales en régimen de libre competencia.

7. Informe sobre la verificacion del cumplimiento de la contribucion del 1% de los ingresos, por parte de los operadores postales.
8. Informe de infracciones cometidas por los operadores postales y sanciones aplicadas.

9. Informes técnicos consolidados relacionados con proteccion al usuario.

1.3. Procesos Adjetivos

1.3.1. Nivel de Asesoria

1.3.1.1. Gestién de asesoria juridica
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Mision: Asesorar en materia juridica a las autoridades, unidades institucionales, servidores piblicos de la Institucion, prestadores de los servicios postales y ciudadania en general, dentro del marco
legal y demas areas de derecho aplicables a la gestion institucional; y ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la Institucion.

Responsable: Director de Asesoria Juridica
Atribuciones y responsabilidades:

a. Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la Institucion sobre la correcta aplicacion e interpretacion de normas legales, en temas relacionados con la mision institucional y en las
areas de derecho aplicables;

b. Coordinar y gestionar con las entidades competentes la defensa juridica de la entidad en el ambito de las competencias institucionales;

c. Coordinar y gestionar los procesos juridicos en el ambito de la gestion interna;

d. Ejercer la representacion judicial institucional en los procesos delegados por la maxima autoridad;

e. Proponer y participar en la elaboracion y actualizacion de la normativa legal que regula la gestion de la Institucion;

f. Legalizar los proyectos de reglamentos, resoluciones, contratos, convenios y otros instrumentos juridicos solicitados por la autoridad institucional;

g. Monitorear la gestion de las acciones judiciales y administrativas, emprendidas en materia de transparencia de la gestion que le corresponda a la Institucion;
h. Asesorar juridicamente en los procesos precontractuales y contractuales en materia de contratacion publica;

i. Supervisar los procesos coactivos ejecutados por las coordinaciones zonales;

j- Iniciar los procesos judiciales derivados de la accion coactiva.

k. Sustanciar los recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos por el 6rgano competente de la Agencia en los casos de segunda instancia cuando corresponda; y,
1. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

Gestiones internas:

« Gestion de Patrocinio Judicial.

* Gestion de Asesoria Juridica.

« Gestion de Contratacion Publica.

Productos y servicios: Gestion de Patrocinio Judicial

1. Informes de estados procesales en sedes administrativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales o constitucionales elaborados, actualizados y verificados, asi como de medios alternativos de
resolucion de conflictos y procesos coactivos.

2. Resoluciones de recursos administrativos.
3. Informes de procesos extrajudiciales.
4. Sentencias y actos resolutivos judiciales y extrajudiciales.

5. Demandas civiles y penales, denuncias, acciones de proteccion de derechos constitucionales; escritos de contestacion a demandas y denuncias presentadas en contra de la Institucion, asi como
escritos de prueba.

6. Alegatos juridicos, contestaciones y/o excepciones a las demandas, denuncias y/o querellas.

7. Proyectos de oficios de respuesta para solicitudes formuladas por entidades publicas o privadas, nacionales o extranjeras, dentro de la competencia de la Direccion.
8. Archivo de sustanciacion de procesos judiciales y administrativos institucionales.

Gestion de Asesoria Juridica

1. Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicacion de las normas del ordenamiento juridico interno y externo por requerimiento institucional o de terceros.
2. Resoluciones y registros actualizados de actos administrativos y delegaciones otorgadas por la maxima autoridad.

3. Proyectos de consultas juridicas a los 6rganos de control e instituciones piiblicas competentes.

4. Proyectos de reglamentos, resoluciones, contratos, convenios y demas actos administrativos institucionales.

5. Contratos, convenios y notas reversales.

6. Autos de apertura y resolucion de procesos administrativos.

7. Proyectos de resolucion para la sustanciacion de los procesos administrativos.

8. Autos de calificacion y resolucion de recursos de apelacion.
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Gestién de contratacion piiblica

1. Modelos y formatos de documentos precontractuales y contractuales emitidos por el organismo de contratacion publica.
2. Informe de validacion de los componentes legales de los pliegos de contratacion y términos de referencia.

3. Contratos para adquisicion de bienes, servicios y consultoria, contratos modificatorios y contratos complementarios.

4. Informes de nulidad de contratos, ejecucion de polizas y garantias, notificacion de terminacion de contratos.

5. Resoluciones de declaratoria de desierto de los procesos de contratacion publica.

6. Resoluciones de inicio de procesos y adjudicaciones de los procesos de contratacion publica.

1.3.1.2. Gestion de planificacién y gestion estratégica

Misién: Dirigir, dar seguimiento y evaluar la planificacion institucional y estratégica, sus planes, programas y proyectos, asi como mejorar la calidad de los servicios institucionales a través de la
eficiente gestion por procesos y tecnologias de la informacion.

Responsable: Director de Planificacion y Gestion Estratégica

Atribuciones y responsabilidades:

a. Dirigir y participar en la formulacion del plan estratégico, de inversion y operativo institucional;

b. Coordinar la articulacion de la politica publica del sector postal con la planificacion estratégica institucional;

c. Asesorar a las unidades administrativas y a los niveles desconcentrados en la elaboracion de planes, programas y proyectos para garantizar los rendimientos econoémicos, sociales y financieros, la
calidad del gasto corriente y de inversion;

d. Dirigir y supervisar la correcta interaccion de los procesos en la cadena de valor de la Institucion;

e. Coordinar y supervisar la ejecucion de los planes, programas, proyectos, y procesos para que se realicen con eficiencia, eficacia y calidad;

f. Asesorar la mejora de la calidad de la gestion publica a través de la eficiente gestion por procesos y servicios;

g. Coordinar el cumplimiento de los requerimientos de los sistemas gubernamentales de formulacion, seguimiento y control de la planificacion institucional;
h. Coordinar la implementacion de las herramientas para la mejora de la gestion piblica institucional;

i. Establecer, coordinar y supervisar la implementacion de los procesos, procedimientos y metodologias para el mejoramiento continuo de la Institucion;
j- Gestionar el cambio de la cultura organizativa e innovacion de la gestion publica en base a las politicas y herramientas emitidas;

k. Generar los instrumentos de planificacion institucional: Analisis de Presencia Institucional en Territorio, Matriz de Competencias y Modelo de Gestion;
1. Gestionar las tecnologias de la informacion y comunicacion de la Institucion;

m. Desarrollar aplicaciones para automatizar la gestion institucional, y;

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

Gestiones internas:

* Gestion de planificacion, seguimiento y evaluacion.

« Gestion de servicios, procesos y calidad.

* Gestion del cambio, cultura organizativa y atencion al usuario.

* Gestion de tecnologia de la informacion.

Productos y servicios:

Gestion de planificacién, s yev

1. Anélisis de Presencia Institucional en Territorio aprobada.
2. Matriz de Competencias aprobada.

3. Modelo de Gestion aprobado.

4. Plan Estratégico Institucional.

5. Plan Plurianual y Anual de Inversiones.
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6. Plan Operativo Anual Institucional y sus reformas.

7. Informes sobre cambios o ajustes a la planificacion y presupuesto institucional.

8. Instructivos y metodologias para el diseflo, formulacion, seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos, operativos y otros relacionados con el accionar de la unidad.
9. Informes de evaluacion de la gestion institucional.

10. Informe de evaluacion de la planificacion estratégica institucional.

11. Informes de avances de proyectos de inversion y de cumplimiento del presupuesto.

12. Informes consolidados sobre la gestion y los resultados de la planificacion para los sistemas de gestion gubernamental.

Gestion de servicios, procesos y calidad

1. Portafolio de procesos institucionales (cadena de valor, mapa e inventario de procesos).

2. Manual, procedimientos e instructivos de la arquitectura institucional por procesos.

3. Catalogo y taxonomia de productos y servicios institucionales.

4. Informe de resultados de la evaluacion, seguimiento y supervision de los procesos de mejoramiento continuo sobre la base de las autoevaluaciones de los responsables de los procesos.
5. Informes de evaluacion del grado de excelencia y mejoramiento de la calidad de los procesos y servicios institucionales.

6. Informe de acciones correctivas y preventivas aplicadas a los productos, servicios y procesos mejorados.

Gestién del cambio, cultura organizativa y atencién al usuario

1. Informe de medicion del clima y cultura laboral.

2. Plan de gestion del cambio, clima y cultura organizacional.

3. Estudios de implementacion de metodologias, herramientas y estandares que contribuyan a la calidad, mejoramiento de clima laboral y cultura organizativa.
4. Informes técnicos de implementacion del Modelo de Reestructura institucional.

5. Informes de evaluaciones del impacto de la gestion institucional.

6. Informes de implementacion de las herramientas relacionadas a la responsabilidad ambiental y social.

7. Informes técnicos de seguimiento a la resolucion de reclamos y quejas institucionales.

8. Base de datos actualizada con informacion sobre requerimientos institucionales gestionados (preguntas, quejas, sugerencias, felicitaciones) por los diferentes canales de atencion, que alimente los
sistemas de informacion.

Gestion de tecnologias de la informacion

1. Plan integrado de aseguramiento y disponibilidad de infraestructura tecnologica para el servicio de los sistemas informéticos institucionales.

2. Manuales, procedimientos, diagramas y estandares de operacion y monitoreo de equipos, redes, bases de datos y aplicaciones.

3. Plan de contingencia de tecnologias de la informacion y comunicacion.

4. Inventario de produccion, mantenimiento de redes y telecomunicaciones, incidentes, planes de entrenamiento en aplicativos, respaldos y restauraciones.
5. Plan de mantenimiento de la infraestructura de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

6. Informes de avance y cumplimiento de los planes de TIC.

7. Inventario del nimero y estado de equipos TIC.

8. Inventario del software de base y de aplicaciones.

9. Informes de evaluacion de la calidad del servicio TIC.

10. Informes de analisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad de la Informacion, asi como de las estrategias de prevencion y contingencia de estos riesgos.
11. Aplicativos para la automatizacion de la gestion institucional.

1.3.1.3. Gestion de comunicacion social

Mision: Difundir y promocionar la gestion institucional a través de la administracion de los procesos de comunicacion, imagen y relaciones publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las
entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente.

Responsable: Responsable de la Unidad de Comunicacion Social
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Gestiones internas:

« Gestion de comunicacion interna.

* Gestion de publicidad y marketing.

« Gestion de relaciones publicas y comunicacion externa.

Productos y servicios:

Gestion de comunicacién interna

1. Archivo e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos, graficos, audiovisuales, digitales y de literatura técnica nacional e internacional.
2. Archivo de documentos oficiales de respuesta a las solicitudes de asesoria técnica.

3. Cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado en todas las dependencias de la entidad.

4. Informes de cobertura mediatica de las actividades de las autoridades, funcionarios y servidores de la Institucion.

5. Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la comunicacion, imagen, relaciones publicas y estilo actualizados, en base a las politicas emitidas por las entidades rectoras.
6. Agenda de eventos y actos protocolarios institucionales.

7. Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas y comunicaciones para los voceros oficiales de la Institucion alineadas a las politicas emitidas por las instancias correspondientes.
8. Informes de talleres, eventos y cursos de fortalecimiento para la gestion de la comunicacion, imagen y relaciones publicas.

9. Informes de crisis y prospectiva de escenarios y estrategias comunicacionales propuestas.

10. Reportes diarios de monitoreo de prensa, analisis de tendencias mediaticas y escenarios.

11. Pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a las disposiciones legales vigentes.

12. Planes, programas, proyectos de comunicacion, imagen corporativa y relaciones piblicas e informes de ejecucion y avance.
Gestién de publicidad y marketing

1. Archivo digital y/o fisico de artes y disefios de material promocional y de difusion.

2. Memoria grafica, auditiva, visual y multimedia de la gestion institucional.

3. Mensaje contestadora y audio holding institucional en la central telefonica.

4. Senalética institucional, directorio e imagen documentaria de la entidad.

5. Brief publicitario institucional.

6. Informes de campaiias al aire (informativas, marketing, publicitarias, etc.).

7. Material POP institucional (afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos, etc.).

8. Informe de uso y atencion de las herramientas de contacto ciudadano y relacionamiento interno.

9. Informe de estrategias y planificacion de medios de comunicacién (ATL).

10. Informe de ejecucion post-campaiia con indicadores de alcance, frecuencia, TRP.

11. Piezas comunicacionales informativas y promocionales.

Gestion de relaciones piiblicas y comunicacién externa

1. Base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades que interactiian en la difusion de la gestion.

2. Agenda de medios y ruedas de prensa.

3. Informe de difusion de la gestion institucional en los medios y resultados.

4. Fichas de informacion institucional (Ayudas memoria).

5. Informes de réplicas en medios de comunicacion.

6. Réplicas a medios de comunicacion.

1.3.2. Nivel de Apoyo
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1.3.2.1. Gestion administrativa financiera

Mision: Administrar el talento humano, los recursos financieros y servicios administrativos de la Agencia de Regulacion y Control Postal, observando las normativas legales vigentes aplicables, y los
mecanismos de control definidos por las instituciones competentes y la maxima autoridad de la organizacion.

Responsable: Director Administrativo Financiero

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Gestionar los procesos de talento humano, administrativos, financieros y gestion documental y archivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal;
b. Elaborar el proyecto de proforma presupuestaria y programacion financiera anual de la entidad para su anélisis, revision y aprobacion;

c. Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Compras Publicas;

d. Registrar en el sistema E-sigef los contratos de bienes y servicios;

e. Ordenar los pagos institucionales de conformidad a la normativa vigente;

f. Ejecutar los procedimientos de contratacion publica de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente;

g. Gestionar la adquisicion de bienes y servicios institucionales; asi como la entrega y control de los bienes muebles e inmuebles y disponer las adecuaciones en la infraestructura fisica de acuerdo a
los requerimientos;

h. Registrar los procesos relacionados con los ingresos y egresos financieros institucionales;
i. Administrar el presupuesto de la Institucion, conforme al Plan Operativo Anual y a los programas y proyectos de inversion institucionales;

j- Aplicar, ¢jecutar y evaluar el cumplimiento de politicas institucionales de gestion de talento humano de conformidad con la Ley Orgénica de Servicio Publico y a las normas técnicas emitidas por el
ente rector;

k. Elaborar y ejecutar la planificacion del talento humano;

1. Proponer y coordinar la ejecucion de los programas de seguridad y salud ocupacional institucionales;
m. Gestionar los subsistemas de talento humano;

n. Administrar la poliza de fidelidad;

0. Administrar el sistema de gestion documental institucional;

p. Emitir los titulos de crédito de obligaciones impagas a favor de la Agencia de Regulacion y Control Postal.
q. Custodiar y certificar la documentacion interna y externa; y,

r. Cumplir las demés disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

Gestiones internas:

* Gestion administrativa

« Gestion financiera

* Gestion de talento humano

« Gestion de documentacion y archivo

Productos y servicios: Gestion administrativa Servicios institucionales

1. Informes de seguimiento y control de pagos de servicios basicos.

2. Informes para adquisicion y control de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

3. Informes de inclusion y exclusion de bienes de larga duracion.

4. Plan de servicios institucionales, mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor y, matriculacion de vehiculos.
5. Informes de ejecucion del plan de uso y mantenimiento de vehiculos.

6. Salvoconductos para la movilizacion del parque automotor institucional.

Control de bienes

1. Inventario de bienes muebles e inmuebles.

2. Inventario de bienes sujetos a control administrativo.
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3. Informes de ingresos y egresos de bodega de bienes de larga duracion.

4. Informes de ingresos y egresos de bodega de suministros, materiales, y bienes sujetos a control administrativo.
5. Informes de procesos para dar de baja bienes de la Institucion.

6. Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles.

7. Informes de ejecucion del plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

8. Informes de levantamiento y constatacion fisica de los bienes de la Institucion.

9. Actas de entrega recepcion de bienes.

Adquisiciones

1. Plan anual de contrataciones y adquisiciones y sus reformas (PAC).

2. Informes de supervision, seguimiento y control de los procesos de contratacion y adquisiciones.

3. Pliegos para la adquisicion de bienes y servicios alineados al PAC que incluya los Términos de Referencia (TDR) elaborados por la unidad requirente.
4. Informe para solicitar certificacion presupuestaria y 6rdenes de pago para contratos de bienes y servicios.
5. Informes de recepcion y liquidacion de contratos e informes de contrataciones de infima cuantia.

6. Informes de reajustes de precios de los contratos adjudicados.

7. Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del organismo de contratacion publica.
8. Expedientes de los procesos de contratacion institucionales ejecutados y desiertos.

Gestion financiera

Presupuesto

1. Proforma presupuestaria institucional.

2. Programacion indicativa anual.

3. Programacion cuatrimestral.

4. Comprobantes de reformas o modificaciones presupuestarias.

5. Reprogramaciones presupuestarias cuatrimestrales.

6. Certificaciones de disponibilidad presupuestaria.

7. Comprobantes tnicos de registro de compromisos presupuestarios.

8. Informes sobre el estado de ejecucion presupuestaria.

9. Reportes de ejecucion presupuestaria.

10. Comprobantes de liberacion de certificaciones presupuestarias.

11. Informe de liquidacion del presupuesto institucional.

12. Avales presupuestarios para adquisicion de bienes.

Contabilidad

1. Comprobantes unicos de registro de devengados.

2. Declaraciones del impuesto a la renta, impuesto al valor agregado y anexos transaccionales.

3. Anexo en relacion de dependencia.

4. Comprobantes de apertura de los fondos de caja chica aprobados y transferidos.

5. Comprobantes de liquidacion de fondos de caja chica.

6. Comprobantes de anticipo de viaticos al interior y exterior.

7. Comprobantes de liquidacion de viaticos; movilizacion y subsistencias.

8. Conciliaciones bancarias.
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9. Ajustes contables (consumo de existencias, depreciaciones, garantias).

10. Comprobantes de registro de ingresos.

11. Reportes de registro de contratos de adquisicion de bienes y/o servicios.

Tesoreria

1. Comprobantes tnicos de registro de pago.

2. Informes de garantias en custodia (Renovacion, devolucion, ejecucion).

3. Informes de recaudacion y pago de cuentas por cobrar y por pagar.

4. Reportes de comprobantes de pagos confirmados.

5. Comprobantes de venta.

6. Comprobantes de ingresos.

7. Titulos de crédito.

8. Notificaciones al deudor de titulos de crédito.

9. Ordenes de cobro.

10. Actas de entrega recepcion de titulos de créditos vencidos.

11. Inventario de bienes de las polizas de seguros de los bienes embargados en las acciones coactivas.
Gestién de talento humano Desarrollo organizacional

1. Estatuto orgénico institucional y reformas aprobadas.

2. Informe técnico para el proyecto de reformas del Estatuto organico institucional.

3. Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos y reformas aprobado.

4. Informes técnicos para reformas integrales y/o parciales al Manual de clasificacion y valoracion de puestos institucionales.

5. Informes técnicos de revision a la clasificacion y valoracion de servidores de la Institucion por implementacion del manual de puestos, listas de asignacion aprobadas.

Administracion del talento | yr aciones

1. Planificacion del talento humano, reclutamiento y seleccion, evaluacion del desempefio y capacitacion de personal.
2. Informe técnico de la ejecucion de la planificacion del talento humano, reclutamiento y seleccion, evaluacion del desempefio y capacitacion de personal.
3. Expedientes actualizados de los servidores de la Institucion.

4. Acciones de personal de movimientos administrativos y permisos.

5. Informes de permisos, control de asistencia y permanencia del personal.

6. Informes de administracion del Sistema Integrado Informético del Talento Humano.

7. Distributivo de Remuneraciones Mensuales Unificadas actualizado.

8. Nominas y roles de pago de remuneraciones.

9. Comprobantes de avisos de entrada, salida, variaciones de sueldos por extras.

10. Certificados laborales.

11. Sumarios administrativos.

12. Plan anual de vacaciones.

13. Polizas de fidelidad.

Seguridad y salud ocupacional

1. Plan anual de Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.

2. Reglamento Interno de Seguridad Integral Organizacional.

Pagina 15 de 18



I

[ [m]

L] fi elweb

Evolucién Juridica

3. Informe de capacitaciones y talleres sobre salud, seguridad e higiene en el trabajo.

4. Informe de evaluacion de la medicion de factores de riesgo.

5. Examenes de pre empleo, de corresponder.

6. Planes de emergencia, contingencia y riesgos laborales.

Gestion de documentacion y archivo

1. Guias de procedimientos y fichas de identificacion documental.

2. Archivo activo y pasivo clasificado y codificado.

3. Archivo digital institucional.

4. Informe de la administracion del archivo de la informacion y documentacion interna y externa.

5. Inventario consolidado de la documental institucional.

6. Informes y/o guias de recepcion y despacho de documentacion interna y externa.

7. Informes de transferencias documentales de los archivos de las unidades administrativas hacia el archivo pasivo.
8. Base de datos actualizada con informacion bibliografica que reposa en el archivo de la Institucion.
2. Nivel de Gestion Desconcentrada

2.1. Procesos sustantivos

2.1.1. Gestién zonal

Misién: Ejecutar el control a la prestacion de los servicios postales y las acciones de proteccion al usuario, asi como los procesos administrativos correspondientes a su jurisdiccion, para hacer
efectiva la gestion desconcentrada en su territorio.

Responsable: Coordinador Zonal
Atribuciones y responsabilidades:

a. Emitir las licencias de funcionamiento de oficinas postales declaradas por los operadores postales al momento de la obtencion del permiso de operacion postal, dispuestas por la Direccion de
Titulos Habilitantes correspondientes a su jurisdiccion;

b. Evaluar técnicamente las solicitudes de licencias de funcionamiento de nuevas oficinas postales y emitir las licencias correspondientes, en su jurisdiccion;
¢. Renovar o cancelar las licencias de funcionamiento de oficinas postales correspondientes a su jurisdiccion;

d. Emitir los certificados de los equipos homologados utilizados por los operadores postales en los puntos de atencion;

e. Ejecutar el Plan Anual de Control Postal de los servicios postales correspondiente a su jurisdiccion;

f. Ejecutar el Plan de control de emisiones postales correspondiente a su jurisdiccion;

g. Ejecutar el Plan de control de la implementacion del Servicio Postal Universal correspondiente a su jurisdiccion;

h. Ejecutar los procesos de control de la prestacion del Servicio Postal Universal correspondiente a su jurisdiccion;

i. Ejecutar los procesos de control de la prestacion de los servicios postales en régimen de libre competencia correspondientes a su jurisdiccion;
J- Ejecutar el proceso de control posterior (ex-post) de los titulos habilitantes otorgados correspondientes a su jurisdiccion;

k. Ejecutar los procesos de control solicitados por otras autoridades correspondientes a su jurisdiccion;

1. Ejecutar los procesos de proteccion al usuario de los servicios postales correspondiente a su jurisdiccion;

m. Ejecutar los procesos de envios postales declarados como no distribuibles y rezagados correspondiente a su jurisdiccion;

n. Elaborar los informes de presuncion de cometimiento de infracciones de los operadores de los servicios postales o de las personas naturales o juridicas que estén prestando servicios postales sin
habilitacion correspondiente a su jurisdiccion;

o. Conocer y resolver en primera instancia las sanciones a las que hubiere lugar, a los operadores de los servicios postales correspondiente a su jurisdiccion;

p- Conocer y resolver en primera instancia las reclamaciones, quejas y denuncias que tengan relacion con los usuarios y operadores postales correspondiente a su jurisdiccion, y en los casos de
segunda instancia se remitira la informacion a nivel central para la resolucion por parte de la Maxima Autoridad;

q. Ejercer por delegacion de la Maxima Autoridad la jurisdiccion coactiva de la zona correspondiente;

r. Realizar las gestiones necesarias para la sustanciacion de las acciones coactivas;
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s. Ejecutar las garantias otorgadas en favor de la Entidad dentro del proceso coactivo;

t. Gestionar los procesos administrativos, financieros y gestion documental correspondiente a su zona; y,
u. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

Gestiones internas sustantivas

« Gestion de licencias de funcionamiento de oficinas postales.

« Gestion de control de los servicios postales y proteccion al usuario.

* Gestion del proceso sancionatorio

Gestion interna adjetiva

* Gestion coactiva

Gestion interna sustantiva:

Productos y servicios:

Gestion de li ias de funci iento de ofici tal

1. Informes técnicos relacionados a solicitudes de licencias de funcionamiento de oficinas postales de su jurisdiccion.

2. Licencias de funcionamiento de oficinas postales habilitadas en su jurisdiccion.

3. Certificados de los equipos homologados utilizados por los operadores postales en los puntos de atencion en su jurisdiccion.

Gestion de control de los servicios postales y proteccion al usuario

1. Informe de ejecucion del Plan Anual de Control Postal de los servicios postales correspondiente a su jurisdiccion.

2. Informe de ejecucion del Plan de control de emisiones postales correspondiente a su jurisdiccion.

3. Informe de ejecucion del Plan de control de la implementacion del Servicio Postal Universal correspondiente a su jurisdiccion.

4. Informe de ejecucion de los procesos de control de la prestacion del Servicio Postal Universal correspondiente a su jurisdiccion.

5. Informe de ejecucion de los procesos de control de la prestacion de los servicios postales en régimen de libre competencia correspondiente a su jurisdiccion.
6. Informe de ejecucion del proceso de control posterior (ex-post) de los titulos habilitantes otorgados correspondientes a su jurisdiccion.

7. Informe de ejecucion de los procesos de control solicitados por otras autoridades correspondientes a su jurisdiccion.

8. Informe de ejecucion de los procesos de proteccion al usuario de los servicios postales correspondientes a su jurisdiccion.

9. Informe de ejecucion de los procesos de envios postales declarados como no distribuibles y rezagados correspondientes a su jurisdiccion.

Gestion del proceso sancionatorio

1. Informes técnicos de las resoluciones en primera instancia de las sanciones a las que hubiere lugar, a los operadores de los servicios postales, en su jurisdiccion.
2. Informes técnicos de las resoluciones en primera instancia de las reclamaciones, quejas y denuncias que tengan relacion con los usuarios y operadores postales, en su jurisdiccion.
3. Providencias de primera instancia.

4. Resoluciones de primera instancia.

5. Notificaciones de primera instancia.

Gestion interna adjetiva: Gestion coactiva

1. Proyectos de autos y providencias en los procesos coactivos.

2. Documentacion certificada de procesos coactivos.

3. Citaciones y notificaciones.

4. Registro de obligaciones pendientes y pagadas.

5. Registro de bienes embargados.

6. Registro de titulos de crédito dados de baja.
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7. Inventario de procesos coactivos, debidamente actualizado y foliado.

Nota: Los productos y servicios de la gestion coactiva se ejecutaran en funcion de la delegacion que emita la Méaxima Autoridad.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Los funcionarios y servidores de la Agencia de Regulacion y Control Postal, estan obligados a sujetarse a la jerarquia funcional establecida en la estructura organica por procesos, asi
como al cumplimiento de las normas, atribuciones, responsabilidades, productos y servicios, determinados en el presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

Segunda.- Encargar a la Direccion Administrativa Financiera elabore las reformas a la normativa reglamentaria interna, a fin de que guarde concordancia con el presente Estatuto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Hasta que las nuevas unidades de la estructura establecida en el presente Estatuto estén implementadas, las funciones, atribuciones y responsabilidades seran asumidas por las unidades
que anteriormente las llevaban a cabo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Se deroga el Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia Nacional Postal publicada mediante Registro Oficial No. 479 de 2 de diciembre de 2008 y
reformada mediante Resolucion 71-DE-ANP-2012 de 16 de noviembre de 2012, publicada en el Registro Oficial 843 de 03 de diciembre de 2012 y toda normativa de igual jerarquia o inferior
que se oponga al presente Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se dispone que el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control Postal realice los tramites necesarios ante el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Finanzas previo a su
publicacion en el Registro Oficial.

Segunda.- La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control Postal seré la encargada de la implementacion de la estructura institucional.

Tercera.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada en Quito, Distrito Metropolitano, a los 21 dias del mes marzo de 2017.
FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL

POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL POSTAL

1.- Resolucion DIR-ARCP-02-2017-005 (Edicion Especial del Registro Oficial 1027, 16-V-2017)
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