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Agencia
Nacional
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Porcentaje de

Meta Anual
L : o L L Avance de la
No. Objetivos Financiamiento | Plazo | Beneficiarios Responsable dela Actividad ——
Actividad )
noviembre
OEI 1 Incrementar la prestacién del 2 Herramientas de medicién del Servicio Postal Universal 100%
1 Servicio P | Uni ) Recursos Fiscales 12 meses Nivel Nacional Direccion de Regulacion
ervicio Postal Universal. 4 Informes de avance de Servicio Postal Universal 75%
14 Informes estadisticos del Sector Postal 83%
)
otta) e Mo Direcccion de Registro, 4 Informe de avance de Norma de Calidad 75%
2 nerementarfa Rormalizacion y Recursos Fiscales 12 meses Nivel Nacional Inspeccién, Control y Proteccién 100 Porcentaje de reclamos atendidos. 74%
regulacién del mercado postal. al Usuario
89 Porcentaje de satisfaccion al cliente. 106%
50 Porcentaje de puntos de atencién de operadores certificados frente a los registrados 75%
12 Informes de los niveles de calidad de los operadores postales 92%
5 Instrumentos realizados 56%
X " X 800 Numero de inspecciones de control realizadas en operativos conjuntos con el Ministerio del Interior 96%
OEI 3 Incrementar los niveles de Direcccién de Registro,
3 |Modernizacién del mercado del Recursos Fiscales 12 meses Nivel Nacional Inspeccién, Control y Proteccion 25 Ndmero de inspecciones extraordinarias para dar tratamiento final a los envios u objetos postales no distribuibles y rezagados 44%
ici toriano. al Usuario }
servicio postal ecuatoriano 1900 Numero de inspecciones ordinarias in situ 106%
%0 Porcentaje de operadores postales que cumplen con los requisitos basicos establecidos 75%
100 Porcentaje de cumplimiento del plan de inspecciones frente al aprobado 75%
1 Solicitar a todos los Directores y Jefes de cada Area los niveles éptimos de las servidoras y los servidores bajo su cargo del periodo 2013 100%
1 Recibir los niveles 6ptimos de todos los Directores y Jefes de Area 100%
1 Capacitar a lo evaluadores 100%
1 Requerimiento de evaluacién a todos los servidores de la Institucion (Jefes Inmediatos) 0%
1 Consolidar las evaluaciones de todas la Unidades/Direcciones del afio 2012; y, enviar el consolidado de las calificaciones a la autoridad nominadora 100%
1 Ingresar en el sistema GPR el porcentaje de evaluacion del desempefio de la Institucion del afio 2012. 100%
OFEI 4 Incrementar el desarrollo del 1 Consolidar las evaluaciones de todas la Unidades/Direcciones del periodo 2013; y, enviar el lidado de las a la autoridad i a 0%
4 N Recursos Fiscales 12 meses Nivel Nacional Direccién de Talento Humano
talento humano 1 Notificar los resultados de la evaluacion del desempefio del afio 2013 a las y los servidores de la Institucion 100%
1 Ingresar en el sistema GPR el porcentaje de evaluacion del desempefio de la Institucion. 0%
1 Efectuar la contratacion y/o declarar ganador de Concurso de Méritos y Oposicion a una persona discapacitada o que tenga familiares a su cargo con discapacidad. 0%
1 Elaboracion de las bases de los Concursos de Méritos y Oposicion (Convocatoria) 100%
4 Presentar Informe de indice de Rotacién de Mandos Medios 75%
47 Personal capacitado por periodo (contabilizar Numero de funcionarios capacitados por periodo) 106%
12 Presentar Informes de Avance de Ejecucién del Plan de Capacitacién 96%
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5 Meta en dias para la revisién de documentos 118%
10 Correo electrénico o documentos de intercambio de informacién con la contraparte de los instrumentos internacionales sobre temas regulatorios. 150%
2 Documentos de estudios de factibilidad sobre continuidad de hojas de rutas con Argentina y Peru. 150%
3 Informe de monitoreo de cumplimiento de actividades programadas en hojas de ruta. 100%
2 Documentos elaborados con el contenido de los instrumentos internacionales para aprobacién de pais contraparte, MINTEL y Cancilleria 50%
2 Hojas de ruta para instrumentos internacionales nuevos 50%
2 Documentos de instrumentos internacionales y hojas de ruta en MINTEL, MICSE y Cancillerfa 50%
13811 Numero de seguidores que visiten la WEB y el Facebook institucional 881%
8956 Nimero de seguidores que se aumente al Tweet de la Agencia Nacional Postal 95%
12 Namero de eventos publicos en que participa la ANP 367%
Direccion de Asesoria Juridica,
Direccién de Relaciones 2 Numero de campafias mediaticas realizadas por la ANP 60%
L Internacionales y Comunicacion; 24 Numero de entrevistas realizadas en medios para las autoridades 808%
OEI 5 Incrementar la eficiencia N " . . i6n d N
5 operacional Recursos Fiscales 12 meses Nivel Nacional Direccién de Registro, 11 Informes de monitoreo de medios con temas de la ANP 91%
: Inspeccién, Control y Proteccion - - )
: ! 1 Informes de LOTAIP publicados en la WEB de la Agencia Nacional Postal 91%
al Usuario; y, la Unidad de
Tecnologias de la Informacién 2 Participacion en eventos de la UPU como miembro del Consejo de Administracion. 50%
2 Participacion en eventos de la UPAEP - Consejo Consultivo y Congreso de la Habana. 100%
5 Recopilacién de informacion para las participaciones internacionales. 80%
4 Elaboracion de documentos para las participaciones y candidaturas internacionales 150%
12 Elaborar informes de mantenimiento de los servidores y servicios de telecomunicaciones de la Agencia Nacional Postal 92%
12 Elaborar informes de soporte y asistencia técnica de equipos tecnolégicos asignados a usuarios de la Agencia Nacional Postal 92%
12 Elaborar informes de incidentes presentados en los servicios tecnolégicos 92%
12 Consolidacién y elaboracién de Informe de avance de cumplimiento del POA de la ANP 92%
11 Recepcion de matriz de seguimiento de las actividades del POA 2013 a las dreas 91%
4 Elaboracién de informe de avance de procesos comatosos en la ANP 75%
4 Solicitar informe de avance de proyectos en riesgo de la ANP 75%
6 Normalizacién de Procesos de la Direccién Administrativa Financiera 58%
El41 | uso efi del Direccién
g |OF!4Incrementar el uso eficiente def Recursos Fiscales 12 meses Nivel Nacional n o 4 Informe del gasto corriente promedio por funcionario 75%
presupuesto Financiera
4 Informe de la Ejecucién Presupuestaria en Inversion 75%




