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1. Introduccion

La planificacion corresponde al método que utilizan las instituciones publicas, de
forma anual y plurianual, para seleccionar las alternativas y metodologias mas
apropiadas que les permitan ejecutar y mejorar las funciones y atribuciones
asignadas.

El 7 de octubre de 2015, la Ley General de los Servicios Postales crea la Agencia de
Regulaciéon y Control Postal (ARCP), como un organismo técnico-administrativo
especializado y desconcentrado, adscrito al Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informaciéon (MINTEL), encargado de regular y controlar a los
operadores postales, asi como de velar por el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Ministerio rector de los servicios postales.

Le corresponde a la ARCP elaborar el Plan Estratégico Institucional 2018 - 2021,
acorde a la metodologia establecida por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES) y alineado al Plan Nacional de Desarrollo denominado
“Toda una vida”.

En el desarrollo de la metodologia se identificé la problematica institucional en base
al diagnéstico del sector postal ecuatoriano, que ha permitido levantar los
elementos orientadores para la gestion de la Agencia, a través de la estructura
organizacional que enfatiza el rol de la cadena de valor, y dinamiza la ejecucién y
cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante métodos especificos de
gestiéon definidos en cada nivel estructural.

Un sistema integral de informacién del sector postal institucional, la calificacién de
talento humano especializado del sector postal, la institucionalizacién de procesos
y el adecuado control de los prestadores de servicios postales, constituyen los hitos
emblematicos que desarrolla el Plan Estratégico de la Agencia de Regulacion y
Control Postal 2018 - 2021.

El presente documento, ademas de ser una guia practica del camino que tiene que
seguir la Institucién durante los préximos afios, es un manual para el ejercicio de las
actividades del nivel jerarquico superior de la ARCP y sus servidores, enfocados en
la oportunidad y eficiencia.

2. Marco legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece el marco fundamental que
posiciona la planificacién del desarrollo como un deber del Estado y, a las politicas
publicas como medios para lograr los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(PND). Para ello se requiere de una administracién publica que se rija por los
principios de transparencia, eficacia, eficiencia y calidad.

El articulo 280 de la Constitucién reconoce a la Planificacién Nacional como una
herramienta de gestion prioritaria: “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento
al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y
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ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y asignacion de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio
para el sector publico e indicativo para los demds sectores”.

En este contexto, el articulo 34 del Cédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas
Publicas dispone: “El Plan Nacional de Desarrollo es la mdxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacién de la politica publica y todos los
instrumentos, dentro del dmbito definido en este cédigo. Su observancia es obligatoria
para el sector publico e indicativa para los demds sectores (...)".

La normativa referida también articula la planificaciéon nacional con el Presupuesto
General del Estado, y coordina con los distintos niveles de gobierno.

La Norma de Control Interno nro. 200-02, expedida por la Contraloria General del
Estado, dispone para las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, el funcionamiento y
actualizacion del sistema de planificacion con indicadores de gestién que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida”, aprobado por el Consejo
Nacional de Planificaciéon el 22 de septiembre de 2017, se constituye en el
instrumento publico para asegurar el desarrollo de una manera organizada,
transparente y solidaria; al que todos los organismos que forman parte del sistema
publico orientan sus lineamientos institucionales y actividades.

3. Fundamentos de planificacion

Para entender los fundamentos de la planificacién estratégica y su ciclo es
importante revisar los conceptos que giran alrededor del marco teérico.

3.1. Plan

Los tratadistas como Ortega definen al plan no solo como un documento de
perspectivas y previsiones, sino como el instrumento mas eficaz para racionalizar la
intervencion (Ortega, cit. por Biblioteca de Economia y Enciclopedia Multimedia
Interactiva de Economia, 2006: 1). Por su parte, Certo lo define como una accién
especifica propuesta para contribuir a que la organizacién alcance sus objetivos
(Certo, 2001: 190).

Para Koontz y O’Donnell los planes se hacen para operar en el futuro, por tanto, una
parte esencial de la planeacién consiste en la fijacién de premisas claras de
planeamiento, las premisas aclaran el “escenario” de los eventos que se anticipan
para el futuro (Koontz y O'Donnell, 2000: 115).

Se concluye que los conceptos de plan se relacionan principalmente con la
formulacién de lineamientos de accién, que buscan el logro de los objetivos
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organizacionales a corto, mediano y largo plazo, a través del empleo eficiente y
efectivo de todos los recursos disponibles.

3.2. Planificacion

Huertas define a la planificaciéon como el pensar antes de actuar, pensar con método,
de manera sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y desventajas,
proponerse objetivos, proyectarse hacia el futuro, porque lo que puede o no ocurrir
mafiana decide si las acciones de hoy son eficaces o ineficaces (Huertas, 1996: 12).

Matus a su vez define a la planificacién como una herramienta del sistema de
direcciéon que utiliza el dirigente, la planificacién, ain moderna y sofisticada, no
puede operar si el sistema de direcciéon no la demanda (Matus, cit. por Huertas,
1996: 12).

A suvez David la describe como el puente principal entre el presente y el futuro que
incrementa la probabilidad de lograr los resultados deseados, la planeacién es el
proceso por medio del cual uno determina si debe realizar determinada tarea,
implanta la manera mas eficaz de alcanzar los objetivos deseados y se prepara para
superar las dificultades inesperadas con los recursos adecuados. (David, 2003: 128).

En conclusién, la planificacién se concibe como un proceso que parte de la
identificaciéon de una realidad y permite la formulacién de alternativas para el logro
de objetivos.

3.3. Ciclo de la planificacion

El ciclo de planificacién es un conjunto de actividades relacionadas entre si para el
logro de un fin, segtin la metodologia de la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo (SENPLADES, 2012) tiene tres ejes:

1. Formulacion del plan: Proceso que contempla el diagndstico y andlisis de la
realidad en la que opera la entidad y la propuesta de acciones orientadas a
modificar el entorno y solucionar los problemas y necesidades identificados.

2. Implementacion del plan: Proceso de ejecucion de las acciones propuestas en
el plan, conforme a la programacion plurianual o anual elaboradas.

3. Seguimiento y evaluacion: Proceso de verificacion del cumplimiento de las
acciones programadas y el andlisis de los resultados obtenidos, a fin de conocer
si el plan, los objetivos y los resultados corresponden con las necesidades
identificadas en la fase de diagndstico y con la misién de la institucion.

4. La planificacion institucional

La planificaciéon de la ARCP, de acuerdo con sus politicas institucionales (ARCP,
2016: 1), ha establecido una hoja de ruta que permitira entre otros aspectos:
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4.1.

* Mejorar los niveles de planificacion institucional, con procesos incluyentes y
participativos, con lineamientos claros, sostenibles y sustentables, enfocados
en racionalizar y priorizar los recursos disponibles.

* Mejorar los mecanismos de levantamiento y analisis de informacién del
sector postal para un adecuado control, seguimiento y evaluaciéon de sus
actores, promoviendo la eficacia y eficiencia en la toma de decisiones.

* Mejorar la calidad de regulacion y control del sector postal tomando como
referencia las buenas practicas postales de la regiéon e implementadas por
organismos internacionales.

* Incrementar la formalidad de la actividad postal mediante el control y
aplicacion del régimen sancionatorio a prestadores de servicios postales.

*  Promover el desarrollo académico de la especializacién en temas postales
con el apoyo de entidades de educacién superior y organismos
internacionales.

Caracteristicas del plan estratégico

El plan estratégico de la ARCP para el periodo 2018 - 2021 se fundamenta en estos
principios institucionales:

4.2,

Transparencia, comportamiento en forma clara, precisa y veraz, a fin de que
la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones, principalmente en el control
social.

Equidad, atenciéon en igualdad de condiciones a los usuarios internos y
externos, en todos los servicios que ofrece la Agencia de Regulacién y Control
Postal, evitando todo acto de exclusion, inequidad y discriminacion.
Efectividad, logro de resultados de calidad a partir del cumplimiento eficiente
y eficaz de los objetivos propuestos y de las metas alcanzadas.

Calidad, mejora permanente de la productividad, provisiéon y acceso a los
servicios que presta la Agencia de Regulacion y Control Postal, cumpliendo los
mas altos estindares de calidad, nacionales e internacionales.

Justicia, tratar a todas las personas de forma proporcional y equitativa.

Instrumentos de planificacion

El Plan Estratégico con el propdsito de mantener armonia con la planificacion
nacional, sectorial y territorial, se encuentra alineado con los siguientes
instrumentos:

Plan Nacional de Desarrollo (PND), instrumento de planificacién al que se
sujetan las politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y
ejecucién del presupuesto del Estado; y la inversiéon y la asignaciéon de los
recursos publicos (Constitucion de la Republica del Ecuador - CRE, Art. 280).
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* Agenda de Coordinacion Intersectorial (ACI), instrumento de coordinacion
que asegura el logro de los objetivos del PND, de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas del territorio de forma intersectorial e intrasectorial.

* Plan Sectorial (PS), instrumento de planificacién que atiende problematicas
sectoriales con enfoque territorial y enfoque de igualdad.

* Plan Institucional (PI), instrumento de planificaciéon estratégico y operativo
que tiene por objeto definir y ejecutar acciones de corto y mediano plazo.

Grafico nro. 1: Instrumentos de Planificacién
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Fuente: SENPLADES 2017 - Presentacion: Lineamientos Técnicos para las Agendas y Planes.

4.3. Pasos para la formulacion de la planificacion institucional

La formulacién de la planificacién estratégica institucional, de acuerdo con la
metodologia de Senplades implica una serie de pasos que permiten estructurar los
diversos lineamientos de la gestion en el presente y el futuro.

Grafico nro. 2: Pasos para la formulacién de la planificacion institucional
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5. Formulacion del plan institucional

El proceso de estructuraciéon y disefo del Plan Estratégico Institucional ARCP 2018
- 2021 (PEI - ARCP 2018 - 2021) sigui6 la metodologia de la Planificacién
Estratégica Situacional (PES) que coincide con los pasos metodoldgicos establecidos
por Senplades. El proceso fue liderado por la maxima autoridad, con la participacién
de funcionarios del Mintel, como ente rector del sector postal; delegados de la
Empresa Publica Correos del Ecuador, en calidad de operador postal designado; y
los servidores y funcionarios de la Agencia.

5.1. Planificacién Estratégica Situacional (PES)

Como una gestidn prioritaria para su desarrollo, la ARCP ha establecido un proceso
permanente de planificacion estratégica que le permite tomar decisiones claves
para el desarrollo del sector postal ecuatoriano.

En este sentido, para el desarrollo del plan estratégico de la ARCP se ha escogido la
metodologia de la PES, que es concebida por Carlos Matus como un cuerpo teérico,
metodoldgico, practico, sistematico y riguroso de la planificacion estratégica (Matus,
2007). La PES considera varios actores en un juego de conflicto y cooperacion,
quienes toman roles de gobernantes o dirigentes de organizaciones publicas,
empresariales, sindicales y/o de partidos politicos.

La PES determina problemas, nudos criticos y analiza la viabilidad econdmica,
politica o social del plan, atacando el problema en la practica y ejecutando controles
a las operaciones planificadas mediante indicadores; puesto que se aplica a
cualquier conglomerado social cuyo centro de juego no es exclusivamente el
mercado, sino el juego politico, econémico y social.

La metodologia PES implica cuatro momentos claramente diferenciados:

Grafico nro. 3: Metodologia PES
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Momento 1 - Explicativo: Comprender la realidad identificando los problemas que
declaran los actores.

Su propésito es explicar la realidad y para ello se usa el analisis situacional. Se
comienza con la identificacion y seleccion de problemas, el analisis del
macroproblema, la identificacion de los actores relevantes y culmina con una
explicacion sistematica del macroproblema y de cada problema, mediante la técnica
del flujograma situacional.

A partir de este andlisis, se seleccionan los nudos criticos y se construye el arbol
explicativo de problemas.

Momento 2 - Normativo - Descriptivo: Es el modo en el que se formula el plan.

Su propdsito es generar las propuestas de accién en un contexto de incertidumbre
y sorpresas. Se fundamenta la gran apuesta de plan y todas las apuestas parciales
por problemas y nudos criticos. Comienza por el predisefio y operaciones y la pre
evaluacion de las mismas, la identificacién de las variantes, invariantes y sorpresas
propias del plan global y de cada problema, la formulacién de escenarios y planes
de contingencia, ademas de la presupuestacion de las operaciones.

Todo esto se sintetiza en arboles de apuestas para cada problema y el arbol de la
gran apuesta del plan.

Momento 3 - Estratégico: Examina la viabilidad del plan y su proceso de
construccion; ademas de examinar las operaciones no viables en la situacion inicial.

Su propésito es formular apuestas estratégicas para tratar las operaciones como un
proceso de producciéon cooperativo. Comienza con el andlisis de la matriz de
motivaciones para precisar la alineacion de los actores respecto de las operaciones,
e identificar las operaciones y actores conflictivos, contintia con la identificacion de
vectores de recursos criticos por cada problema y la construccién de la matriz de

vectores de peso, para culminar con el andlisis de trayectorias de construcciéon de
viabilidad.

Momento 4 - Tdctico - operacional: Es la ejecucion de acciones de soporte del plan.
Su propdsito es crear un proceso continuo, sin rupturas entre los tres momentos
anteriores y la accién diaria, para en casos necesarios, recalcular el plan y su

afinamiento a las circunstancias del momento de ejecucion de la acciéon y al detalle
operacional que la practica exige.

11
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5.2. Descripcion y diagnoéstico institucional
5.2.1. Descripcion de la Institucion
Breve reseria histérica y desarrollo de la Institucion

La Ley General de los Servicios Postales, promulgada en el 7 de octubre del 2015 en
el Suplemento del Registro Oficial nro. 603, en su articulo 8 crea a la Agencia de
Regulacion y Control Postal como una entidad encargada de regular y controlar a los
operadores postales, asi como también velar el cumplimiento de las politicas y
directrices dictadas por el Ministerio rector de los servicios postales.

La ARCP esta adscrita al Mintel en virtud del Decreto Ejecutivo Nro. 806, que
establece esta institucion como el 6rgano rector del sector postal. De igual forma,
reporta su gestion al Directorio conformado por: el ministro del 6rgano rector del
sector postal o su delegado permanente; ministro del 6rgano rector del transporte
o su delegado permanente y ministro del 6rgano rector del comercio exterior o su
delegado permanente.

La Agencia como un organismo técnico establece normas, reglamentos y demas
procedimientos que aseguran una adecuada gestion de los actores del sector postal,
para asi precautelar los derechos de los usuarios, estableciendo estandares de
calidad que aseguren una efectiva competencia entre operadores.

El Ecuador forma parte de la lista general de los paises miembros de la Unién Postal
Universal (UPU), es integrante de la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal
(UPAEP) y esta adherido al Convenio Postal Universal, ratificado por el Ecuador en
el suplemento del Registro Oficial 162 de 29 de junio del 2011.

De esta manera, la gestion de la ARCP esta respaldada en la eficacia y eficiencia de
la normativa internacional, puesto que emiten recomendaciones de buenas
practicas, generan investigaciones y financian proyectos nacionales que permitan
mejorar el servicio postal.

Por su parte, el operador postal se define como toda persona natural o juridica,
publica o privada, nacional o extranjera que cuenta con un titulo habilitante emitido
por la ARCP para prestar servicios postales.

La Ley General de los Servicios Postales establece dos regimenes para la prestacion
de los servicios postales: el Servicio Postal Universal (SPU), prestado de forma
exclusiva por el operador postal designado, y los servicios postales no incluidos en
el SPU prestados en régimen de libre competencia por cualquier operador.

La Ley define al SPU de la siguiente manera:

Es un servicio postal, considerado servicio publico, que consiste en la
obligacién de brindar un conjunto definido de servicios postales prestados
en forma permanente, de calidad y a tarifas asequibles con cobertura en todo
el territorio nacional, que permita a los usuarios remitir y recibir envios
postales desde y hacia cualquier parte del mundo. Este conjunto de servicios

12



AGENCIA DE
REGULACION Y

... CONTROL POSTAL

sera definido por la Agencia de Regulacion y Control Postal y constara en el
Plan de Implementaciéon del SPU (Ley General de los Servicios Postales -
LGSP, 2015: Art. 16).

Los operadores postales deben cumplir con la normativa emitida por la ARCP. Sin
embargo, cuando existen quejas o reclamos, la competencia para resolver este tipo
de controversias es del operador postal que presto el servicio. En caso de no existir
una respuesta o ésta resultare insatisfactoria para el usuario, éste puede interponer
una denuncia en las coordinaciones zonales de la Agencia, ubicadas en Quito,
Guayaquil y Cuenca.

Con el proposito de fortalecer la gestién institucional y dar cumplimiento con sus
atribuciones el 16 de mayo de 2017, a través de la promulgaciéon de la Edicién
Especial del Registro Oficial nro. 1027, la ARCP reform6 su estatuto organico
impulsando el desarrollo de la gestion de sus procesos agregadores de valor para la
eficaz regulacidn, control y expedicién de titulos habilitantes, de conformidad con la
linea de tiempo que refleja la estrategia que siguié la Instituciéon desde su creacion.

A partir del 2015, la trayectoria estratégica seguida por la ARCP se muestra en el
siguiente grafico, en el que se destaca que durante los afios 2016 y 2017 se ha puesto
énfasis en la expedicion de la regulacion minima necesaria para el funcionamiento
del sector. En el afio 2017 se ha procurado formalizar la actividad postal, a través de
la emision de los titulos habilitantes correspondientes. En el 2018, la ARCP se
enfocara principalmente en las actividades de control para verificar el grado de
cumplimiento de la normativa y su eficacia.

Grafico nro. 4: Trayectoria estratégica de la ARCP

Control
Regulacion o)

O
Ley General de los Titulos habilitantes

Servicios Postales

Suplemento del Registro Oficial 603
07/10/2015

Disefio: ARCP - 2018

La ARCP ha generado una serie de normativas que han permitido una mejor
regulacion, control y desarrollo de la prestacion del servicio postal. Para ello, en
coordinaciéon con la Senplades y aprobacién por parte del Directorio se
establecieron planes anuales de regulacién.

En sintesis, a partir del 2008 se ha consolidado un marco legal y regulatorio del

sector postal conforme se muestra en la siguiente linea de tiempo que destaca los
hitos principales:
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Grafico nro. 5: Linea de tiempo de la normativa relacionada con la ARCP
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Disefio: ARCP - 2018

Reglamento para la
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Ingresos de la ARCP
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Reglamento del
Procedimiento
Administrativo
Sancionador del Régimen
Postal Ecuatoriano
(30 Oct.)

El Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos vigente establece la

estructura organizacional de la siguiente manera:

Grafico nro. 6: Estructura institucional, nivel central y desconcentrado

Direccién Administrativa
Finoncier
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y Evaluocién
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%
Coordinacién Zonol

Fuente: Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos - ARCP -2017

A nivel territorial, la Agencia de Regulacion y Control Postal opera de manera
desconcentrada en tres provincias con la siguiente jurisdiccion:
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Grafico nro. 7: Ubicaciéon geografica desconcentrada de la ARCP
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Disefio: ARCP -2018
Competencias, facultades y atribuciones de la ARCP

La Agencia de Regulacién y Control Postal, una vez aprobada su nueva estructura
organizacional cumple con las siguientes competencias, facultades y atribuciones:

Tabla nro. 1: Matriz de competencias, facultades y atribuciones

\ Facultades
Nivel de Desconcentracién Facultad
Planta Central Rectoria, regulacion, control y gestion
Zonal Control y gestion

Competencia:

\ Atribuciones:

Regular los servicios postales de conformidad con la ley y la normativa
internacional.

Emitir normas técnicas relacionadas con la prestaciéon del servicio postal de
conformidad con la ley y normativa internacional.

Fijar los regimenes tarifarios para la prestacion del Servicio Postal Universal y de
los servicios en régimen de libre competencia cuando exista distorsién en el
mercado.

Establecer el régimen de indemnizaciones por incumplimiento de los operadores
postales.

Emitir normativa para definir las modalidades, caracteristicas y parametros de
calidad de los servicios postales, en funcién de las condiciones exigibles para su
prestacion.

Regulacion

Emitir normativa para garantizar el cumplimiento de los derechos de los
operadores postales.

Emitir normativa para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los
usuarios.
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Controlar los servicios postales de conformidad con la ley y la normativa
internacional.

Controlar el Sistema del Cédigo Postal Ecuatoriano.

Supervisar y evaluar a los operadores de los servicios postales y el sector postal
ecuatoriano, a través de la medicion del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas.

Asegurar la proteccion y el cumplimiento de los derechos a los usuarios en
materia postal.

Control Controlar el cumplimiento del Plan de Implementacién del Servicio Postal
Universal.

Controlar la ejecuciéon del Plan Anual de Emisiones Postales.

Juzgar y sancionar a los operadores postales que incumplan lo establecido en la
Ley General de los Servicios Postales y demas normativa aplicable.

Sustanciar y resolver, el juzgamiento administrativo a los operadores postales y
a las personas naturales o juridicas por las infracciones

Homologar y certificar los equipos especializados para la prestaciéon de los
servicios postales que seran utilizados por los operadores.

Ejecutar las directrices en materia postal dictadas por el Ministerio rector.
Participar en los organismos internacionales relacionados con el sector postal
como organismo técnico especializado.

Otorgar, renovar, cancelar o negar el permiso de operacién postal, la autorizacién
de operacion del Servicio Postal Universal y la concesiéon de operacion del
Servicio Postal Universal.

Recaudar los valores que correspondan por la emisién de titulos habilitantes.
Administrar el Registro General de Operadores de los servicios postales.
Administrar el Sistema del Cédigo Postal Ecuatoriano.

Fomentar el establecimiento de exencion de aranceles y el establecimiento de
servicios especializados para la paqueteria que contiene bienes de uso del nticleo
familiar.

Conocer y resolver administrativamente las denuncias que tengan relaciéon con
usuarios y operadores de los servicios postales.

Ejercer la jurisdiccidn coactiva para recaudar los valores que se le adeuden a la
Institucidn, incluido el cobro de multas.

Recaudar los valores que correspondan a permisos de operacidon postal y
concesion del SPU.

Gestionar el tramite para el tratamiento final a los envios postales no
distribuibles y declarados como rezagados.

Sustanciar y resolver, el juzgamiento administrativo a los operadores postales y
a las personas naturales o juridicas por las infracciones.

Disefio: ARCP 2018.

Gestion

5.2.2. Descripciony diagnéstico institucional
Metodologia

El levantamiento del diagnoéstico situacional se efectué a través de talleres de
trabajo liderado por un equipo facilitador del proceso (maxima autoridad de la
institucion y el equipo de planificacién) y conté con la participacién del equipo
basico de analisis (directores y responsables de unidades) y como actores externos
de influencia el Mintel y el operador postal designado Empresa Publica Correos del
Ecuador. El proposito de dichos talleres fue la identificacidn, analisis y construccion
de la problematica.
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Problema focal

Insuficiente capacidad operativa de la Agencia para regular y
controlar el sector postal, sin que se pueda garantizar el derecho de
los usuarios y el desarrollo del sector postal.

El problema focal identificado se evidencia por la existencia de una serie de
sintomas que se describen a continuacién?:

Tabla nro. 2: Descriptores del problema - ARCP

FUENTE DE
No. DESCRIPTOR VERIFICACION TENDENCIA
Informacién no integrada ni sistematizada | Unidades agregadoras O
d1
del mercado del sector postal de valor
d2 No existe un indice de desarrollo postal Unidades agregadoras O
de valor
d3 Informalidad del sector bireccion de (-?f)ntrol y O
Evaluacion
Bajo impacto regulatorio para garantizar Direccion de
d4 L .
un servicio postal adecuado Regulacién
Insuficiente verificacion del cumplimiento Direccién de Control O
d5 de los estandares de calidad y de la < y
: Evaluacion
normativa por parte de los operadores

Fuente: ARCP - Método PES.

Se ha determinado una fuente de verificacién para cada uno de los descriptores,

cuya

informacion serd proporcionada por las dreas agregadoras de valor para

revertir el descriptor que en la actualidad aparece como un factor negativo.
Adicionalmente, se muestra la tendencia de los descriptores en un punto cero,
debido a que no existe una linea de base que permita su cuantificacién y evolucidn.

Como consecuencia de la insuficiente capacidad operativa de la Agencia para regular
y controlar el sector postal, sin que se pueda garantizar el derecho de los usuarios y
el desarrollo del sector postal, se refleja en:

B> w e

Baja calidad del servicio postal.

Tarifas del servicio no asequibles ni razonables.

Limitada cobertura del servicio postal.

Poco impacto del sector en el Producto Interno Bruto (PIB).

1 Los descriptores o vectores descriptivos son la identificacion precisa y puntual de las
manifestaciones visibles o sintomas (medibles, dimensionables, monitoreables) de una situacion.
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A partir del problema focal identificado se determinaron las causas mas probables
que lo generan, clasificadas en: reglas, acumulaciones y flujos?, que se encuentran
ubicadas en zonas de gobernabilidad, frontera o fuera de juego3.

Las posibles causas que tienen el caracter de reglas son las siguientes:

1. Normas ambiguas expedidas por la ARCP.

2. Normativa insuficiente emitida por la Agencia para regular el sector postal.

3. Expedicion del Decreto Ejecutivo 135 de Normas de optimizacién y austeridad
del gasto publico, Registro Oficial Suplemento 76 de 11-sep.-2017.

4. Ambigiiedad de la normativa de transporte que incide en la actividad postal.

Las dos primeras causas estan en el espacio de gobernabilidad de la Institucion,
mientras que la tercera se ubica en frontera; es decir, que la Agencia no tiene toda
la capacidad de gestion para resolver. Finalmente, la cuarta regla esta en la zona
denominada fuera de juego, ya que su solucién es competencia de otros actores.

Las posibles causas que tienen el caracter de acumulaciones son las siguientes:

Desconocimiento del comportamiento del mercado postal.

Falta de un sistema integral de informacidon del sector postal e institucional.
Falta de infraestructura tecnolégica de la Agencia.

Insuficiente talento humano calificado en la Institucion.

Falta de institucionalizacién de procesos.

Falta de implementacion de la estructura organica por procesos de la ARCP.

N W e

Insuficiente asignaciéon presupuestaria y limitados fondos de cooperacion
internacional.

Todas las causas provenientes de incapacidades (acumulaciones), con excepcion
del niimero 7, se ubican en el espacio de gobernabilidad; es decir, son de total
competencia de la Agencia para su resolucién, en la medida de contar con la
asignacion de recursos econémicos, que corresponde a otras instancias (causa
numero 7).

2 Reglas: Son las normas basicas (legales o no, implicitas o explicitas) que rigen el proceso de
acumulacion - produccion - y crean las condiciones en que debe realizarse dicho proceso.
Acumulaciones: Son las capacidades represadas para producir movimiento, flujos, actos, hechos e
intenciones. El origen de las acumulaciones reside en el represamiento de los flujos.

Flujos: Son el movimiento, produccion, actos, hechos e intenciones que alteran una acumulacion.

3 Los problemas identificados deben ser ubicados en una determinada zona o espacio para identificar
el grado de control sobre el mismo:

Espacio de gobernabilidad: es la parte del espacio del problema donde el actor que explica tiene un
alto grado de control y puede solucionar las causas ubicadas en dicho espacio.

Espacio de frontera: Son las causas directamente vinculadas con el problema, pero donde el actor
no tiene mayor competencia para intervenir.
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Las posibles causas que tienen el caracter de flujos son las siguientes:

Falta de posicionamiento institucional.

Falta de comunicacion interna y externa.

Desconocimiento de la normativa por parte de los operadores.

Falta de decisidon politica para sancionar a los prestadores de servicios postales.
Falta de normas de control de calidad para el SPU.

ok Wi

Insuficiente e inadecuada regulaciéon y control a los prestadores de servicios
postales

La mayoria de las causas que generan el problema focal estan ubicadas en el espacio
de gobernanza. Esto significa que la Agencia esta en la capacidad de solucionarlo en
la medida de la disposicién de los recursos humanos, materiales y econémicos.

El flujograma situacional que se presenta a continuacién se evidencian las
interacciones mas relevantes existentes entre las diferentes causas que han sido
detalladas anteriormente.

Una vez elaborado el flujograma situacional y ajustadas sus interacciones, se
identifican los Nudos Criticos (NC)* que conforman el arbol de problemas y que son
aquellos que concentran el mayor nimero de interrelaciones. En consecuencia, al
ser disueltos, aportarian en mayor grado a la solucién del problema focal.

4 Los nudos criticos son causas sobre las cuales focalizar frentes de accion (operaciones) para
solucionar el problema.
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Grafico nro. 8: Flujograma situacional - ARCP (2017)
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Como sintesis, en el arbol del problema mostrado en el anexo 1 se muestran los
nudos criticos ubicados en los espacios correspondientes y sus interrelaciones, los
descriptores del problema focal y las consecuencias que genera.

Grafico nro. 9: Esquema de nudos criticos - ARCP (2017)
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Disefio: ARCP - 2018.

Analisis de los nudos criticos

A continuacidén, se realiza un andlisis de la situacién institucional que lleva a
identificar los descriptores (sintomas) que evidencian la existencia de cada uno de
los nudos criticos encontrados.

Nudo Critico 1: Falta de un sistema integral de informacion del sector postal

e institucional
Sistemas de informacion

Para el andlisis y manejo de datos e indicadores del sector postal ecuatoriano, la
ARCP y demas actores directos que integran el sector no cuentan con una plataforma
informatica integrada e integral que permita el procesamiento de datos para la toma
de decisiones, por lo que la reacciéon a factores internos y externos carece de
oportunidad.

El nivel de desarrollo tecnologico de la Agencia se ha determinado por los
parametros establecidos en el Esquema Gubernamental de Seguridad de la
Informacién (EGSI), que establece un conjunto de directrices prioritarias para la
gestion de la seguridad de la informacién e inicia un proceso de mejora continua en
las instituciones de la Administracién Publica. Su implementacién se basa en las
Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN-ISO/IEC 27000” (SNAP, 2016: Art. 1).

21



AGENCIA DE
REGULACION Y

... CONTROL POSTAL

El Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién contiene directrices
relacionadas con:

* Politica de seguridad de la informacién

* Organizacién de la seguridad de la informacién

* (Gestion de los activos

* Seguridad de los recursos humanos

* Seguridad fisica y del entorno

* Gestion de comunicaciones y operaciones

* Control de acceso

* Adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién
* Gestion de los incidentes de la seguridad de la informacién
* Gestion de la continuidad del negocio

* Cumplimiento

El Mintel como responsable del manejo del EGSI, emite permanentemente el
“Ranking EGSI” de todas las instituciones publicas que intervienen en el esquema,
en el cual se determina el nivel cumplimiento de su implementacion.

La dltima evaluacién realizada a la Agencia en noviembre de 2017 arrojo los
siguientes resultados:

Tabla nro. 3: Resultado de evaluacion - EGSI - ARCP - 2017
RANKING SIGLAS NOMBRE DE LA PERIODO DE CALIFICACION

INSTITUCION EVALUACION

Agencia de Regulaciéony | 27 y 28 de noviembre

38 ARCP Control Postal de 2017

61,17%

Fuente: MINTEL: Ranking de avaluacion a las entidades publicas del cumplimiento de
implementacion del EGSI - Corte diciembre 2017.

De acuerdo con los pardmetros de calificacién establecidos para el EGS], la
calificacion obtenida por la Agencia la ubican en un nivel regular de implementacion,
lo que implica efectuar una serie de correcciones al esquema:

Tabla nro. 4: Seméaforo de Clasificacion EGSI

Resultado Franja Ponderacion Acciones

Buena Verde 100%-90% Emisién de comunicado favorable Vi
recomendaciones de mejora continua.

Regular Amarillo 89%-60% Emision de observaciones y hallazgos para
correcciones a la implementacion.

Mala Naranja 59%-30% Emisién de observaciones y hallazgos para
correcciones inmediatas. Definicion de hoja de ruta

Fuente: MINTEL: Ranking de avaluacidn a las entidades publicas del
cumplimiento de implementacién del EGSI - Corte diciembre 2017.

Si bien existe un manejo basico de la informacién institucional, acorde con las
capacidades con las que cuenta la Agencia, se requiere disponer de un sistema de
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informacion integral que sea de utilidad para la gestidn institucional y para el sector
postal, que permita tener un pleno conocimiento del mercado para responder con
decisiones adecuadas, oportunas y eficaces.

Los sintomas o descriptores del nudo critico se expresan a través de:

unidades de la institucion

3\
‘ Baja disponibilidad de la informacién existente en las diferentes unidades de la

institucion

S
‘ Bajo o nulo nivel de integracién de la informacion generada por las diferentes

\
Bajo grado de definicion de los canales de informacion entre las diferentes
dreas de la institucion.

Inexistencia de procesos definidos para la recopilacion, gestion y
accesibilidad de la informacién

|
‘ Alto consumo de tiempo en la recopilacién de informacion
I
{

‘ Informacién imprecisa e insuficiente para generar indicadores del sector

VA
‘ Bajo nivel de estandarizacion y uso de la terminologia empleada en el sector postal
4

Nudo Critico 2: Insuficiente talento humano calificado en la institucion

La Agencia de Regulacion y o o
s g Grafico nro. 10: Estructura organizacional ANP
Control Postal inicié sus

operaciones en el 2015 con

53 funcionarios (41 contra- |
tados en el gasto corriente Sudireccion General
y 12 con cargo a proyectos

Direccién de

de inversion), bajo una es- Asesoria Juridica
tructura organizacional —————  nidadde
anificacién
que Contemplaba dos pro- Direccién de Relaciones
Internacionales —
cesos agregadores de valor: y Comunicacién

Unidad de
Talento Humano

Direccion de Regulacion y
Direccion de Registro, Ins-
peccién, Control y Protec-
cion al Usuario. Asi como
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Administrativa  ———
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Fuente: Informe de Gestién 2017 - DAF - ARCP.
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Para el 2016, una vez aprobada la reforma del estatuto, el nimero de personal se
mantuvo igual en el gasto corriente, cerrando el 2017 con 57 funcionarios:

Gréafico nro. 11: Incremento de Talento Humano ARCP 2015 - 2017

2017 57 '
2016 41 '
2015 41 '

0 10 20 30 40 50 60

Disefio: ARCP - 2018
Fuente: Informe de Gestién 2017 - DAF - ARCP.

Con el propoésito de cumplir adecuadamente la gestion de la Agencia, se reformo el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos y la estructura organica
funcional, donde constan los productos que son cumplidos por las diferentes areas
de la Institucidn, lo que obliga a fortalecer cada uno de sus procesos mediante la
asignacién de personal. En consecuencia, para el 2017 se obtuvo un incremento del
39% con respecto al 2016.

Tabla nro. 5: Distributivo de talento humano ARCP (2016 - 2017)

| PROCESO 2016 2017
Gobernante 4 4
Agregador de valor 8 15
Habilitante de Asesoria 9 11
Habilitante de Apoyo 15 17
Desconcentrado 5 10

Total personal por proceso 41 57

Fuente: Informe de Gestion 2017 - DAF - ARCP.

A pesar de que cada uno de los procesos sustantivos y adjetivos fortalecen las
actividades de la Agencia, atin persiste un desequilibrio en la asignacion de personal,
existiendo solo el 55,76%?> de personal en los procesos sustantivos, respecto al total
del personal de la Institucion.

5 Se considerd para el calculo al personal de los procesos gobernante, agregador de valor y
desconcentrado (29 funcionarios) y se exceptud en el total a los 5 funcionarios de Cédigo de Trabajo
(total 52 funcionarios)
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Sin embargo, pese al incremento obtenido, es evidente que la Agencia requiere
cubrir un porcentaje éptimo para cubrir su actividad operativa. Para identificar la
brecha existente entre lo requerido y lo disponible, la Direccion Administrativa
Financiera inicié el levantamiento de la planificacién de talento humano en el mes
de septiembre de 2017, cuyo resultado se muestra en el siguiente grafico:

Gréafico nro. 12: Analisis de la brecha de talento humano
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10 S—
Gobernante Adjetivo Sustantivo
Situacién Actual 3 27 22

Situacion Propuesta 3 29 73

Observacioén: Se excluye a 5 trabajadores sujetos al Codigo de trabajo
Fuente: Informe de Gestiéon 2017 - DAF - ARCP.

Del andlisis efectuado se puede evidenciar que en la ARCP existe solo el 49,52% de
talento humano del total requerido (52 funcionarios de los 105 requeridos).

Por otra parte, en reuniones con el personal técnico del Ministerio de Trabajo se
solicité la aprobacién del plan de optimizacién y racionalizacion del talento humano
del afio 2018. Esto permitira contar con la aprobacion de las herramientas técnicas
para la implementacion total del estatuto orgdnico por procesos: Manual de
Clasificacion y Valoracién de Puestos y el Indice Ocupacional de Puestos.

Entre las competencias de la Gestion de Talento Humano esta la capacitacion del
personal. Durante el periodo 2017 se efectuaron 14 tematicas para capacitacion, a
pesar de la falta de presupuesto, este logro se alcanz6 por la gestién oportuna de la
Agencia con otras instituciones. Sin embargo, no se cumplié el plan de capacitacion
levantado y aprobado inicialmente respecto a las necesidades y las personas a
capacitar; cumpliéndose con apenas el 26,83% del plan de capacitaciéon (se
ejecutaron 14 capacitaciones de las 53 programadas).

Adicionalmente, siendo la especializacién un factor preponderante para una gestion
efectiva en el trabajo, mucho mas cuando se trata de aspectos especificos sobre la
realidad postal que debe ser dominada por quienes ejecutan procesos tanto
sustantivos como adjetivos, es necesario realizar un analisis del perfil de los
funcionarios de la Agencia. En este sentido, se determin6 que el 20% de personal de
procesos sustantivos cuenta con conocimientos especializados en el sector postal y
0% del personal de procesos adjetivos.
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Finalmente, hay que sefialar la falta de talento humano especializado en temas
postales afecta el desarrollo de las operaciones postales en el Ecuador. En este
sentido, la creaciéon de una malla curricular inserta en la educacién superior
permitiria que el mercado crezca en competitividad e innovacién para brindar un
mejor servicio al usuario.

En resumen, los sintomas o descriptores de este nudo critico se expresan asi:

N\
Existe solo el 55,76% de personal en los procesos sustantivos, respecto al total
del personal de la institucion.
\\\
En la Agencia de Regulacion y Control Postal existe solo el 49,52% de
talento humano del total requerido (52 funcionarios de los 105
requeridos).

|

La Agencia cumplié con el 26,83% del plan de capacitacion, segtn las
necesidades institucionales. (Se ejecutaron 14 capacitaciones de las 53
programadas).

[

Existe el 20% de personal de procesos sustantivos con conocimientos
especializados en el sector postal.
//
Existe el 0% de personal de procesos adjetivos con conocimientos especializados
en el sector postal
/

Nudo Critico 3: Falta de institucionalizacion de procesos

Con la nueva estructura organizacional de la Agencia se determinaron los distintos
niveles de gestién por procesos que se presentan en el siguiente mapa:

Grafico nro. 13: Mapa de procesos - ARCP
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Fuente: Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos - ARCP -2017
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El estatuto vigente permite construir el listado de procesos, como punto de partida
del dimensionamiento de la estructura de la Agencia:

Tabla nro. 6: Listado de procesos ARCP segun el estatuto

MACROPROCESOS

PROCESOS SUBPROCESOS
GOBERNADOR D?recc?onam%ento estra.tégico N/A
Direccionamiento Técnico N/A
Gestion de Informacion del
Sector Postal N/A
Gestion de Regulacion del
Sector Postal N/A
Gestion de Titulos Habilitantes
SUSTANTIVOS del Sector Postal N/A
Gestion de Control y
Evaluacion del Sector Postal N/A
Gestion de Juzgamiento del
Sector Postal N/A
Gestion de patrocinio judicial
Gestion Juridica Gestion de asesoria juridica
Gestion de contratacion publica
Gestion de planificacion, seguimiento y
evaluacion
ADJETIVOS DE ge:rtl(ztl (iie Planificacion gest?n de serv1c%os, procesos y Ca.llldalld
ASESORAMIENTO strategica eStIO.{I del Camb%o, cultura organizativa y
atencion al usuario
Gestion de tecnologia de la informacion
Gestion de comunicacion interna
Gestién Comunicacional Gest?én de publi_cidad y ma}rketing _
Gestion de relaciones publicas y comunicacion
externa
Servicios institucionales
Gestion Administrativa Control de bienes
Adquisiciones
Presupuesto
ADJETIVOS DE Gestion Financiera Contabil,idad
APOYO Tesoreria
Desarrollo organizacional
Gestion del Talento Humano | Administracion del TH y remuneraciones
Seguridad y salud ocupacional
Gestion de documentacion y
archivo N/A
Gestion de Titulos Habilitantes
del Sector Postal N/A
Control y Proteccion al
DESCONCETRADOS usuario }éel Sector Postal N/A
Gestion y Juzgamiento del
Sector Postal N/A

Nota: Listado de procesos definido de acuerdo con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional

por Procesos vigente.
Disefio: ARCP -2018
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Por su parte, el Programa Nacional de Excelencia (PROEXCE), desarrollado por el
Servicio de Acreditacién Ecuatoriana (SAE), es una politica de gestion de calidad en
los servicios publicos, y determina los estandares de calidad de la gestién
institucional a través de la aplicacién del Indice de Madurez.

La metodologia de calificacion empleada por el PROEXCE determina una puntuacién
de 0 a 1000 (por porcentaje), distribuidos en niveles de madurez, los cuales
establecen el estado de la Institucién en su camino a la excelencia, basado en
procesos de autoevaluacion, identificacion de areas de mejora, implementaciéon de
proyectos, seguimiento, y control a la mejora continua:

Grafico nro. 14: Programa de reconocimientos del Modelo Ecuatoriano de Excelencia

EXCELENCIA
DESARROLLADO

COMPROMETIDO

“{ ( J\ Y
CERTIFICAMOS PREMIO PREMIO
NACIONAL IBEROAMERICANO

Fuente: Secretaria Nacional de la Administracién Publica (SNAP) -2016

El PROEXCE evaltia varios parametros de calidad de las instituciones publicas, entre
ellos: Recursos y procesos; alianzas y recursos; talento humano; estrategia y
planificacién; y liderazgo. En este sentido, la Agencia se encuentra en una fase
preliminar de evaluacién del PROEXCE, cuyo reporte del primer nivel del Indice de
Madurez, emitido por el Ministerio de Trabajo® correspondiente a diciembre de
2017, muestra que la Agencia no llega ni al 5% de la gestién institucional por
procesos, siendo el 25% el minimo requerido para llegar a la primera fase.

En el siguiente grafico se detallan los resultados alcanzados por la Agencia en cada
uno de los pardmetros evaluados:

6 Mediante Decreto Ejecutivo No. 5 del 24 de mayo de 2017, en su articulo 1, se dispone la supresion
de la Secretaria Nacional de la Administracién Publica; y, en su articulo 2 se dispone que se
transfieran las atribuciones que le correspondian a la Secretaria Nacional de la Administracion
Publica al Ministerio del Trabajo.
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Grafico nro. 15: Avance ARCP - PROEXCE
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Fuente: Matriz de evaluacion del primer nivel de madurez PROEXCE - Diciembre2017
Disefio: ARCP -2018

Los resultados presentados en este nivel de madurez (68,08%, del 80% requerido
para subir al nivel de compromiso)’, concluyen que la Agencia cumple con los
parametros de estrategia y planificaciéon y el de liderazgo. Sin embargo, alin se
mantiene pendiente la gestion de: Alianzas y recursos; talento humano; y, procesos
y servicios.

Una vez alcanzados todos los parametros establecidos por el PROEXCE, la Agencia
estara al 100% de su capacidad para responder a las demandas y el efectivo control
del mercado postal.

Por otra parte, el diagnostico de la gestion por procesos realizado en la ARCP
evidencia que 89% de los procesos se han activado desde la aprobacién del estatuto.
La brecha entre los procesos del estatuto organico, frente a los ejecutados por las
unidades de la Institucion se muestran en el siguiente grafico:

7 Resultados reportados en la “Matriz PROEXE”, remitida con observaciones y recomendaciones del
Ministerio de Trabajo en diciembre de 2017.
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Grafico nro. 16: Diferencia entre procesos identificados y ejecutados - ARCP 2017

239

212

PROCESOS ESTATUIDOS* PROCESOS EJECUTADOS**

* Procesos determinados de acuerdo con los productos y servicios identificados en el
Estatuto Organico vigente

** Procesos determinados de acuerdo con los productos y servicios levantados en la matriz
de planificacion de talento humano - 2017

Disefio: ARCP -2018

La gestion 6ptima de la administraciéon por procesos demanda la implementacion
de una serie de componentes que permitiran a la institucién asegurar la provision
de servicios y productos de calidad, orientados a satisfacer los derechos,
necesidades, requerimientos y expectativas de los usuarios; facilitando ademas el
cumplimiento de sus obligaciones (SNAP, 2016: Art.1). Dichos componentes
implican el levantamiento de informacién, disefio de manuales y el mejoramiento de
procesos.

La falta de recursos ha limitado el accionar de la Agencia para aplicar una 6ptima
gestion de procesos. En este sentido, al momento la ARCP cuenta con 0% de
procesos levantados, formalizados e institucionalizados de acuerdo con la
metodologia y normativa vigente, que se evidencia en la carencia de un manual de
procesos e indicadores que permitan medir la eficiencia de los mismos.

Desde la aprobacion del nuevo estatuto se han activado solo el 89% de los
procesos establecidos.

Al momento la ARCP cuenta con 0% de procesos levantados, formalizados
e institucionalizados de acuerdo con la metodologia y normativa vigente

No existe manual de procesos levantado

No existen indicadores para medir la eficiencia de los procesos
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Nudo Critico 4: Insuficiente e inadecuada regulacion y control a los

prestadores de servicios postales.

La gestion regulatoria de calidad es fundamental como estrategia de politica publica
para el desarrollo y crecimiento de un pais (Senplades, 2014: 21). En este sentido,
la gestion efectuada por la Agencia ha dado cumplimiento con lo establecido en el
Indice de Capacidad Institucional Regulatoria (ICIR) que mide distintos factores
relacionados con la regulacion.

Gréafico nro. 17: Indice de la Capacidad Institucional Regulatoria ARCP (2015 - 2017)

1. Gestion de riesgos

6. Monitoreo y

evaluacion de la
regulacion

10y . .,
Bl 2. Planificacion
regulatoria

) 3. Disefio de
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5. Implementacion

y cumplimiento de
la regulacion

80%

Total ICIR

R REERIES  [2015: 49% 2016: 75% 2017: 85%

|l 2015 MW 2016 m 2017 |

Disefio: Direccién de Regulacion - ARCP 2018.

Los resultados obtenidos por el ICIR (85% al 2017) muestran un cumplimiento
satisfactorio de estos factores: Gestidon de riesgos; planificacién regulatoria; y disefio
de regulaciones. Esto se debe a la institucionalizacién de un proceso técnico -
metodoldgico para el disefio de la normativa:
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Grafico nro. 18: Proceso para el disefio de la regulacion - ARCP
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Disefio: ARCP 2018.

No obstante, de los resultados obtenidos en el ICIR es necesario cumplir con las
ultimas etapas del proceso regulatorio: monitoreo y evaluacién de la regulacién, que
permitira verificar sus impactos y de esta manera, completar efectivamente el ciclo
de regulacion establecido en la metodologia de calculo del ICIR, desarrollada por la
Senplades y que obedece a las mejores practicas recomendadas por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Ademas, en el 2017 se han efectuado 1038 inspecciones de control ex post, de 1250°?
oficinas postales registradas.

Al margen de los resultados obtenidos y el cumplimiento del Plan de Control, queda
pendiente la ejecucidn de actividades de evaluacion de resultados a los controles
efectuados.

La aplicacion del Reglamento de Titulos Habilitantes ha permitido formalizar
durante el 2017 las actividades postales, a través de la emision de 100 titulos
habilitantes a operadores postales y 1250 licencias de funcionamiento a oficinas
postales en todo el pais.

¥ Informe de gestion 2017, Direccion de Control y Evaluacion.
? Registro General de los Operadores de los servicios postales, 2017, Direccion de Titulos Habilitantes.
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Grafico nro. 19: Resultado de la gestion de titulos habilitantes
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Diseiio: ARCP - Direccién de Titulos Habilitantes 2018.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por formalizar la actividad postal,
aun se desconoce la cifra exacta de prestadores de servicios postales que forman
parte del mercado informal.

En este sentido, la ARCP propende a la formalizaciéon del sector, ya que la
informalidad provoca: menores ingresos que percibe el Estado; situacién de
desigualdad y competencia desleal entre actividades formales e informales; mayor
desempleo y/o subempleo; atenta contra la correcta toma de decisiones politicas
y/o econdmicas; no garantiza la calidad del servicio prestado; entre otros aspectos.

Por lo tanto, la Agencia se plantea el reto de identificar y revertir dicha informalidad
en el sector postal.

No existe verificacion de los impactos regulatorios

En el 2017, de 1250 oficinas postales registradas, el control ex post se
efectiio a 103 puntos de atencion.

No se ha realizado la evaluacion de los resultados del control efectuado a los
operadores postales.

Se desconoce el porcentaje de operadores postales informales en el mercado
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Nudo Critico 5: Insuficiente asignacion presupuestaria y limitados fondos de

cooperacion internacional no reembolsable.

El articulo 14 de la Ley General de Servicios Postales sefiala que la Agencia de
Regulacion y Control Postal se financiard con los ingresos percibidos por las
siguientes fuentes:

* Asignaciones del Presupuesto General del Estado (PGE): Gasto corriente y de
inversion.

* (Cooperaciéon internacional no reembolsable otorgada por organismos
gubernamentales y no gubernamentales.

En cuanto a la asignacion proveniente del PGE, el monto para el 2017 correspondid
a un presupuesto prorrogado del 2016 debido al periodo de transicién presidencial,
presupuesto que ha financiado inicamente gasto corriente y no han sido asignados
recursos para proyectos de inversion.

Grafico nro. 20: Evolucién presupuestaria

2015 2016 2017
Codificado gasto corriente 1.417.513,15 1.384.808,30 1.381.255,66

B Codificado gasto de inversion 632.959,34 - -

Fuente: Direccion Administrativa Financiera 2018.

La gestidn financiera muestra altos niveles de eficiencia de ejecucion en los ultimos

tres anos.
Tabla nro. 7: Porcentaje de ejecucién presupuestaria
‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
Codificado $2'050.472,49| $1'384.808,30| $1'381.255,66
Ejecutado $1'975.717,69| $1'310.43595| $1'277.380,23
Porcentaje de ejecucion 96,35% 94,63% 92,48%

Fuente: Direccion Administrativa Financiera - DAF 2018.

En la actualidad el presupuesto de la Agencia se compone tinicamente por rubros de
gasto corriente a pesar de haber presentado en su momento proyectos de inversion:
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Tabla nro. 8: Estructura presupuestaria de la ARCP - 2017

PORCENTAJE DEL
PRESUPUESTO
TOTAL*
GASTO TOTAL 100%
GASTO CORRIENTE 99,79%
Gastos en personal 79,29%
Bienes y Servicios de Consumo 18,45%
Otros Gastos Corrientes 1,82%
Transferencias y Donaciones Corrientes 0,23%
GASTOS DE CAPITAL 0,03%
Bienes de larga duracion 0,03%
OTROS PASIVOS 0,18%
Otros Pasivos 0,18%

* Porcentajes determinados en funcién de la asignacion presupuestaria 2017
Diseiio: ARCP - 2018.

Para el afio 2018, la asignacion presupuestaria disminuy6 1,24% respecto al 2017,
cubriendo apenas el 45,82% del presupuesto anual requerido.

Grafico nro. 21: Déficit presupuestario 2018

Requerido* $2.977.688,00 '
Codificado $1.364.256,00

* Monto requerido conforme al Plan Operativo Anual 2018.
Fuente: Direcciéon Administrativa Financiera - ARCP 2018.

Cabe recalcar que en aplicacién del articulo 26 de la Ley General de los Servicios
Postales se faculta a la ARCP la recaudacién trimestral de la contribucién del 1% de
los ingresos totales facturados y percibidos por las operaciones postales que son
depositados en la Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

Al 31 de diciembre de 2017, se obtuvieron las siguientes cifras:

35



AGENCIA DE
REGULACION Y

. CONTROL POSTAL

Tabla nro. 9: Valores recaudados (marzo - diciembre 2017)
RECAUDACION ENERO

DESCRIPCION A DICIEMBRE 2017
[USD]
Recaudacion por concepto de titulos habilitantes 74,624.20
Contribucién del 1% sobre los ingresos 99,410.71

Tratamiento final de los envios u objetos postales
327.05

declarados como rezagados del operador postal

Multas 7.09
Total 174.369,05

Fuente: Direccidon de Titulos Habilitantes.

Como segunda fuente de financiamiento, la Agencia puede recurrir a fondos
provenientes de los Convenios de Cooperacion Internacional de la Unién Postal de
las Américas Espafia y Portugal (UPAEP), la Union Postal Universal (UPU), y otros
organismos internacionales de cooperacion técnica, direccionados para proyectos
de desarrollo del sector postal.

Para el 2015 se obtuvieron fondos de cooperacion no reembolsable proveniente del
Fondo de Disponibilidad de la UPAEP para financiar el proyecto de Modelo de Costos
del Servicio Postal Universal por un monto de US$ 24.760 equivalente a 1,21% del
presupuesto institucional. Mientras que para el 2017 se lograron fondos para
financiar el proyecto Cuenta Satélite del Sector Postal Ecuatoriano por US$ 23.940
correspondiente a 1,73% del presupuesto institucional.

En conclusién, en el afio 2015 y 2017 la ARCP ha logrado obtener fondos por US$
48.700 por cooperacion internacional no reembolsable.

El presupuesto asignado tinicamente cubre actividades de gasto corriente y no
de proyectos de inversion

Se asign6 a la ARCP 45,82% del presupuesto anual requerido.

Unicamente se ha logrado fondos por US$ 48.700 de cooperacién internacional
no reembolsable.

Conclusion del diagnéstico institucional
El diagndstico institucional se resume en la identificacion del problema focal, sus

nudos criticos y la determinacién de sus vectores descriptivos como sintomas que
reflejan la existencia de cada uno de los problemas:
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Tabla nro. 10: Problematica institucional - Vectores descriptivos de nudos criticos

NOMBRE DEL PROBLEMA:
Insuficiente capacidad operativa de la Agencia para regular y controlar el sector postal, sin que se pueda

garantizar el derecho de los usuarios y el desarrollo del sector postal
DESCRIPTORES DE LOS NUDOS CRITICOS

NUDO CRITICO

DESCRIPTORES

NC1

Falta de un sistema
integral de
informacién del sector
postal e institucional

1.1: Existe un bajo o nulo nivel de integracion de la informacién generada por
las diferentes unidades de la institucion.

1.2: Baja disponibilidad de la informacion existente en las diferentes unidades
de la institucion

1.3: Bajo grado de definicion de los canales de informacion entre las diferentes
areas de la institucion.

1.4: Alto consumo de tiempo en la recopilacién de informaciéon

1.5: No existen procesos definidos para la recopilacion, gestién y accesibilidad
de la informacién

1.6: Informacién imprecisa e insuficiente para generar indicadores del sector

1.7: Bajo nivel de estandarizacion y uso de la terminologia empleada en el sector
postal

NC2

Insuficiente talento
humano calificado en
la institucion

2.1: Solamente se ha implementado el 26,43% del plan de capacitacion segtin las
necesidades institucionales.

2.2: Existe solo el 20% de personal de procesos sustantivos con conocimientos
especializados en el sector postal

2.3: Existe el 0% de personal de procesos adjetivos con conocimientos
especializados en el sector postal

2.4: Existe solo el 49,52% de talento humano del total requerido segun lo
planificado

2.5: Existe solo 21,81% de personal en los procesos sustantivos del total del
personal de la institucion.

NC3

Falta de
institucionalizacién de
procesos

3.1: Desde la aprobacion del nuevo estatuto se han activado solo el 89% de los
procesos establecidos.

3.2: Al momento la ARCP cuenta con 0% de procesos levantados, formalizados e
institucionalizados de acuerdo con la normativa y metodologia vigente.

3.3: No existe manual de procesos levantados.

3.4: No existen indicadores para medir la eficiencia de los procesos

NC4

Insuficiente e
inadecuada regulaciéon
y control a los
prestadores de
servicios postales

4.1: Se desconoce el porcentaje de operadores postales informales en el
mercado.

4.2: Solo se ha realizado el control ex post a 103 puntos de atencién de
operadores postales de los 1260 registrados en la ARCP.

4.3: No se ha realizado la evaluacion de los resultados del control efectuado a los
operadores postales.

4.4: No existe verificacién de los impactos regulatorios

NC5

Insuficiente
asignacion
presupuestaria y
limitados fondos de
cooperacion
internacional no
reembolsable

5.1: Se asigna a la ARCP solo el 45,82% del presupuesto anual requerido

5.2: El presupuesto asignado unicamente cubre actividades de gasto corriente y
no de proyectos de inversion

5.3: Unicamente se han logrado fondos por US$ 48.700 de cooperacién
internacional no reembolsable.

Fuente: ARCP - Método PES
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5.3. Anadlisis situacional del sector postal
5.3.1. Andlisis del contexto del servicio postal

La Ley General de los Servicios Postales establece al servicio postal como el
desarrollo de uno o varios de los procesos de admisidn, clasificacién, distribucion y
entrega de envios postales dentro del territorio nacional y desde o hacia el exterior.

El servicio postal cumple el siguiente proceso:

1. Admisiodn. Es la recepcion de cartas, paquetes y envios postales diversos que los
usuarios solicitan a los operadores postales para que transporten y entreguen a
un destinatario especifico.

2. Clasificacion. Es el ordenamiento de la materia postal de acuerdo con su destino.

3. Distribucion. Es la fase del servicio postal que comprende el conjunto de
operaciones tendientes a la entrega de los envios postales.

4. Entrega. Es la accién de hacer llegar al usuario destinatario, el envio u objeto
postal por parte del operador autorizado o concesionado utilizando cualquier
medio.

Los servicios postales son ofertados por prestadores (persona natural, juridica,
publica o privada, nacional o extranjera) que cuentan con un titulo habilitante
emitido por la ARCP. Este permiso de operacidén faculta al operador postal ejercer la
actividad postal a nivel nacional o internacional, en modalidad terrestre, fluvial,
maritima, o aérea.

Los servicios postales se clasifican en:

* Servicio Postal Universal (SPU): “Es un servicio postal, considerado
servicio publico, que consiste en la obligacion de brindar un conjunto
definido de servicios postales prestados en forma permanente, de calidad y
a tarifas asequibles con cobertura en todo el territorio nacional, que permita
a los usuarios remitir y recibir envios postales desde y hacia cualquier parte
del mundo. Este conjunto de servicios, sera definido por la Agencia de
Regulacion y Control Postal y constara en el Plan de Implementacién del SPU”
(LGSP, 2015: Art. 16).

* Servicios de libre competencia: “Son los servicios postales diferentes del
Servicio Postal Universal (SPU) ofrecido por operadores postales publicos o
privados, dentro de un régimen de libre competencia, debido a sus
caracteristicas particulares de especialidad, tiempos, valores agregados,
envios con datos de entrega, informes de avance, georreferenciacion, precios,
tarifas y otras caracteristicas de similar naturaleza. Entre estos servicios, se
incluyen los de mensajeria acelerada o courier, los giros postales prestados
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por via aérea, transporte terrestre, maritimo o fluvial y los envios de
encomiendas a través de empresas de transporte terrestre y todo lo
relacionado con el comercio electronico en materia postal”
(LGSP, 2015: Art. 16).

Los actores que componen el sector postal ecuatoriano son:

MINTEL: ente rector del sector postal que emite y evalda la politica publica,
directrices y planes sectoriales.

Agencia de Regulacion y Control Postal: regula y controla a los operadores
postales y vela por el cumplimiento de las politicas y directrices dictadas por el
organo rector de los servicios postales.

Operadores postales: personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que cuenta con un permiso de operaciéon de la
autoridad competente para prestar los servicios postales.

Usuarios: personas naturales o juridicas, privadas o publicas, nacionales o
extranjeras, que utiliza el servicio.

Union Postal Universal (UPU): organismo especializado de la Organizacion
de Naciones Unidas que cumple la funcién de asesoramiento, mediacion y
enlace y proporciona asistencia técnica en materia postal.

Union Postal de las Américas Espaifia y Portugal (UPAEP): organismo
especializado regional de la UPU que cumple la funcién de asesoramiento,
mediacion y enlace y proporciona asistencia técnica en materia postal.

Grafico nro. 22: Esquema grafico del Sector Postal Ecuatoriano
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designado libre competencia
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Usuarios del servicio postal
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Disefio: ARCP -2018
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El operador postal designado
De acuerdo con la normativa, se considera como operador postal designado a la:

“(...) Empresa publica que, de conformidad con la Ley, haya
sido creada para la gestion directa por parte del Estado del
Servicio Postal Universal y que, adicionalmente, reciba la
autorizacion para la prestacion de dicho servicio y para usar la
Red Postal Publica en las condiciones que determine la Agencia
de Regulacion y Control Postal. Tendra la misma calidad la
persona juridica mixta, de derecho privado o de la economia
popular y solidaria, que haya recibido la delegacién por parte
del Estado para la operacién de Servicio Postal Universal”
(LGSP, 2015: Art.25).

La Empresa Publica Correos del Ecuador es el operador postal designado en el
Ecuador. Este operador presta servicios de SPU y en régimen de libre competencia,
cuya gestion se refleja en las siguientes cifras:

Grafico nro. 23: Resultados de gestion del operador postal designado (2015 - 2017)

Piezas ..
Facturacion
Procesadas
m 23'602.811 US$23'384.978
m 17'622.644 US$21’603.911
m 8'635.586 US$19’330.617

Diseiio: Direccion de Gestion de Informacion Postal.

La implementaciéon del SPU requiere de un plan debidamente estructurado, que
permita mejorar la prestacion de servicios. Dicho plan cuenta con tres parametros
de gestién, que son: Cobertura, calidad y asequibilidad:

1. La cobertura se mide por zonas postales, es decir considera la disposicién de
puntos del operador postal designado en el territorio. En el 2017, Correos del
Ecuador EP alcanz6 el 69,84 %.

2. En cuanto a la calidad, se realizaron 71 inspecciones al operador postal
designado para verificar el cumplimiento de los requisitos para la prestaciéon
del SPU. En el 2017, la ARCP trabajé en conjunto con MINTEL y el operador
postal designado en la elaboracién del plan de implementacién del SPU que
establecen los parametros de calidad, tales como: Tiempo de entrega,
satisfaccidn del cliente, y manejo de la informacion.

3. En lo relacionado a asequibilidad, la ARCP realiz6 el proyecto de Modelo de
Costos del SPU, cuyo propdsito es determinar el costo de la prestacién de este
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servicio. El resultado de esta medicién es el insumo que necesita el regulador
para definir el tarifario a utilizarse para la prestacién del SPU. Actualmente, el
modelo se encuentra en la fase de actualizacién por parte del operador postal
designado.

Operadores de libre competencia

La Ley General de Servicios Postales define a los operadores postales como:
“persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera que cuenta con
permiso de la Agencia de Regulacién y Control Postal para prestar servicios
postales” (LGSP, 2015: Art. 6).

Estos operadores han reportado la siguiente informacion de su gestion:

Grafico nro. 24: Resultados de gestion de Operadores de libre competencia (2015 - 2017)

Piezas .,
Facturacion
Procesadas
m 91'840.592 US$135’008.632
m 82'418.859 US$112’955.483
m 59'832.299 US$118'332.636

Diseio: Direccion de Gestién de Informacion Postal - ARCP - 2018.

La cobertura de servicios postales en libre competencia se calcula en base alas 1.225
zonas postales del Sistema C6digo Postal, en el que se ha reportado la existencia de
oficinas postales en 1.052 zonas postales con cobertura en régimen de libre
competencia, lo que representa un indice de cobertura de 85,88% al 2017.

En sintesis, la gestidn de los operadores postales en régimen de libre competencia y
la del operador postal designado se resume en las siguientes cifras:
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Grafico nro. 25: Resultados de gestion de Operadores Postales (2015 - 2017)

115 100
millones :
millones
. -
millones
2015 2016 2017
H Piezas procesadas Facturacion

indice de cobertura en
libre competencia: 85,88%

indice de cobertura del SPU: 69,84%
Disefio: ARCP - 2018.

Desarrollo del sector postal

La informacién obtenida de la gestién de los operadores en el sector postal no es
suficiente para determinar en forma precisa el nivel de aporte al desarrollo
socioeconémico del pais, responsabilidad que tiene todo actor econémico en el
Ecuador. Al respecto, la UPU menciona que: “una cuestién recurrente en las
discusiones sobre reforma y desarrollo del sector postal es la baja prioridad que se
le concede a este sector (...) al contrario de competir en atencién y prioridad, el
sector postal tiene un potencial muy poco explotado y que puede incentivar

progresos en los otros sectores de la actividad econ6mica” (Unién Postal Universal,
2004: 27).

En este contexto, es conveniente desarrollar un indice que mida el nivel de
desarrollo postal, alineado a los ejes estratégicos del PND 2017 - 2021 Toda una
Vida que son:

1. Derechos para todos durante toda una vida: que mida el impacto social
respecto a la prestacion del SPU como servicio publico, garantizando
servicios postales de calidad para los ecuatorianos (PND, 2017).

2. Economia al servicio de la sociedad: aporte del sector postal para el
proceso de cambio de la matriz productiva nacional, impulsando la
productividad y competitividad para el crecimiento econémico sustentable
(PND, 2017).

3. Mas sociedad, mejor Estado: mide el grado de desarrollo de la

institucionalidad del sector, que promueva la transparencia, los valores y la
corresponsabilidad para una sociedad libre de corrupcion (PND, 2017).
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Con la finalidad de obtener un reporte estadistico periédico de las cuentas
nacionales, el Banco Central del Ecuador agrupa al sector postal con el sector de las
telecomunicaciones, sin que exista una distinciéon de informaciéon que precise el
aporte neto del sector postal al PIB. Se ha realizado una aproximacién del aporte de
este sector al PIB, cuyo andlisis determin6 lo siguiente: “El sector Postal se
encuentra incluido en la industria Correo y Comunicaciones cuya participacion
promedio en el PIB corresponde a 3,23% en el periodo 2007 a 2016”. Cabe sefalar
que de este porcentaje la industria de telecomunicaciones ocupa una participaciéon
mayor (Diagnostico de la Situacién Actual del Sector Postal, 2018, EKOS: 11).

Debido ala necesidad de conocer el aporte del sector postal en la economia nacional,
es necesario obtener valores e informacion precisa de este sector para identificar la
situacion objetiva del mercado postal. Por esta razén se esta desarrollando el
proyecto Construccion de la Cuenta Satélite del Sector Postal Ecuatoriano.

5.3.2. Anadlisis de la planificacion nacional y sectorial

El PND 2017 - 2021 Toda una Vida es el instrumento capital para cristalizar los
mandatos de la Constitucion, con el propésito de asegurar el desarrollo de una
manera organizada, transparente y solidaria, corresponsable, eficiente y progresiva,
que se estructura en tres ejes:

Grafico nro. 26: Ejes y Objetivos Nacionales de Desarrollo

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
Eio 1: todas las personas
e
durante toda la vida. las identidades
| e
iones

4

econdmico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

6 | Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentania y el Buen Vivir Rural
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano
al servicio de la ciudadania

8 | Promover la transparencia y la cormesponsabiidad para una
nueva ética social

O | Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente
al pais en la region y el mundo

Fuente: Senplades, 2017: PND 2017 - 2021 Toda una Vida.

La Politica Publica para el Desarrollo y Fomento del Sector Postal Ecuatoriano
emitida por Mintel, con Acuerdo Ministerial 011-2016, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial nro. 783 de 24 de junio de 2016, enfatiza en que “los servicios
postales modernos deben ser parte integral de la infraestructura general del
Ecuador. Un sistema postal confiable se convertira en el motor principal del sector
de las comunicaciones, combinando el comercio electrénico con la entrega fisica de
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bienes y las transacciones financieras para todos los habitantes y en todo el
territorio ecuatoriano” (Mintel, 2016: 1).

Los componentes de la mencionada politica publica del sector postal son:

‘ Marco regulatorio

‘ Mercado y calidad del servicio postal

‘ Servicio Postal Universal

‘ Comercio electronico, tecnologia e innovacion

‘ Rol del sector postal en el desarrollo nacional

‘ Responsabilidad social

En tanto que las politicas publicas deben alinearse estrictamente a los lineamentos
del PND 2017 - 2018 Todo una Vida, el Mintel ha procedido a emprender con la
actualizacién de dichas politicas (Mintel, 2018), habiéndose establecido los
siguientes componentes:

¢ Mercado y calidad del servicio postal.
* TIC, servicios postales y comercio electrénico.

Con este antecedente la alineacion de la planificacion institucional se realizara de la
siguiente manera:

Grafico nro. 27: Alineacion Plan Nacional de Desarrollo
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017 — 2021- “TODA UNA VIDA”

Mas sociedad, Incentivar una Mejorar la calidad de
sociedad . las regulaciones y

participativa, con Sligalifica
un Estado cercano de tramites para

al servicio de la aumentar su
g ; efectividad en el
ciudadania

bienestar

mejor Estado

econdémico, politico
social y cultural.

Diseiio: ARCP - 2018
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Tabla nro. 11: Politica Publica del Sector Postal 2018

EJE : OBJETIVOS INDICADORES
(COMPONENTES) POLITICA SECTORIAL SECTORIALES SECTORIALES

Fomentar y diversificar el Cobertura del Servicio
mercado de servicios postales e Postal en Libre
. P . Desarrollar, masificar y .
Mercado y Calidad |a través de acciones que . Competencia

e . . fortalecer el servicio
del Servicio Postal | generen condiciones 6ptimas ,

e L postal en el pais.

de competitividad, eficiencia,
calidad y equidad.
Posicionar al sector postal
como el aliado estratégico

Cobertura del Servicio
Postal Universal

TIC, Servicios logistico del comercio Potenciar el rol de los | Indice de (_Iapacidad

Postales y electrénico, a fin de servicios postales en el | Regulatoria del Sector

Comercio potenciarlo y diversificarla | ejercicio del comercio | Fostal

Electrénico ofert.a de servicios po.stales, electroénico. Aporte del Sector Postal
mediante el uso efectivo de al PIB

las TIC en el ejercicio postal.
Fuente: Mintel: Actualizacién Politica Publica del Sector Postal. 2018

5.3.3. Mapa de actores

En funcién del problema focal identificado en el diagnéstico, se ha efectuado un
andlisis de cada uno de los actores que influyen directa e indirectamente, sus
principales recursos y rol para solucionar la problematica:

Tabla nro. 12: Mapa de actores ARCP
NOMBRE DEL PROBLEMA:

Insuficiente capacidad operativa de la Agencia para regular y controlar el sector postal, sin que se
pueda garantizar el derecho de los usuarios y el desarrollo del sector postal

ACTORES PRINCIPALES QUE INTERVIENEN EN EL PROBLEMA
CODIGO NOMBRE DEL RECURSO CRITICO QUE CONTROLA
ACTOR
1. Politica publica del sector postal
o _ 2. Aprobacion de proyectos de inversion
Ministerio ‘_je ) 3. Plan de implementacién del SPU
Telecomunicaciones —
Al . 4. Plan anual de emisiones postales
y Sociedad de la —
Informacion 5. Representacion en UPU y UPAEP
6. Directrices.
7. Gobierno electrénico
1. Plan anual de emisiones postales
2. Plan de implementacion del SPU
Operador postal 3. Prestacion del Servicio Postal Universal
A2 dp . P 4. Prestacion de servicios postales en régimen de libre
esignado .
competencia
5. Atencion de quejas y reclamos e indemnizaciones
6. Envios no distribuibles y rezagados
1. Aprobacidn del presupuesto
A3 Directorio 2. A.proba.ci()n de la pla,ni.ficaci(')n institucional
3. Lineamientos estratégicos
4. Politicas institucionales

45



GENCIA DE

L

REGULACION Y

CONTROL POSTAL

1. Ejercer la administracion de la ARCP

2. Expedir reglamentos y normas técnicas

3. Otorgar, renovar, cancelar o negar permisos de operacion
postal

A4 Director ejecutivo - - -
4. Resolver en segunda instancia las apelaciones de las
denuncias
5. Gestionar la cooperacién institucional para financiamiento
de la Agencia
1. Directrices para formulacion y ejecucién de planes de
A5 Subdireccién Técnica | regulacién y control
2. Gestion de la Informacion postal
A6 Direccién de Control | 1.Plan de control postal
y Evaluacion 2. Procesos de rezagados
Y i6n de Titul 1. Emisidn de titulos habilitantes
A7 freccion de HRWos 1o Registro de operadores de los servicios postales
Habilitantes — R
3. Recaudacion de la contribucion del 1%
Direccion de Gestiéon |1. Gestion del sistema de informacién postal
A8 de la Informacion 2. Sistema del Codigo Postal Ecuatoriano
Postal
A9 Direccién de 1. Plan de Regulacién Postal
Regulacion 2. Mesa de trabajo
Direccién 1. Gestion del talento humano
A10 Administrativa 2. Presupuesto
Financiera 3. Gestion de recursos materiales
A1l Unidad de 1. Difusion de la informacién
Comunicacién Social | 2. Comunicacion integral
A12 Direccién de Asesorfa | 1. Asesoramiento legal
Juridica 2. Defensoria legal
1. Emision de licencias
Coordinact 2. Control
A13 oordinaciones 3. Atencion al usuario
Zonales : :
4. Procesos sancionatorios
5. Accién coactiva
» 1. Formulacion de la planificacion institucional
Direccién de — o e i
. 2. Seguimiento a la planificacion institucional
Al14 Planificacion y — —
L - 3. Gestion de procesos institucionales
Gestion Estratégica — - - —
4. Gestion de tecnologias de la informacion
Unién Postal 1. Normativa Internacional
nion Posta -
. 2.F
A15 Universal - UPU ondo.s d.e coopejraaon te.(inlca
3. Conocimiento / informacion
Unién Postal de las 1. Fondos de cooperacién técnica
A16 | Américas, Espafiay | 2.Informacion del sector postal regional
Portugal - UPAEP 3. Asesoria técnica
1. Priorizacion de proyectos de inversion
Al17 SENPLADES - Loy -
2. Plan Nacional de Desarrollo - Toda una Vida 2017 - 2021
) , 1. Jerarquizacion de proyectos de inversion
A18 Consejo Sectorial I - 4 — D y.
2. Directrices intersectoriales
1. Aplicacién de normativa postal
2. Prestacion de servicios postales en régimen de libre
A19 Operadores postales | competencia

3. Envios no distribuibles y rezagados

4. Atencidén de quejas y reclamos e indemnizaciones
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A20 ?restadores 1. Obligatoriedad de obtencion de titulo habilitante
informales

Ministerio de . c i
A21 . 1. Asignacion de recursos econémicos
Finanzas

1. Aprobacioén de la planificacion del talento humano
A22 Ministerio de Trabajo | 2. Aprobacion del plan de capacitacion
3. Rector de la gestion de procesos institucionales

Fuente: ARCP - Método PES

5.4 Elementos orientadores de la Institucion

La ARCP creada el de 7 de octubre de 2015, mediante Registro Oficial Nro. 603 en
reemplazo de la Agencia Nacional Postal, tiene como elementos orientadores la
mision, visién y valores institucionales.

e  Mision

Regular y controlar la administraciéon y gestién de los servicios postales, para
garantizar el derecho de los usuarios a la prestacion eficiente, oportuna y segura de
estos servicios, sobre la base de las politicas publicas, contribuyendo asi al
crecimiento y desarrollo del pais.

e Vision

En el mediano plazo, ser una agencia de regulacion y control consolidada que trabaja bajo
los principios de sostenibilidad, precaucion, prevencion y efectividad; que cuenta con
recursos humanos y tecnoldgicos especializados, que generan informacidon adecuada para
garantizar el fortalecimiento del sector postal y sus servicios, en beneficio de los
ciudadanos y del desarrollo socio econdomico del pais.

* Valores

+ Honestidad. Rectitud, orden y honradez en el cumplimiento de las
obligaciones y las prestaciones del servicio.

* Respeto. Reconocer y considerar a cada persona como ser Unico con
intereses y necesidades particulares.

« Integridad. Proceder y actuar con coherencia y correspondencia entre lo
que se piensa, se siente, se dice y se actda, cultivando la honestidad y el
respecto a la verdad.

« Responsabilidad. Ejecutar las funciones comprometidas en las actividades
laborales, con eficacia y eficiencia a fin de cumplir con los objetivos
institucionales y contribuir al buen uso de los recursos publicos.

+ Colaboracion. Actitud de cooperaciéon que permite agrupar esfuerzos,
conocimientos, experiencias para alcanzar los objetivos comunes.
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5.5 Objetivos estratégicos institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales son los que marcan el horizonte de la
gestion de la ARCP para los préximos afios, se han considerado en este plan dos tipos
de objetivos a los que se les ha denominado:

1. Objetivo razon de ser9: es el objetivo que parte de la solucién al problema
focal identificado en la fase de diagnostico y ancla la gestion de la cadena de
valor de la Institucién.

2. Objetivos homologados: son obligatorios, determinados por la Senplades y
anclan a la gestion adjetiva de la Institucion.

Grafico nro. 28: Objetivos Estratégicos Institucionales OEI - ARCP 2018 - 2021

* Incrementar la capacidad operativa de la Agencia de
Regulacion y Control Postal para garantizar el derecho
de los usuarios y el desarrollo del sector postal

¢ HOMOLOGADO: Incrementar el desarrollo del Talento
Humano en la Agencia de Regulacién y Control Postal.

e HOMOLOGADO: Incrementar la eficiencia institucional
en la Agencia de Regulacién y Control Postal.

e HOMOLOGADO: Incrementar el uso eficiente del
presupuesto en la Agencia de Regulacion y Control
Postal.

Disefio: ARCP - 2018

5.5.1 Estrategias

Las estrategias son los lineamientos generales de accién que establecen una
direccion e indican como lograr el objetivo. Ademas, son la base para alinear la
gestion de los objetivos de los niveles inferiores.

Las estrategias guardan coherencia con la informacién levantada en la construcciéon
del PEI ARCP 2018 - 2021 y estan relacionadas con la resolucion de los nudos
criticos identificados.

' De conformidad con la metodologia de Gobierno Por Resultados (GPR).
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Tabla nro.

ELEMENTOS
ORIENTADORES
INSTITUCIONALES

MISION
“Regulary controlar la
administracion y gestién de los
servicios postales, para
garantizar el derecho de los
usuarios a la prestacion
eficiente, oportuna y segura de
estos servicios, sobre la base de
las politicas publicas,
contribuyendo asi al
crecimiento y desarrollo del
pais”

13: Alineacion estratégica ARCP 2018 - 2021

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

(Problema focal y
homologados)

Incrementar la capacidad
operativa de la Agencia de
Regulacion y Control
Postal para garantizar el
derecho de los usuarios y
el desarrollo del sector
postal

ESTRATEGIAS
(nudos criticos resueltos)

Desarrollar un sistema integral de
informacioén del sector postal e
institucional

Fortalecer la regulacion y el control a
los prestadores de servicios postales

VISION
“En el mediano plazo, ser una
agencia de regulacién y control
consolidada que trabaja bajo
los principios de sostenibilidad,
precaucion, prevencion y
efectividad; que cuenta con
recursos humanosy
tecnoldgicos especializados,
que generan informacion
adecuada para garantizar el
fortalecimiento del sector
postal y sus servicios, en
beneficio de los ciudadanos y
del desarrollo socioeconémico
del pais”.

Homologado:
Incrementar el desarrollo
del Talento Humano en la
Agencia de Regulacién y
Control Postal

Gestionar el incremento de talento
humano calificado para la institucién

Homologado:
Incrementar la eficiencia
institucional en la Agencia
de Regulacion y Control
Postal.

Institucionalizar la gestion por
procesos en la Agencia de Regulacion
y Control Postal

Homologado:
Incrementar el uso
eficiente del presupuesto
en la Agencia de
Regulacion y Control
Postal.

Gestionar la suficiente asignacion
presupuestaria y fondos de
cooperacion internacional no
reembolsable

Disefio: ARCP - 2018

5.5.2 Indicadores

Los indicadores que permitiran medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos
han sido desarrollados a partir de la identificacién de los descriptores del problema
focal, en la fase de diagndstico situacional. A dichos indicadores se suman los
indicadores homologados dispuestos por la Senplades:
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Grafico nro. 29: Indicadores estratégicos ARCP 2018 - 2021
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INTITUCIONALES - OEls INDICADORES ESTRATEGICOS ‘

—{ indice de capacidad institucional regulatoria |

‘ Porcentaje de desarrollo del sistema integral de informacién postal |

* Incrementar la capacidad operativa de la
Agencia de Regulacion y Control Postal para

garantizar el derecho de los usuarios y el ‘ Porcentaje de informalidad del sector (menor que) |
desarrollo del sector postal

Porcentaje de implementacién de IDP |

’ "Porcentaje de efectividad de la normativa ‘

Porcentaje de verificacién al cumplimiento de estandares y normativa por parte de los
operadores

* HOMOLOGADO: Incrementar el desarrollo
del Talento Humano en la Agencia de
Regulacion y Control Postal.

"TH: Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacién y
capacitacién institucional"

1

} "TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades"” ‘

Porcentaje de formalizacién de procesos institucionales ‘

EFIC: Numero de servicios publicados en la carta de servicios institucional aprobada por el

* HOMOLOGADO: Incrementar la eficiencia MDT en la herramienta GPR.
institucional en la Agencia de Regulacion y
Control Postal. EFIC: Porcentaje servicios en operacién incluidos en la herramienta Gobierno por Resultados. |

EFIC: Numero de procesos sustantivos mejorados y controlados estadisticamente. ‘

* HOMOLOGADO: Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en la Agencia de Regulacién < “ FIN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria ‘
y Control Postal.

Disefio: ARCP - 2018
Tipos de indicadores

La ARCP ha determinado tres tipos de indicadores para la medicion de este plan que
se desarrollan a continuacioén:

=

Estratégicos institucionales: son indicadores que permiten medir el
cumplimiento del objetivo estratégico razén de ser:

 Indice de Capacidad Institucional Regulatoria (ICIR)

* Porcentaje de desarrollo del sistema integral de informacién postal

e Porcentaje de implementacién de Indice de Desarrollo Postal

* Porcentaje de informalidad del sector (menor que)

* Porcentaje de efectividad de la normativa emitida por la ARCP

* Porcentaje de verificacion del cumplimiento de estandares y normativa por
parte de los operadores postales

2. Homologados de gestionl!: son indicadores determinados por la Senplades y
el Ministerio de Trabajo de uso obligatorio para medir la gestiéon de talento
humano, la eficiencia institucional y el manejo presupuestario:

"' Indicadores dispuestos por directrices emitidas tanto por la Senplades como por el Ministerio de Trabajo
para la construccion del Plan Anual Comprometido 2018.
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* TH: Ndmero de servidores publicos capacitados de acuerdo con el plan de
formacion y capacitacion institucional.

* TH: Porcentaje de inclusién de personas con discapacidades.

e EFIC: Numero de servicios publicados en la carta de servicios institucionales
aprobada por el Ministerio del Trabajo en la herramienta Gobierno por
Resultados (GPR).

* EFIC: Porcentaje de servicios en operacién incluidos en la herramienta GPR.

e EFIC: Numero de procesos sustantivos mejorados y controlados
estadisticamente.

* FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

3. Indicadores de gestion no homologados: son indicadores que permiten medir
el grado de cumplimiento de la ejecucion de procesos y actividades
institucionales, bajo esta categoria de clasificacién:

* Porcentaje de avance en la formalizacion de procesos institucionales

Tanto los indicadores estratégicos institucionales como los homologados de gestion
seran reportados en la plataforma gubernamental Gobierno por Resultados - GPR a
nivel N1.

Linea de base

La linea base de un indicador es el punto de partida sobre el cual se proyectaran las
metas o resultados que se pretenden alcanzar. Es necesario contar con este
referente, ya que “si un indicador no posee su respectiva linea base es muy dificil
medir el cambio de la variable en el tiempo, y mucho menos definir y dimensionar

intervenciones publicas y realizar procesos de seguimiento y evaluaciéon”
(SENPLADES, 2012:27).

El PEI ARCP 2018 - 2021 propone nuevos indicadores para medir de una manera
objetiva su gestiéon y contribucién al desarrollo del sector postal. Por lo tanto, no se
dispone de una linea base que es necesario construir.

Tabla nro.14: Linea base de indicadores estratégicos - ARCP 2018 - 2021

TIPO DE ’ LINEA
INDICADOR INDICADORES ESTRATEGICOS BASE OBSERVACIONES
indice de Capacidad Institucional 85% Indicador determinado por la
Regulatoria (ICIR) ° Senplades

Indicador nuevo relacionado

. : con la operacion de
Porcentaje de desarrollo del sistema p

ESTRATEGICOS inteeral de informacién postal 0% | "Desarrollo un sistema
INSTITUCIONALES | ""*¢8 p integral de informacién del
sector postal”

Indicador nuevo relacionado
0% con un descriptor del
problema

Porcentaje de implementacion de
indice de Desarrollo Postal
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Porcentaje de informalidad del sector

Indicador nuevo relacionado

institucionales

(menor que) 0% con un descriptor del
q problema
Indi laci
Porcentaje de efectividad de la ndicador nuevore acionado
. 0% con un descriptor del
normativa
problema
Porcentaje de verificacion al Indicador nuevo relacionado
cumplimiento de estandares y 0% con un descriptor del
normativa por parte de los operadores problema
TH: Ntimero de servidores publicos , L .
itados d d el plan d N/A Configuracion determinada
capacitados de acuerdo con e plan de por la SENPLADES
formacion y capacitacion institucional
TH: Porcentaje de inclusién de N/A Configuracion determinada
personas con discapacidades por la SENPLADES
EFIC: Nimero de servicios publicados
en la carta de servicios institucional , .
. . . Linea base determinada por
aprobada por el Ministerio del Trabajo 0% o )
. . el Ministerio de Trabajo
en la herramienta Gobierno por
HOMOLOGADOS Resultados.
. . La ARCP en la actualidad no
EFIC: Porcentaje servicios en ..
. . . cuenta con servicios en
operacién incluidos en la herramienta 0% AP
. operacion ingresados en el
Gobierno por Resultados.
GPR
EFI.C: Numero de procesos sustantivos Linea base determinada por
mejorados y controlados 0% S, .
o el Ministerio de Trabajo
estadisticamente.
FIN: Porcentaje de ejecucion N/A Configuracion determinada
presupuestaria por SENPLADES
. Indicador nuevo relacionado
Porcentaje de avance en la con la operacién de
GESTION formalizacién de procesos 0% p

"institucionalizacién de los
procesos”

Disefio: ARCP - 2018

5.6 Identificacion de programas y proyectos

De acuerdo con los nudos criticos identificados en la fase de diagnostico, se han
propuesto una serie de actividades (operaciones?) que permitiran eliminarlos.

Tabla nro. 15: Listado de operaciones estratégicas 2018 — 2021 ARCP
NUDO CRITICO

CODIGO

NOMBRE Y DESCRIPCION

NC1

integral de
informacién del
sector postal e
institucional

Falta de un sistema

postal:

Desarrollar un sistema integral de informacion del sector

OoP1

institucional.

Planificar, desarrollar (analizar, disefiar, implementar,
realizar pruebas), instalar/desplegar, usar y mantener el
sistema integral de informacién del sector postal e

12 Las operaciones son acciones que se caracterizan por utilizar recursos para generar un producto
y lograr un resultado esperado, que impacta sobre un vector descriptivo del problema (VDP).
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Disponer del talento humano suficiente en la institucion:
Planificar el nimero de personal 6ptimo necesario para el
op2.1 |cumplimiento de las metas institucionales para que mediante
un proceso idéneo de seleccion, contratacién e induccion de
personal se cubran los requerimientos que permitan el
correcto funcionamiento de la Institucion.
NC2 Disponer de talento humano calificado en aspectos
Insuficiente talento postales:
humano calificado en e . . o .
la institucién OP2.2 | Planificar, gestionar y ejecutar capacitaciones nacionales e
internacionales sobre materia postal para el personal de la
institucion con la finalidad de brindar un servicio de calidad.
Promover la generacion de talento humano calificado en
aspectos postales para el sector:
op2.3 Gestionar la certificacion de personal calificado en el sector
postal con las instituciones pertinentes.
Institucionalizar los procesos:
NC3 Institucionalizar los procesos mediante el levantamiento
Falta de OP3 estandarizado de procesos, la implementacién de mejora
institucionalizacion continua de procesos, el establecimiento de mediciones y
de procesos controles, la elaboracién y actualizaciéon del manual de
procesos.
Evaluar los impactos regulatorios:
Desarrollar y aplicar un modelo del mercado postal
ecuatoriano que le permita proponer impactos regulatorios
OP4.1 |que promuevan un desarrollo acorde a la politica publica
sectorial; y, evaluar permanentemente la evolucién de dicho
mercado sobre la base de la informacién proporcionada por el
sistema de control para proponer el disefio de las
regulaciones correspondientes.
NC4 . Optimizar la regulacién:
Insuficiente e
inadecuada oP4.2 |Desarrollar, disefiar y optimizar los instrumentos y
regulacion y control a herramientas regulatorias para producir los impactos
los prestadores de deseados en el mercado postal.
servicios postales Controlar eficazmente a los prestadores de los servicios
postales:
Implementar un sistema de control mediante el cual se
oP4.3 |verifique el cumplimiento de las directrices, de la normativa y
de los procedimientos establecidos para los prestadores de
servicios postales que permitan monitorear
permanentemente el desarrollo del mercado postal y el logro
de los impactos esperados con la regulacion.
NG5 Asignar recursos presupuestarios de gastos corrientes y
Insuficiente de inversion suficientes
asignacién DOP5.1* Aprobar proforma presupuestaria institucional y remitir a la
presupuestaria y Asamblea Nacional para la aprobacion del presupuesto
limitados fondos de general del Estado y la asignacion correspondiente.
cooperacion
internacional no Gestionar la asignacion de recursos presupuestarios de
reembolsable OP5.2 gastos corrientes y de inversion necesarios
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Elaborar la proforma presupuestaria anual en base a las
necesidades institucionales, generar proyectos de inversion y
gestionar la aprobacién por parte de las instancias
pertinentes para la asignacion de recursos.

Incrementar montos de fondos de cooperacion
internacional anual no reembolsable

DOP5.3* Gestionar la inclusion de fondos para el sector postal por

parte de los organismos internacionales (UPU, UPAEP).

Gestionar el incremento de montos de fondos de
cooperacion internacional anual no reembolsable:

OP5.4 Gestionar fondos de cooperacion no reembolsable con
organismos internacionales, (UPAEP, UPU, BID, CAF, CE, etc.)
a través de la formulacion de proyectos especificos de interés
institucional y del sector postal.

* Las operaciones DOP5.1 y DOP5.3, son demanda de operaciones sobre las cuales no se tiene el
control por cuanto implica la gestidn y decision de otras instituciones o actores.
Fuente: ARCP - Método PES

Las operaciones descritas constituyen los grandes proyectos a desarrollar por la
ARCP en el periodo 2018 - 2021.

5.7 Determinacion de escenarios

De acuerdo con la metodologia empleada es necesario formular escenarios!3 sobre
los cuales la gestion de la ARCP se va a desenvolver en el futuro. Dichos escenarios
se presentan conforme a las condiciones o comportamientos de aquellos actores que
tienen influencia directa sobre la Institucion y segun las capacidades internas.

Para el efecto, se han definido las variantes que determinan los escenarios sobre los
cuales podria realizarse la ejecucién del PEI ARCP 2018 - 2021, siendo éstas:

* Actitud de MINTEL (Gobierno electrénico y Ente Rector)

¢ Actitud de Ministerio de Trabajo

* Actitud de Ministerio de Finanzas

* Compromiso de los operadores postales

* Actitud de la SENPLADES

¢ Actitud de Correos del Ecuador (operador postal designado)
* Actitud de trabajo en equipo del personal de la Agencia

* Actitud de los organismos internacionales (UPU, UPAEP)

Esto nos permite plantear tres escenarios probables: Techo, medio y piso, que se
muestran a continuacién con la condicién especifica de las variantes en cada caso,
lo que se denomina estructuracion de las variantes combinadas.

Se han planteado tres tipos de escenarios:

1> T os escenarios son escenas o contextos en los que se puede desarrollar el plan, partiendo de la
identificacion de variantes que podrian estar presentes en su ejecucion.
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1. Techo: es el escenario 6ptimo que dispone de todas las condiciones necesarias
para cumplir con los propdsitos del plan, en términos de tiempos y alcances.

2. Medio: es el escenario que dispone de las condiciones favorables, sin embargo,
existen algunas limitaciones que incidiran para el cumplimiento del plan.

3. Piso: es el escenario que no dispone de condiciones favorables, lo que impide
cumplir con todos los propositos del plan.

Tabla nro. 16: Escenarios y variantes combinados

VARIANTE ESTRUCTURACION DE LAS VARIANTES COMBINADAS
Alto apoyo del MINTEL (Gobierno electrénico y Ente Rector)

Amplio apoyo del MINFIN para asignacién de recursos presupuestarios

Amplio apoyo y apertura del Ministerio de Trabajo para la implementacion del
estatuto organico

Alto compromiso de los operadores postales

TECHO

Apoyo de la SENPLADES en proyectos de inversion

Compromiso de Correos del Ecuador (Operador postal designado)

Suficiente trabajo en equipo del personal de la Agencia

Cooperacion econémica internacional no reembolsable para proyectos de
regulacion y control postal.

Apoyo del MINTEL (Gobierno electrénico y Ente Rector)

Limitado apoyo del MINFIN para asignacion de recursos presupuestarios

Apoyo y apertura del Ministerio de Trabajo para la implementacion del estatuto
organico
Compromiso de los operadores postales

MEDIO

Apoyo limitado de la SENPLADES en proyectos de inversion

Incipiente compromiso de Correos del Ecuador (Operador postal designado)

Suficiente trabajo en equipo del personal de la Agencia

Cooperacion econémica internacional no reembolsable para proyectos de
regulacion y control postal.

Insuficiente apoyo del MINTEL (Gobierno Electrénico y ente rector)

Limitado apoyo del MINFIN para asignacion de recursos presupuestarios

Limitado apoyo y apertura del Ministerio de Trabajo para la implementacién del
estatuto organico

PISO Escaso compromiso de los operadores postales

Apoyo parcial de la SENPLADES en proyectos de inversion

No existe compromiso de Correos del Ecuador (Operador postal designado)

Insuficiente trabajo en equipo del personal de la Agencia

55



AGENCIA DE
REGULACION Y

... CONTROL POSTAL

Falta de cooperacion econémica internacional no reembolsable para proyectos
de regulacién y control postal.
Fuente: ARCP - Método PES

Los escenarios planteados seran una herramienta para medir el nivel de
cumplimiento del plan estratégico, debido a que las operaciones y las metas
formuladas dependeran de las condiciones favorables o desfavorables que se
presenten durante su ejecuciéon. Cabe mencionar que el plan se ajustara a las
condiciones de los escenarios planteados. Por lo tanto, sus resultados y alcances
pueden ser fluctuantes en el tiempo.

5.7.1 Formulacion de metas de indicadores
La determinaciéon de metas y su alcance dependera en gran medida de los escenarios

propuestos (techo, medio y piso), en términos de alcance y logros, como se detallan
a continuacién:
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Tabla nro. 17: Programacién de Metas 2018 - 2021 Indicadores estratégicos y de gestion

INDICADORES ESTRATEGICOS ESCENARIOS

TIPO DE
INDICADOR

2018 2019 2020 2021 ALCANCES

En un escenario techo la meta se

Techo 90% 91% 92% 95% .
alcanzara de acuerdo con lo programado.

En un escenario medio el incremento de
Medio 87% 89% 91% 93% indice es aceptable pero no se logra la
meta.

indice de capacidad institucional
regulatoria

En un escenario piso el crecimiento del

Piso 86% 88% 89% 90% 1 ..
indice es minimo.

En un escenario techo la meta se

Techo 35% 80% 100% - .
alcanzara de acuerdo con lo programado.

Porcentaje de desarrollo del En un escenario medio la meta no se
sistema integral de informacién Medio 35% 45% 65% 80% alcanzard en su totalidad incluso con un
postal mayor tiempo.

En un escenario piso la meta se

. i 0, 0, 0, 0,
ESTRATEGICOS Piso 25% 30% 40% >0% alcanzard parcialmente.

INSTITUCIONALES

En un escenario techo la meta se

Techo 25% 80% 100% .
alcanzara de acuerdo con lo programado.

En un escenario medio la meta se
Porcentaje de implementaciéon Medio 25% 65% 100% alcanzard a su tiempo, pero empleando
de Indice de Desarrollo Postal mayores esfuerzos y recursos.

En un escenario piso la meta se

Piso 25% 50% 75% 100% | alcanzarg, pero al finalizar el periodo del
plan estratégico.

En un escenario techo la meta se
alcanzard de acuerdo con lo programado.
Porcentaje de informalidad del En un escenario medio la meta se

sector (menor que) alcanzara de acuerdo con lo programado,
pero empleando mayores esfuerzosy
recursos.

Techo Linea base 15% 5%

Medio Linea base 30% 5%
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En un escenario piso la meta se

Piso Linea base 50% 25% 5% alcanzard al finalizar el periodo del plan
estratégico.
Techo Linea base 65% 750 859 En un escenario techo la meta se lograra
de acuerdo con lo planificado.
Porcentaje de efectividad de la , , o o o En un escenario medio la meta se lograra
normativa Medio Linea base 55% 65% 75% parcialmente.
Piso Linea base 45% 550, 65% En un escenario piso l'a meta se lograra
en un porcentaje minimo.
Techo Linea base 750 85 959 En un escenario techo, la meta se lograra
0 0 0
Porcentaje de verificacion al de acuerdo con lo programado.
cumplimiento de estandares y , , o o o En un escenario medio la meta se lograra
normativa por parte de los Medio Linea base 65% 75% 85% parcialmente.
operadores 0 i 4
Piso Linea base 50% 60% 70% En un escenario piso l'a meta se lograra
en un porcentaje minimo.
Techo 60% 100% En un escenario techo la meta se
alcanzard antes de lo programado.
Porcentaje de avance en la ; ;
GESTION formalizacién de procesos Medio 50% 100% En un escenario medio la meta se
institucionales alcanzard de acuerdo con lo programado.
Piso 30% 70% 100% i En un escenario piso la meta se

alcanzar, pero en un mayor tiempo.

Disefio: ARCP - 2018
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Los indicadores homologados carecen de formulacién de escenarios y estimacién de
metas para los afios 2019 al 2021, debido a que estas metas son determinadas y
dispuestas por la Senplades y el Ministerio de Trabajo cada afo.

Tabla nro. 18: Programacion de Metas 2018 - 2021 Indicadores Homologados

TIPO DE
INDICADOR

INDICADORES ESTRATEGICOS

TH: Ntimero de servidores publicos
capacitados de acuerdo con el plan de 45 N/A N/A N/A
formacion y capacitacion institucional

TH: Porcentaje de inclusién de personas
con discapacidades

EFIC: Nimero de servicios publicados en
la carta de servicios institucional aprobada
por el Ministerio del Trabajo en la
herramienta Gobierno por Resultados.
EFIC: Porcentaje servicios en operacion
incluidos en la herramienta Gobierno por | 100%* | N/A N/A N/A
Resultados.

EFIC: Nimero de procesos sustantivos
mejorados y controlados estadisticamente.
FIN: Porcentaje de ejecucion
presupuestaria

* Metas 2018 determinadas por Senplades y Ministerio de Trabajo.
Disefio: ARCP - 2018

4%* | N/JA | N/A | N/A

1* N/A | N/A | N/A
HOMOLOGADOS

2% N/A | N/A | N/A

100%*| N/A | N/A | N/A

5.7.2 Ejecucion de las operaciones

Las operaciones propuestas se ejecutaran de manera total, parcial o nula, conforme
alos escenarios planteados, que incidiran en los Vectores Descriptivos de Resultado.

Escenario techo:

Tabla nro. 19: Ejecucion de operaciones en escenario techo

; EJECUCION  RESULTADOS (VDR)
. ~ EJECUCION | RESULTADOS (VDR
OPERACIO TOTAL PARCIAL NO | (P

OP1: Desarrollar un sistema

integral de informacion del sector X ;:tlegracién y sistematizacién
postal: total (100%) de la

OP2.1: Disponer del talento X informacion del sector postal.
humano suficiente en la institucién

0P2.2: Disponer de talento humano . r2:

calificado en aspectos postales: La ARCP cuenta con un indice
OP2.3: Promover la generacion de desarrollo postal

talento humano calificado en X implementado y con
aspectos postales para el sector capacidad de formular metas.
OP3: Institucionalizar los procesos X

OP4.1: Evaluar los impactos X r3:

regulatorios Reduccién de la informalidad
OP4.2: Optimizar la regulacion X amenos del 5%.

0P4.3: Controlar eficazmente a los 4

prestadores de los servicios X Efectividad de la norma
postales
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DOP5.1: Asignar recursos
presupuestarios de gastos
corrientes y de inversidn suficientes

OP5.2: Gestionar la asignacion de
recursos presupuestarios de gastos
corrientes y de inversion necesarios

DOP5.3: Incrementar montos de
fondos de cooperacion
internacional anual no
reembolsable

OP5.4: Gestionar el incremento de
montos de fondos de cooperacion
internacional anual no
reembolsable:

mayor o igual a 85%.

r5:

Verificacion de cumplimiento
de estandares y normativa al
menos al 95% de los
operadores.

Fuente: ARCP - Método PES

Escenario medio:

OPERACION

OP1: Desarrollar un sistema integral
de informacion del sector postal:

Tabla nro. 20: Ejecucién de operaciones en escenario medio
EJECUCION

TOTAL | PARCIAL | NO

OP2.1: Disponer del talento humano
suficiente en la institucién

OP2.2: Disponer de talento humano
calificado en aspectos postales:

OP2.3: Promover la generacion
talento humano calificado en
aspectos postales para el sector

OP3: Institucionalizar los procesos

0OP4.1: Evaluar los impactos
regulatorios

OP4.2: Optimizar la regulacion

OP4.3: Controlar eficazmente a los
prestadores de los servicios postales

DOP5.1: Asignar recursos
presupuestarios de gastos
corrientes y de inversidn suficientes

OP5.2: Gestionar la asignacion de
recursos presupuestarios de gastos
corrientes y de inversion necesarios

DOP5.3: Incrementar montos de
fondos de cooperacion internacional
anual no reembolsable

OP5.4: Gestionar el incremento de
montos de fondos de cooperacion
internacional anual no
reembolsable:

RESULTADOS (VDR)

ri:

Integracion y sistematizacion
parcial (80%) de la
informacioén del sector postal.

r2:

La ARCP cuenta con un indice
de desarrollo postal
implementado y con
capacidad de formular metas.

r3:
Reduccidn de la informalidad
a menos del 5%.

r4:
Efectividad de la norma
mayor o igual al 75%.

r5:

Verificacion de cumplimiento
de estandares y normativa al
menos al 85% de los
operadores.

Fuente: ARCP - Método PES
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Escenario piso:

Tabla nro. 21: Ejecucién de operaciones en escenario piso

OPERACION E]ECUCI()N RESULTADOS (VDR
TOTAL PARCIAL NO ( )

OP1: Desarrollar un sistema

integral de informacion del sector X

postal:

OP2.1: Disponer del talento X

humano suficiente en la institucién 1

OP2.2: Disponer de talento humano : . i o
o X Integracion y sistematizacion

calificado en aspectos postalfa's: parcial (50%) de la

OP2.3: Promover la generacion informacion del sector postal.

talento humano calificado en X

aspectos postales para el sector r2:

OP3: Institucionalizar los procesos X La ARCP cuenta con un indice

OP4.1: Evaluar los impactos X de desarrollo postal

regulatorios implementado.

OP4.2: Optimizar la regulacion X

0P4.3: Controlar eficazmente a los r3:

prestadores de los servicios X Reduccion de la informalidad

postales a menos del 5%.

DOP5.1: Asignar recursos

presupuestarios de gastos X r4: o

corrientes y de inversién suficientes Efectividad de la norma

OP5.2: Gestionar la asignacion de mayor o igual al 65%.

recursos presupuestarios de gastos X

corrientes y de inversidon necesarios rs: e g -

Verificacion de cumplimiento

DOP5.3: Increment-a’r montos de de estandares y normativa al

-fondos d.e cooperacion X menos al 70% de los

internacional anual no operadores.

reembolsable

OP5.4: Gestionar el incremento de

montos de fondos de cooperacion .

internacional anual no

reembolsable:

Fuente: ARCP - Método PES

5.8 Programacion Plurianual y Anual de la Politica Publica

El Mintel, 6rgano rector del sector postal, dicta la politica publica como un
instrumento orientador para todos los actores que conforman el sector postal.

La Programacion Plurianual y Anual de la Politica Publica es un instrumento
orientador de la gestién institucional en el corto y mediano plazo, en el que se
incluye la programacion de las diferentes operaciones encaminadas a resolver los
nudos criticos, con el presupuesto de gasto corriente y de inversion.

La Programacién Anual de la Politica Publica corresponde a la desagregacion
plurianual de la misma, con un desglose mensual de la ejecucién de las actividades
de cada operacion con el respectivo presupuesto. Los dos tipos de programacidon se
encuentran presentes en los tres escenarios descritos anteriormente. Se debe
mencionar que la formulacion de los escenarios techo y medio parten de
estimaciones presupuestarias, mientras que para el escenario piso se ha
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considerado el monto real de US$ 1.364.256,00, aprobado por la Asamblea Nacional
y asignado por parte del Ministerio de Economia y Finanzas para el afio 2018.

En este sentido, en el anexo 2 se detalla el listado de las operaciones con sus
respectivas acciones programadas y el presupuesto requerido, tanto para gasto
corriente como para gasto de inversidn. De igual forma, se presenta el tiempo de
ejecucion estimado durante el periodo 2018 - 2021.

5.9 Actualizacion del plan

La actualizacion del plan consiste en la revisidn de los alcances logrados durante su
ejecucién anual y plurianual, respecto a los elementos identificados en la fase del
diagndstico y andlisis situacional. Para efectuar la actualizacién, también se tomara
en cuenta las modificaciones que se realicen en la politica publica del sector postal.

Por su parte, la Senplades recomienda: “la actualizacién de la planificacién
institucional se debe realizar con el tiempo necesario, antes del inicio de la proforma
presupuestaria del ejercicio econdmico que corresponda, con la finalidad de que la
institucion plasme de forma adecuada su planificacién y escenarios presupuestarios
plurianuales y anuales” (2012:33).

6 Anexos
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6.1 Anexo 1: Arbol de Problemas - ARCP

PROBLEMA: Insuficiente capacidad operativa de la Agencia para regular y controlar el sector postal, sin que se pueda
garantizar el derecho de los usuarios y el desarrollo del sector postal.
Reglas Acumulaciones Flujos Descriptores Consecuencias
Informacién no integrada ni
d1| sistematizada del mercado del sector
postal
Baja calidad de
Falta de un sistema Cl | servicio Postal
integral de informacién —_—
del sector postal e
institucional
-]
© d No existe un indice de desarrollo
T 2 postal
3
©
o
a Tarifas del servicio
K] 2 no asequibles ni
o razonables
(G Insuficiente talento
humano calificado
en la institucion
d3 informalidad del sector
Falta de
Institucionalizacion
de procesos
NC3 imitada
x» Insuficiente e inadecuada Bajo impacto regulatorio para c3 cobertura del
':f:::;’::::.’“xclz: ——»{ A4 s antizar un servicio postal adecuado Se Postal
postales
Insuficiente verificacién del
cumplimiento de los estandares de
d5| calidad y de la normativa por parte
© _ I de los operadores
Hd Insuficiente asignacién
[T} presupuestaria V|Imn.i'dl.1$
e fondos de cooperacién
c internacional no
9
NC5
= ca Poco impacto del
sector en el PIB
°
3 D1 D2 D3 D4 D5
=]
; Q00 0 ©o
-]
©
S
[}
>
v
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6.2 Anexo 2: a) Matriz de programacion anual y plurianual - ARCP (Escenario
techo)
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6.3 Anexo 2: b) Matriz de programacion anual y plurianual - ARCP (Escenario
medio)
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6.4 Anexo 2: c) Matriz de programacion anual y plurianual - ARCP (Escenario
piso)
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

OBJETIVO

PND POLITICA PND

7.6 Mejorar la

. calidad de las
Objetivo 7: .
. regulaciones y
Incentivar . e g
; simplificaciéon
una sociedad P
o de tramites
participativa,
para aumentar
con un Estado ..
su efectividad
cercano al .
.. en el bienestar
servicio de la L
. . econdmico,
ciudadania . .
politico social
y cultural.

INDICADORES PND

Incrementar de
34,7% a 65% el
indice de calidad
regulatoria y
optimizar la carga
regulatoria en las
entidades de la
funcién Ejecutiva a
2021.

POLITICA PUBLICA SECTOR POSTAL

EJES (COMPONENTES)

Mercado y Calidad del

POLITICA
SECTORIAL

Fomentary
diversificar el
mercado de
servicios
postales a través
de acciones que

OBJETIVOS
SECTORIALES

Desarrollar,
masificar y

—

ELEMENTOS
ORIENTADORES
INSTITUCIONALES (EOI)

MISION

“Regular y controlar la
administracién y gestion
de los servicios postales,
para garantizar el derecho
de los usuarios a la

6.5 Anexo 3: Alineacion estratégica (Plan Nacional de Desarrollo - Politica Publica - Planificacion Estratégica Institucional)
PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(Problema focal y
homologados)

Incrementar la capacidad
operativa de la Agencia de
Regulacién y Control Postal para

ESTRATEGIAS
(nudos criticos resueltos)

Desarrollar un sistema integral de
informacion del sector postal e institucional

. generen fortalecer el prestacion eficiente, . .
Servicio Postal . . garantizar el derecho de los Fortalecer la regulacién y el control a los
condiciones servicio postal en el | oportuna y segura de . -
. . - usuarios y el desarrollo del sector | prestadores de servicios postales
6ptimas de pais. estos servicios, sobre la
i e postal

competitividad, base de las politicas
eficiencia, publicas, contribuyendo
calidad y asi al crecimiento y
equidad. desarrollo del pais”

TIC, Servicios Postales y
Comercio Electrénico

Posicionar al
sector postal
como el aliado
estratégico
logistico del
comercio
electrénico, a fin
de potenciarlo y
diversificar la
oferta de
servicios
postales,
mediante el uso
efectivo de las
TIC en el
ejercicio postal.

Potenciar el rol de
los servicios
postales en el
ejercicio del
comercio
electrénico.

VISION

“En el mediano plazo, ser
una agencia de regulacion
y control consolidada que
trabaja bajo los principios
de sostenibilidad,
precaucion, prevencion y
efectividad; que cuenta
con recursos humanos y
tecnoloégicos
especializados, que
generan informacion
adecuada para garantizar
el fortalecimiento del
sector postal y sus
servicios, en beneficio de
los ciudadanos y del
desarrollo
socioeconémico del pais”.

Homologado: Incrementar el
desarrollo del Talento Humano en
la Agencia de Regulacién y
Control Postal

Gestionar el incremento de talento humano
calificado para la instituciéon

Homologado: Incrementar la
eficiencia institucional en la
Agencia de Regulacion y Control
Postal.

Institucionalizar la gestién por procesos en
la Agencia de Regulacién y Control Postal

Homologado: Incrementar el uso
eficiente del presupuesto en la
Agencia de Regulacion y Control
Postal.

Gestionar la suficiente asignacion
presupuestaria y fondos de cooperaciéon
internacional no reembolsable
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6.6 Anexo 4: Resumen de indicadores 2018 - 2021 - ARCP

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

UNIDAD

Incrementar la
capacidad operativa de
la Agencia de Regulaciéon
y Control Postal para
garantizar el derecho de
los usuarios y el
desarrollo del sector
postal

INDICADORES - < UNIDAD
ESTRATEGICOS DESCRIPCION MEI]))EIIDA METODO DE CALCULO ESCENARIOS RESPONSABLE
Techo 90% 91% 92% 95%
?ndl.ce d.e capacidad ' El ICIR mide la capacidad 1r'1herente de la.ARCP fndice Suma de variables (cuestionario) 85% Medio 87% 89% 91% 93% Dlrecmorf fie
institucional regulatoria para promover una mejora regulatoria. Regulacién
Piso 86% 88% 89% 90%
Techo 35% 80% 100%
Porcentaje de desarrollo | Elindicador mide la ejecucién y cumplimiento de I\éll‘;]\gi [éﬁtl?a 2:5 /ngEe; g;/ﬁﬁegg)oﬁ] gg;if;ogiz
del sistema integral de las fases necesarias para la implementacion del Porcentaje ] ’ 0% Medio 35% 45% 65% 80% S
. - . L Total fases proyecto SII Informacion
informacién postal Sistema Integral de Informacién Postal
aprobadas Postal
Piso 25% 30% 40% 50%
Techo 25% 80% 100%

. NUMERADOR: Elementos de v v ’ I
Porcentaje de S . . s P Direccién de
implementacién de El indicador mide el porcentaje de avance en la construccién del Indice DP Gestidn de la
P construccion de los elementos que permiten Porcentaje levantados/ DENOMINADOR: 0% Medio 25% 65% 100% S
Indice de Desarrollo R Informacién

medir el Indice de Desarrollo Postal Total de elementos de
Postal construccién del fndice DP Postal
Piso 25% 50% 75% 100%
Elindicador establelce ?l .levantamiento de las NUMERADOR: Ntimero de Techo Linea de base 15% 5%
personas naturales y juridicas que se encuentren .

. - . - - prestadores de servicios postales . L
Porcentaje de prestando servicios postales a nivel nacional sin sin titulo habilitante / Direccién de
informalidad del sector el correspondiente titulo habilitante o licencia de | Porcentaje DENOMINADOR: total de 0% Medio Linea de base 30% 5% Control y
(menor que) funcionamiento, mediante operativos de control | Evaluacién

. A prestadores determinados en la
ejecutados por las coordinaciones zonales de la ) . .
ARCP. linea de base Piso Linea de base 50% 25% 5%
Techo Linea de base 65% 75% 85%
Porcentaje de Este indicador mide el grado de mitigacién de los NUMrEel;ﬁg ?ﬁ;éiﬁ:;g: dl(r?})acto Direccién de
. - . - . . o . p 0 0 o
efect1v1fiad dela riesgos a través de la eval.uac1on de impacto Porcentaje DENOMINADOR: fndice de 0% Medio Linea de base 55% 65% 75% Regulacién
normativa regulatorio. . . .
impacto regulatorio planificado
Piso Linea de base 45% 55% 65%
Porcentaje de i indi ifi Techo Linea de base 75% 85% 95%
verificacion al Mediante este 1nd1cad0.r se ve{"lflca que llos NUMERADOR: Total de . L
o operadores postales que tienen titulo habilitante . : o . p 0 0 0 Direccién de
cumplimiento de p P X . estandares y normativa verificada Medio Linea de base 65% 75% 85%
. . cumplan con los estdndares minimos establecidos | Porcentaje 0% Control y
estandares y normativa o . / DENOMINADOR: Total de et
para la prestacién del servicio postal y en general : . . Evaluacién
por parte de los estandares y normativa expedidas Piso Linea de base 50% 60% 70%

operadores

con la normativa postal vigente.
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NUMERADOR: Nimero de hitos Techo 60% 100%
. . . o s cumplidos para la Direccién de
Porcentaje de avance en | Permite medir el avance de la institucionalizacién instiltJucionalljlizaci(’)n de procesos / Planificacién y
la formalizacién de de procesos en la Agencia de Regulacién y Control | Porcentaje : 09 Medio 50% 100% - !
e P g g y ) DENOMINADOR: Total de hitos % Gestion
procesos institucionales | Postal. . P
planificados para la Estratégica
institucionalizacion de procesos Piso 30% 70% 100% -
EFIC: Niimero de
servicios publicados en La Norma Técnica de Prestacion de Servicios y . . .
- . s Numero de servicios publicados
la carta de servicios Administracién por Procesos contempla la capa .
institucional aprobada operacional de la prestacién de servicios en la carta de servicios
or el Ministel}?o del adrlljlinistraci()n orp rocesos (ciclo de me'oyra Nimero institucionales durante el afio 0% N/A 1 N/A N/A N/A
Incrementar la ,rlj, bai 1 i p f lal blicacis ]d 2018 en la herramienta Gobierno
eficiencia institucional rabajoenla continua), que con templa la publicacion de por Resultados
en la Agencia de herramienta Gobierno compromisos de calidad.
Regulacién y Control por Resultados.
Postal La Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
EFIC: Porcentaje Administracién por Procesos contempla la capa NUMERADOR: Niimero de Direccién de
(Homologado) servicios en operacién operacional de la prestacion de servicios y servicios en operacion / Planificacién y
incluidos en la administraciéon por procesos, en esta capa se Porcentaje | DENOMINADOR: Niimero de 0% N/A 100% N/A N/A N/A Gestién
herramienta Gobierno determina que la institucién debe identificar servicios en todos los estados Estratégica
por Resultados. todos los servicios que presta la instituciéon y excepto retiro y cierre.
aquellos que deben ser ofrecidos.
La Norma Técnica de Prestacion de Servicios y
Administraciéon por Procesos contempla la capa
EFIC: Nimero de operacional de la prestacién de servicios y . .
rocesos sustantivos administracion por procesos (ciclo de mejora Niimero de procesos sustantivos
prof . - Nimero controlados estadisticamente 0% N/A 2 N/A N/A N/A
mejorados y controlados continua), que contempla la evaluacién de la <
P ) . . durante el afio 2018.
estadisticamente. conformidad de los estdndares y compromisos de
calidad definidos para procesos estables que
hayan cumplido al menos un ciclo de mejora.
Numero de servidores publicos
capacitados de acuerdo al plan de
Incrementar el formacion y capacitacion
desarrollo del Talento TH: Ntimero de institucional, se contabiliza a la
. servidores publicos Se busca medir la cobertura de capacitacién a persona capacitada . L
Humano en la Agencia capacitados de acuerdo todo el personal, desde el enfoque de aportar en independientemente del nimero Direccién
de Regulacién y Control b - p - que de ap Nimero pendien . N/A N/A 45 N/A N/A N/A Administrativa
Postal al plan de formacién y su desarrollo profesional con la finalidad de de capacitaciones que reciba. Es Financiera
capacitacion desempefiarse mejor en su puesto. decir, si un servidor ptblico
(Homologado) institucional recibe més de una capacitacion se

contabilizara solo una y
Unicamente en el periodo que
ocurra por primera vez.
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TH: Porcentaje de

El articulo 42 numeral 33 del Cédigo del Trabajo
determina que el empleador publico o 4 privado,
que cuente con un numero minimo de veinticinco
trabajadores, esta obligado a contratar, al menos,

NUMERADOR: Niimero de
servidores publicos con

inclusién de personas auna persona con dlscapamdad, en lz.nbores Porcentaje | discapacidades / DENOMINADOR: N/A N/A 1% N/A N/A N/A
con discapacidades perrrrlanentes que se t:‘0n'51deren aprlo[l)l,adefs.en Total de servidores publicos en la
relacién con sus conocimientos, condicion fisica y institucion
aptitudes individuales, observandose los :
principios de equidad de género y diversidad de
discapacidad.
Incrementar el uso La medicién de la ejecucién del presupuesto NUMERADOR: Presupuesto
eficiente del institucional (gasto corriente e inversion) devengado (gésto corriente e
presupuesto en la FIN: Porcentaje de considera los valores devengados en el periodo inversién) en el periodo de
Agencia de Regulaciény | ejecucion de medicion. Se excluyen los valores de la fuente | Porcentaje medicién / DENOMINADOR: N/A N/A 100% N/A N/A N/A
Control Postal presupuestaria de financiamiento 998, ya que corresponden a .

(Homologado)

valores de arrastre de obligaciones de afios
anteriores.

Presupuesto codificado en el
periodo de medicion.
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6.7 Anexo 5: Resumen de operaciones (proyectos) 2018 - 2021 - ARCP

ESCENARIOS
OPERACIONES UNIDAD RESPONSABLE
PARCIAL NULA TOTAL PARCIAL
OP1: Desarrollar un sistema integral de informacién Direccion de Gestién de la
1 s X X X
del sector postal: Informacién Postal
2 OP2.1: Disponer del talento humano suficiente en la Direccién Administrativa X X
institucion Financiera
3 OP2.2: Disponer de talento humano calificado en Direccién Administrativa X X X
aspectos postales: Financiera
4 OP2.3: Promover la generacién talento humano Subdireccién de Gestién X X X
calificado en aspectos postales para el sector Técnica
5 OP3: Institucionalizar los procesos D1recc1or.1’de Plamf,lcgcwn y X X X
Gestién Estratégica
. . Direccién de Gestién de
6 OP4.1: Evaluar los impactos regulatorios . X X X
Informacién Postal
7 OP4.2: Optimizar la regulacién Direccion de Regulacién X X X
8 OP4.3: Controlar eficazmente a los prestadores de Direccién de Control y X X X
los servicios postales Evaluacién
9 DOP'5.1: A51gna.r recu.r,sos pr.esupuestarlos de gastos MINFIN X X
corrientes y de inversidn suficientes
OP5.2: Gestionar la asignacion de recursos . L - .
) . ) . Direccién Administrativa
10 presupuestarios de gastos corrientes y de inversién . . X X X
- Financiera
necesarios
DOP5.3: Incrementar montos de fondos de Organismos
11 I . - X X
cooperacién internacional anual no reembolsable Internacionales
OP5.4: Gestionar el incremento de montos de fondos Asesoria de Relaciones
12 o . . X X X
de cooperacién internacional anual no reembolsable: Internacionales
Monto referencial de $ $ $
Gasto Corriente 13.988.000,00 11.605.580,00 5.457.024,00
PRESUPUESTO Monto referencial de $ $ $
Gasto de Inversién 972.000,00 00,00 00,00
Total $ 14.960.000,00 $ 11.605.580,00 $ 5.457.024,00
N — - — - o
rl: Integracion y sistematizacion total (100%) de :;1'];ﬁffiiﬁgoc?é};lséseﬁe;:?:;?C(l)(;rtlali)arclal (80%)
la informacidn del sector postal. " posta’. rl: Integracion y sistematizacion parcial (50%)
P r2: La ARCP cuenta con un indice de desarrollo . L
r2: La ARCP cuenta con un indice de desarrollo ostal implementado v con capacidad de de la informacién del sector postal.
postal implementado y con capacidad de fpormular fnetas y P r2: La ARCP cuenta con un indice de desarrollo
RESULTADOS formular metas. r3: Reduccién de la informalidad a menos del postal implementado.

r3: Reduccién de la informalidad a menos del
5%.

r4: Efectividad de la norma mayor o igual a 85%.
r5: Verificacién de cumplimiento de estandares y
normativa al menos al 95% de los operadores.

5%.

r4: Efectividad de la norma mayor o igual al
75%.

r5: Verificacién de cumplimiento de estandares y
normativa al menos al 85% de los operadores.

r3: Reduccion de la informalidad a menos del 5%.
r4: Efectividad de la norma mayor o igual al 65%.
r5: Verificacién de cumplimiento de estandares y
normativa al menos al 70% de los operadores.
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7. Glosario de términos
Definiciones

Acumulaciones: son variables que denotan las capacidades o incapacidades
estructurales de produccién, que pueden ser del sistema, de los actores que
intervienen, etc.; en el campo politico, econémico, social, etc.

Cddigo Postal Ecuatoriano: Asignacion numérica atribuida a distintas zonas o
lugares del pais, adosada a la direccién, que sirve para facilitar y mecanizar la
clasificacion y distribucion de envios postales u objetos en el territorio nacional.

Descriptor: son enunciados que hacen referencia a situaciones comparables que
manifiestan y corroboran la existencia del problema focal, especificando
dimensiones del mismo.

Estrategias: son lineamientos generales de acciéon que establecen una direccion e
indican como lograr el objetivo. Ademas, son la base para alinear la gestién de los
objetivos de los niveles inferiores.

Flujos: se denomina a las variables que enuncian hechos puntuales o coyunturales,
que reflejan acciones o situaciones que, en principio, son transitorias y de hacerse
permanentes devienen en in/capacidades estructurales transformdndose en
acumulaciones.

Indicador: es un instrumento para monitorear, predecir y administrar el
desempefio necesario para alcanzar una meta determinada.

Inversion Publica: es el conjunto de egresos y/o transacciones que realizan las
entidades del sector publico en la ejecucion de programas y proyectos para
mantener o incrementar la riqueza y capacidades sociales y del Estado, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la planificaciéon nacional.

Meta: es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado,
aplicado a un indicador.

Mision: es la razon fundamental de su existencia. Contesta a la pregunta de por qué
existe la institucion. La misién indica, en términos generales, los limites de las
actividades de la institucién, identifica los clientes a los que quiere servir y los
productos que ofrece.

Objetivo: es un estado deseado a alcanzar. Es un enunciado breve que define los
resultados esperados de la institucién y establece las bases para la medicion de los
logros obtenidos.

Operadores postales: persona natural o juridica, publica o privada, nacional o

extranjera, que cuenta con permiso de la Agencia de Regulacién y Control Postal
para prestar los servicios postales.
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Permiso de Operacion Postal: Acto administrativo mediante el cual el Estado
permite a una persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera,
luego del cumplimiento de los requisitos exigidos, la prestacion de servicios postales
en un area geografica determinada y por un plazo establecido.

Planificacion Estratégica Situacional -PES-: Metodologia que aborda el analisis
estratégico situacional de una institucion.

Politica Publica: La Guia de Formulacién de Politicas Publicas Sectoriales define a
la politica publica, como un curso de accién de la gestion publica que institucionaliza
la intervencién publica en respuesta a un problema social identificado como
prioritario, y que se convierte de esta manera en materia de politica de Estado.

Presupuesto General del Estado: Es el instrumento que sirve para la
determinacion y gestién de los ingresos y egresos de todas las entidades que
constituyen las diferentes funciones del Estado. No se consideran parte del Pre -
supuesto General del Estado los ingresos y egresos pertenecientes a la Seguridad
Social, a la banca publica, las empresas publicas y los gobiernos auténomos
descentralizados.

Problema: La distancia existente entre una situacién dada y una situacion deseada,
considerada por alguien como 6ptima.

Proceso: Un proceso se define como un conjunto de actividades légicamente
relacionadas con el objetivo de transformar elementos de entrada en productos con
un valor agregado.

Proyecto: es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o servicio
Unico.

Regla: variable que condiciona el marco de actuacidn, es decir, dan identidad al
problema y define el campo de lo posible.

Union Postal Universal (UPU): Organismo especializado de la Organizacién de
Naciones Unidas que cumple la funcién de asesoramiento, mediacién y enlace y
proporciona asistencia técnica en materia postal.

Usuario: Persona natural o juridica, privada o publica, nacional o extranjera, que
utiliza el servicio postal como remitente o destinatario.

Variable: representa un aspecto de la realidad analizada y que puede asumir
distintos valores.

Vision: es un enunciado breve que expresa el estado futuro deseado de una
institucion, de forma realista y posible de alcanzar. Es una descripcion clara que
inspira a tomar acciones para lograr el futuro deseado. La vision sirve para orientar
a la institucién y forma la base principal para desarrollar los objetivos.
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Siglas

ACI:
ACZ:
ANP:
ARCP:
CDE:
CNT:
CONALI:
DINARDAP:
EGSI:
EOI:
GAD:
GPR:
INEC:
INEN:
LGSP:
MEER:
MINTEL:
NC:

OEI:
PES:
PGE:

PI:

PIB:
PNBV:
PND:
PQSSF:

PROEXCE:
PS:
ROGOP:
SENESCYT:
SENPLADES:
SNAP:
SPU:
UPAEP:
VDNC:
VDP:
VDR:

Agenda de Coordinacién Intersectorial

Agenda de Coordinacién Zonal

Agencia Nacional Postal

Agencia de Regulacién y Control Postal

Correos del Ecuador

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

Comité Nacional de Limites Internos

Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos

Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién
Elementos orientadores institucionales

Gobierno Auténomo Descentralizado

Gobierno por Resultados

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Instituto Ecuatoriano de Normalizacién

Ley General de los Servicios Postales

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
Nudo critico

Objetivos estratégicos institucionales

Planificacién Estratégica Situacional

Presupuesto General del Estado

Plan Institucional

Producto Interno Bruto

Plan Nacional del Buen Vivir

Plan Nacional de Desarrollo

Portal de Contacto ciudadano para preguntas, quejas, sugerencias,
solicitudes y felicitaciones

Programa de Excelencia

Plan Sectorial

Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

Secretaria de la Administracién Publica

Servicio Postal Universal

Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal

Vector descriptivo del nudo critico

Vector descriptivo del problema

Vector descriptivo de resultado
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