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No. Área o dependencia Meta Objetivo Plazo Responsable 

1 Dirección de Regulación 100%

OEI 1 Incrementar la prestación del Servicio Postal Universal.

OEI 2 Incrementar la Normalización y regulación del mercado postal.

OEI 3 Incrementar los niveles de Modernización del mercado del servicio 

postal ecuatoriano.

12 meses
Ing. Javier Fernando Gómez Benavides, 

Director de Regulación

2
Dirección de Registro, Inspección, Control y 

Protección al Usuario
100%

OEI 2 Incrementar la Normalización y regulación del mercado postal.

OEI 3 Incrementar los niveles de Modernización del mercado del servicio 

postal ecuatoriano.

12 meses

Econ. María José Sánchez Salavarria, 

Directora de Registro, Inspección, Control y 

Protección al Usuario

3
Dirección de Asuntos Internacionales y 

Comunicación
100% OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional. 12 meses

Mg. Verónica Lucía Proaño Madrid, 

Directora de Relaciones Internacionales y 

Comunicación

4 Dirección Administrativa Financiera 100% OEI 6 Incrementar el uso eficiente del presupuesto. 12 meses
Ing. Santiago Patricio Calderon Salas, Director 

Administrativo y Financiero.

5 Dirección de Asesoría Jurídica 100% OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional. 12 meses
Dra. Erika Vanessa Mora Rodríguez, Directora 

de Asesoría Jurídica, Encargada.

6 Unidad de Talento Humano 100% OEI 4 Incrementar el desarrollo del Talento Humano 12 meses
Ing. Sonia Patricia Reyes Ricaurte, Analista de 

Talento Humano 2 

7 Unidad de Tecnologías de la Información 100% OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional. 12 meses
Ing. Freddy Xavier Catucuamba Echeverría, 

Analista de Sistemas 3

8 Unidad de Planificación 100% OEI 5 Incrementar la eficiencia operacional. 12 meses
Ing. Andrea Verónica García Paz , Responsable 

de la Unidad de Planificación, Encargada
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