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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Porcentaje de herramientas de medicion

Herramientas de medicién del Servicio Postal

aplicadas al Plan de Cobertura delf, . 2 1 1 0 0 0 2 100,00% (011.1)
Servicio Postal Universal it
1 100,00% 3,57% 3,57%
FEEEAETA CO EVEEE & XUt el Informes de avance de Servicio Postal
Plan de Cobertura del Servicio Postalf,, : 4 1 1 0 0 1 1 4 100,00% (011.2)
. Universal
Universal
Reportes estadisticos elaborados Informes estadisticos del Sector Postal 14 1 1 2 1 1 2 1 1 1,6 1 15 14 100,00% (022.2)
1 |Porcentaje de avance de la Norma del, ¢ ma de avance de Norma de Calidad 4 1 1 0 0 1 1 4 100,00% (0223)
Calidad de los Servicios Postales
(O3 3.1) Se realizaran informes trimestrales a mas de los
Porcentaje de reclamos atendidos. Porcentaje de reclamos atendidos. 100 23,5 14,7 0 0 35,3 26,47 99,99 99,99% mensugles 25 |nformes S0 CUIEEREIEN S5 AUESEED ANESCETLDE
que la informacion de los operadores postales entragan su
2 93,91% 8,93% 8,39% |. .
informacion del 06 al 07 de cada mes.
Porcentaje de satisfaccion al cliente. Porcentaje de satisfaccion al cliente. 89 91,0 15 0 0 1,5 1 95 106,74% ©oes) S & e 217 ) 011 G208 CHIEE TS QU2 =Gl G
porcentaje de avance
Porcentaje de puntos de atencion de|Porcentaje de puntos de atencion de
2 |operadores certificados frente a los|operadores certificados frente a los 50 12,5 12,5 12,5 -6,08 31,42 62,84% K002
registrados registrados
dpgré::"rg:{je dielézcézzrzgtgrg:plgzt;';/ges ?gg:?de(;g:;%zgl\; 2Ies i cellikult los 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100,00% Seguimiento del Plan de Cobertura del Servicio Postal Unviersal
1 Los informes se encuentran compuestos por el detalle de los
Porcentaje de cumplimiento de Ila . 7 9 reclamos ingresados por los usuarios del sector postal, en que
Agenda Regulatoria Instrumentos realizados 2 £ £ v & v £ z S ORI estado se encuentran; cuantos se encuentran resueltos o en
proceso de solucion.
Se encontrard compuesto por las encuestas realizadas a los
NUmero de inspecciones de control|Numero de inspecciones de control realizadas usuarios del servicio postal que han presentado reclamos y/o
realizadas en operativos conjuntos con|en operativos conjuntos con el Ministerio del 800 50 50 44 130 36 108 86 262 | 175 941 117,63% consultas con la institucion, y se detallaran los resultados por cada
el Ministerio del Interior. Interior una de las preguntas realizadas donde se evidenciara la
98,46% 12,50% | 12,31% |satisfaccion del usuario con el servicio que presta la Institucion.
Numero de inspecciones extraordinarias|,, - . . .
. ’ . NUmero de inspecciones extraordinarias para . . . .
para dar tratamiento final a los envios u dar tratamiento final a los envios u objetos 25 1 2 3 0 0 2 0 3 0 2 13 52 00% Consiste en las inspecciones de control realizadas a los operadores
2 |objetos postales no distribuibles y A iy S p—— ! postales de conformidad a la Ley de Defensa al Consumidor.
rezagados. p y 9
Nimero de inspecciones ordinarias infy. o1 de inspecciones ordinarias in situ 1900 | 285| 159 | 240 | 142 | 233 | 194 | 148 | 150 | 74 | 75 | 233 | 288 | 2230 117% Calisists G SEEUED G RIS el Alls Gies pesiliss
Situ rezagados de conformidad con la normativa vigente.
Porcentaje de operadores postales que|Porcentaje de operadores postales que SaEEE an eaher Eeernitston o e b b
cumplen con los requisitos bésicos|cumplen con los requisitos basicos 90 22,5 22,5 0,0 0,0 22,5 245 92 102% . . P
establecidos establecidos requisitos técnicos de los operadores postales.
Porcentaje de cumplimiento del plan de|Porcentaje de cumplimiento del plan de 100 250 250 0.0 0.0 250 250 100 100% Consiste en determinar los Operadores Postales que cumplen con
inspecciones frente al aprobado inspecciones frente al aprobado . : . . . : los requisitos basicos establecidos por la Institucion.
Solicitar a todos los Directores y Jefes de
cada Area los niveles 6ptimos de las 1 1 0 0 0 0 1 100% Consiste en dar cumplimiento al plan Inspecciones de acuerdo al
servidoras y los servidores bajo su cargo del aprobado por la Maxima Autoridad.
periodo 2013
Recibir los niveles 6ptimos de todos los 1 1 0 0 0 0 1 100% Certificados emitidos de acuerdo al catastro de operadores postales
Directores y Jefes de Area 0 de la institucion.
Capacitar a lo evaluadores 1 0 0 0 0 1 1 100%
Rquerlmlento de e\{alu'a'cmn a todos Io; 1 0 0 0 0 1 1 100%
servidores de la Institucion (Jefes Inmediatos)
Consolidar las evaluaciones de todas la
Unldadeg/Dlreccmnes de.l.ano. 2012;y, enviar 1 1 0 0 0 0 1 100%
Calificacién Ponderada d luacié el consolidado de las calificaciones a la
alificacion Ponderada de evaluacion Sy o ——
del desempefio
Ingresar en el sistema GPR el porcentaje de
evaluacion del desempefio de la Institucion 1 1 0 0 0 0 1 100%

del afio 2012.
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Consolidar las evaluaciones de todas la
Unidades/Direcciones del periodo 2013; y,
enviar el consolidado de las calificaciones a la
autoridad nominadora

100%

Notificar los resultados de la evaluacion del
desempefio del afio 2013 a las y los
servidores de la Institucion

100%

Ingresar en el sistema GPR el porcentaje de
evaluacion del desempefio de la Institucion.

100%

Porcentaje de cumplimiento en la
inclusion de personas con capacidades
especiales

Efectuar la contratacion y/o declarar ganador
de Concurso de Méritos y Oposicién a una
persona discapacitada o que tenga familiares
a su cargo con discapacidad.

0%

Elaboracién de las bases de los Concursos de
Méritos y Oposicion (Convocatoria)

100%

indice de Rotacién de Mandos Medios

Presentar Informe de indice de Rotacién de
Mandos Medios

100%

Porcentaje de Funcionarios Capacitados
respecto de la Dotacién Efectiva.

Personal capacitado por periodo (contabilizar
Numero de funcionarios capacitados por
periodo)

47

28

16

119%

Presentar Informes de Avance de Ejecucion
del Plan de Capacitacion

12

15

104%

94,52%

25,00%

23,63%

Tiempo promedio en dias de revision de
proyectos de normativa postal requerida
por las areas de la Agencia Nacional
Postal

Meta en dias para la revision de documentos

2,5

1,67

55

3,34

3,83

1,37

3,68

135,72%

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades de las Hojas de Ruta de los
Convenios internacionales

Correo electrénico o documentos de
intercambio de informacion con la contraparte
de los instrumentos internacionales sobre
temas regulatorios.

10

17

170,00%

Documentos de estudios de factibilidad sobre
continuidad de hojas de rutas con Argentina 'y
Perd.

15

750,00%

Informe de monitoreo de cumplimiento de
actividades programadas en hojas de ruta.

100,00%

Porcentaje de cumplimiento de las
actividades para los nuevos convenios
internacionales firmados y registrados en
Cancilleria

Documentos elaborados con el contenido de
los instrumentos internacionales para
aprobacién de pais contraparte, MINTEL y
Cancilleria

50,00%

Hojas de ruta para instrumentos
internacionales nuevos

50,00%

Documentos de instrumentos internacionales
y hojas de ruta en MINTEL, MICSE y
Cancilleria

50,00%

Numero de visitas en medios digitales
institucionales

Numero de seguidores que visiten la WEB y
el Facebook institucional

13811

960

1511

1256

1255

2517

4480

32439

22485

14703

23635

13161

12104

130506

944,94%

Numero de seguidores en twitter

Numero de seguidores que se aumente al
Tweet de la Agencia Nacional Postal

8956

658

502

587

794

622

832

849

1109

745

569

547

450

8264

92,27%

Numero de acciones que visibilizan a la
Agencia Nacional Postal

Numero de eventos publicos en que participa
la ANP

12

10

48

400,00%

NUmero de campafias mediaticas realizadas
por la ANP

0,20

1,80

100,00%

Numero de entrevistas realizadas en medios
para las autoridades

24

34

19

18

43

16

35

11

201

837,50%

202,74%

44,64%

90,51%

Los informes de la LOTAIP se presentaran en el mes siguiente al
del andlisis ya que la entrega de esta informacién se esta
presentando en los primeros dias de cada mes

Elaboracion del Plan Estratégico de Comunicacion de la Agencia
Nacioanl Postal / Con la entrega del documento que contenga la
Estrategia en el mes de marzo se sale del proceso comatoso. Los
demas meses son los reportes de cumplimiento.
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Promedio
0
Area  Nombre del Indicador GPR / Tipo de Proyecto Actividad it A{“_'a' a2 ENE FEBR MARZO ABRIL MAYO  JUNIO JULIO AGO. SEPT. . . . HER Avance del  Ponderacion (Ve Observacion Firma de Responsabilidad
la Actividad avance Obietivo Objetivo

TOTAL ACTIVIDADES PROMEDIO 143,76%



