sparencia y Acceso a la

AGENCIA DE
REGULACION Y

CONTROL POSTAL

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacién o procedimiento que expide la resolucién, reglamento,
instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacién
o del procedimiento

Link para d el

Técnica del Sector Postal

Instructivo Manejo Mercancias Peligrosas Tratamiento Especial 34-DE-ANP-2009 10/12/2009 Instructivo Manejo Mercancias Peligrosas Tratamiento Especial
Reglamento Exportacion con Fines Comerciales Via Servicio Postal 04-DE-ANP-2011 25/02/2011 Reglamento Exportacién con Fines Comerciales Via Servicio Postal
Reglamento Interno de Trabajo para los Trabajadores de la Agencia o, Reglamento Interno de Trabajo para los Trabajadores de la Agencia
. . Sin nimero 23/03/2012 "
Nacional Postal (CODIGO DE TRABAJO) Nacional Postal
Instructivo para el Matenimiento del Equipamiento Bésico Postal 78--DE-ANP-2012 03/12/2012 Instructivo para el Matenimiento del Equipamiento Basico Postal
Glosario de Términos Postales 80-DE-ANP-2012 11/12/2012 Glosario de Términos Postales
Reglamento de Uso y Acceso al Servicio de Internet de la Agencia -
i 43-DE-ANP-2012 30/12/2012 Reglamento de Uso y Acceso al Servicio de Internet de la ANP
Nacional Postal
Reglamento de Uso y Aplicacion del Cédigo Postal Ecuatoriano 43-DE-ANP-2013 26/09/2013 Reglamento de Uso y Aplicacion del Cédigo Postal Ecuatoriano
Manual de Procesos de Contratacién Publica para la Agencia Nacional . .
Postal 15-DE-ANP-2015 20/04/2015 Manual de Procesos de Contratacion Publica
Norma Técnica del Cédigo Postal Ecuatoriano 21-DE-ANP-2015 13/05/2015 Norma Técnica del Cédigo Postal Ecuatoriano
Cédigo de Etica de la Agencia de Regulacién y Control Postal 04-DE-ARCP-2015 05/11/2015 Cédigo de Etica de la Agencia de Regulacién y Control Postal
Reglamento de Funcionamiento del Comite de Gestion de Calidad de Reglamento de Funcionamiento del Comite de Gestion de Calidad_de
Servicio y el Desarrollo Institucional de la Agencia de Regulacién y 12-DE-ARCP-2015 12/11/2015 Servicio y el Desarrollo Institucional de la Agencia de Regulacién y
Cantral Dactal Cantral Dactal
Manual de Induccién de la Agencia de Regulacién y Control Postal 07-DE-ARCP-2016 22/02/2016 Manual de Induccion de la Agencia de Regulacidn y Control Postal
Resolucion de Designacion de Fedatarios institucionales 41-DE-ARCP-2016 1/9/2016 Designacion de Fedatarios institucionales
Instructivo para la Elaboracion de Instrumentos Juridicos para la Instructivo para la Elaboracién de Instrumentos Juridicos para la
R ., 48-DE-ARCP-2016 21/10/2016 N -
Agencia de Regulacion y Control Postal Agencia de Regulacién y Control Postal
Reglamento de Inspecciones Postales 57-DE-ARCP-2016 14/12/2016 Reglamento de Inspecciones Postales
Reglamento para la Recaudacién de Ingresos de la Agencia de Reglamento para la Recaudacién de Ingresos de la Agencia de
8 P uoadt 8 genct 058-DEARCP-2016 15/12/2016 uoac Brese gencade.
Regulacion y Control Postal Regulacién y Control Postal
Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva de la Agencia Reglamento para el Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva de la Agencia
8 P jercicio de fa “urisdicct s genct 60-DE-ARCP-2016 28/12/2016 S —— = !
de Regulacién y Control Postal de Regulacién y Control Postal
Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre
8 ! ) 8l ! 03-DE-ARCP-2017 24/01/2017 Reglamento de los Servicios Postales en Régimen de Libre Competencia
Competencia
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la
uto Drganico ¢ on Drganizaciona’ p Resolucién Nro. DIR-ARCP-02-2017-005 21/3/2017 4 co ce vestion Drganizacionalp
Agencia de Regulacion y Control Postal Agencia de Regulacion y Control Postal
Instructivo para Establecer Condiciones Minimas de los Contratos de Instructivo para Establecer Condiciones Minimas de los Contratos de
uctivo para i inirmas ¢ ARCP-DE-2017-47 03/09/2017 HELo.Dara < imas.

Adhesion para la Prestacion de los Servicios Postales Adhesion para la Prestacion de los Servicios Postales
Reglamento de Quejas, Reclamos e indemnizaciones para servicios Reglamento de Quejas, Reclamos e indemnizaciones para servicios
¢ auel ‘o " zaclones p v ARCP-DE-2017-55 16/11/2017 4 = 1 LZBCIONEs | vici
postales en régimen de libre competencia postales en régimen de libre competencia
Instructivo para la Elaboracién de informes y criterios legales ARCP-DE-2017-57 30/11/2017 Instructivo para la Elaboracion de informes y criterios legales
Resolucién mefiiante el cual .se conforma s.zlintegra el Comité de ARCP-DE-2017-58 30/11/2017 Conformar e Integrar el Cor'n'ité de Transparencia de la Agencia de

Transparencia de la Agencia de Regulacion y Control Postal Regulacién y Control Postal
Reglamento para el tratamiento de envios postales no distribuibles y ARCP-DE-2017-58 12/12/2017 Reglamento para el tratamiento de envios postales no distribuibles y
rezagados rezagados
Instructivo para la homo_lo_gacio’n de eq'u?pos de pesaje utilizados en la ARCP-DE-2017-67 26/12/2017 Instructivo para la homo.lo.gacio’n de eg.uFQos de pesaje utilizados en la
actividad del servicio postal actividad del servicio postal
Reglamento de relaciones entre operadores postales y agentes ARCP-DE-2017-68 20/12/2017 Reglamento de relaciones entre operadores postales y agentes
postales postales
Instructivo para el tratami_er\to de objetos d? prohibida admision en el ARCP-DE-2017-70 20/12/2017 Instructivo para el tratami.e.nto de objetos d(? prohibida admisién en el
servicio postal ecuatoriano servicio postal ecuatoriano
Resolucion de_ Refz?rrma ala Reso!ucién ftl»D_E»ARCP»ZOlG de ARCP-DE-2018-01 10/01/2018 Reforma a la Resolucién 41»D.E»A.RCP.-2016 de designacién de fedatarios
designacidn de fedatarios institucionales institucionales
Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Postal Universal ARCP-DE-2018-13 01/02/2018 Norma Técnica para la Prestacién del Servicio Postal Universal
Reglamento para la Prestacion del Servicio Postal Universal ARCP-DE-2018-12 01/02/2018 Reglamento para la Prestacion del Servicio Postal Universal
Reglamento de Gestién de la Informacién del Sector Postal ARCP-DE-2018-36 04/07/2018 Reglamento de Gestion de la Informacion del Sector Postal
Reglamento para Regular la Creacion y el Funcionamiento de la Mesa ARCP-DE-2018-38 10/09/2018 Reglamento para Regular la Creacion y el Funcionamiento de la Mesa

Técnica del Sector Postal
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http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/13_instruc_mmpte_anp.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/18_reg_efcvsp_anp.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/14_instruc_mebp_anp.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/09/images2-ilovepdf-compressed.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/10_Reg_uasi_anp.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/19_reg_usocodigopostal_anp.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/05/a3_manual_contratacion.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/03/NORMA_TECNICA_DEL_CODIGO_POSTAL_ECUATORIANO.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/01/Codigo_de_etica_de_la_agencia_de_regulacion_y_control_postal.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/Reglamento_de_Funcionamiento_del_Comité_de_Gestión_de_Calidad.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/Reglamento_de_Funcionamiento_del_Comité_de_Gestión_de_Calidad.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/Reglamento_de_Funcionamiento_del_Comité_de_Gestión_de_Calidad.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/03/Manual_de_Induccion_de_la_Agencia_de_Regulación_y_Control_Postal_febrero_2016.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Designacion_de_fedatarios_institucionales.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/Instructivo_para_-la_Elaboración_-de_Instrumentos_-Jurídicos_de_la_-Entidad1.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/Instructivo_para_-la_Elaboración_-de_Instrumentos_-Jurídicos_de_la_-Entidad1.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/REGLAMENTO_DE_INSPECCIONES_POSTALES.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/02/Reglamento_para_la_Recaudación-_de_Ingresos.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/02/Reglamento_para_la_Recaudación-_de_Ingresos.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/02/Reglamento_para_el_Ejercicio-de_la_Jurisdición_Coactiva_de_la-Agencia-de_Regulación_y_Control_Postal.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/02/Reglamento_para_el_Ejercicio-de_la_Jurisdición_Coactiva_de_la-Agencia-de_Regulación_y_Control_Postal.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/04/Reglamento-de-los-Servicios-Postales-en-Re%CC%81gimen-de-Libre-Competencia.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Estatuto_Organico_Gestion-_Organizacional_Procesos.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/06/Estatuto_Organico_Gestion-_Organizacional_Procesos.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Instructivo_para_establecer_condiciones_mínimas_de-los_contratos_de_adhesión.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Instructivo_para_establecer_condiciones_mínimas_de-los_contratos_de_adhesión.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reglamento_de_quejas__reclamos_e_indemnizaciones.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reglamento_de_quejas__reclamos_e_indemnizaciones.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Instructivo_de_Criterios_e_informes_legales.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Conformacion_del_Comite_-de_-Transparencia_ARCP.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Conformacion_del_Comite_-de_-Transparencia_ARCP.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reglamento_para_el_tratamiento_de_envíos_postales_no_distribuibles_y_rezagados.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reglamento_para_el_tratamiento_de_envíos_postales_no_distribuibles_y_rezagados.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Instructivo_para_la_homologación_de_equipos_de_pesaje.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Instructivo_para_la_homologación_de_equipos_de_pesaje.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reglamento_de_relaciones_entre_operadores_postales_y_agentes_postales.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reglamento_de_relaciones_entre_operadores_postales_y_agentes_postales.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Instructivo_objetos_de_prohibida_admisión.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Instructivo_objetos_de_prohibida_admisión.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reforma_a-_la_resolucion_41_-de_designación_de-_Fedatarios.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reforma_a-_la_resolucion_41_-de_designación_de-_Fedatarios.pdf
http://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Norma_Tecnica_para_la_Prestacion_del_Servicio_Postal_Universal.pdf
../AppData/Local/Temp/Rar$DIa0.010/- http:/www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Reglamento_para_la_Prestacion_del_Servicio_Postal_Universal.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/08/Reglamento-de-Gestio%CC%81n-de-la-Informacio%CC%81n-del-Sector-Postal-pdf2019.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/01/Reglamento_para_regular_la_creación_y_el_funcionamiento_de_la_mesa_técnica.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/01/Reglamento_para_regular_la_creación_y_el_funcionamiento_de_la_mesa_técnica.pdf

Reforma al articulo 8 del Reglamento para Regular la Creacién y el

Reforma al articulo 8 del Reglamento para Regular la Creacién y el

ARCP-DE-2018-46 29/10/2018
Funcionamiento de la Mesa Técnica del Sector Postal /107 Funcionamiento de la Mesa Técnica del Sector Postal
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador del
L. ) ARCP-DE-2019-08 28/01/2019 . N
Régimen Postal Ecuatoriano Régimen Postal Ecuatoriano
Reforma al Reglamento de Titulos Habilitantes ARCP-DE-2019-26 01/04/2019 Reforma al Reglamento de Titulos Habilitantes
Derogatoria de varias Reso.luciones de Normativa I‘n.terna que se ARCP-DE-2019-37 31/05/2019 Derogatoria de varias ResoFuciones de Norr‘nativa I_n_terna que se
encuentran publicadas en el Registro Oficial encuentran publicadas en el Registro Oficial
Derogatoria de varias Resolu.ciones de Norrrlativa I‘nt‘erna que no se ARCP-DE-2019-38 31/05/2019 Derogatoria de varias Resolu‘ciones de Normativa Ir1t‘erna que no se
encuentra publicada en el Registro Oficial encuentra publicada en el Registro Oficial
Expedir las Disposiciones de Subrogacion, Encargo y Delegacion de Expedir las Disposiciones de Subrogacion, Encargo y Delegacion de
Atribuciones y Funciones de la Direccion Ejecutiva a Otras Direcciones ARCP-DE-2019-39 07/06/2019 Atribuciones y Funciones de la Direccién Ejecutiva a Otras Direcciones y
y Unidades de la ARCP Unidades de la ARCP
Reforma al Reglamento de Recaudacion de Ingresos de laARCP ARCP-DE-2019-40 07/06/2019 Reforma al Reglamento de Recaudacién de Ingresos de laARCP
Reforma a la Norma Técnica pa'ra la Prestacion del Servicio Postal ARCP-DE-2019-46 24/06/2019 Reforma a la Norma Técnica pa.ra la Prestacidn del Servicio Postal
Universal Universal
Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano para Resolucién Nro. ARCP-DE-2019-49 17/07/2019 Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano para

Servidores y Servidoras Publicas

Servidores y Servidoras Publicas

Detalle correspondiente a la reserva de informacion

Listado indice de informacion reservada

"No aplica" por cuanto la Agencia de Regulacién y Control Postal no ha realizado un listado de informacion considerada como reservada, puesto que
toda la informacién que manejan las instituciones del Gobierno Central es considerada de caracter publico.
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https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/03/Reglamento_del_Procedimiento_Administrativo_Sancionador_del_Régimen_Postal_Ecuatoriano.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/03/Reglamento_del_Procedimiento_Administrativo_Sancionador_del_Régimen_Postal_Ecuatoriano.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Reforma_al_Reglamento_de_Títulos_Habilitantes_2019.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Resolucion-37-Derogatoria-de-normativa-interna-de-la-Entidad-publicada-en-el-RO-PDF.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Resolucion-37-Derogatoria-de-normativa-interna-de-la-Entidad-publicada-en-el-RO-PDF.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Resolucio%CC%81n-38-Derogatoria-de-Varias-Resoluciones-internas-que-no-estan-publicadas-en-el-RO-pdf.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/06/Resolucio%CC%81n-38-Derogatoria-de-Varias-Resoluciones-internas-que-no-estan-publicadas-en-el-RO-pdf.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/Expedir_las_disposiciones_de_subrogacion_encargo__y_delegacion_de_atribuciones.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/Expedir_las_disposiciones_de_subrogacion_encargo__y_delegacion_de_atribuciones.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/Expedir_las_disposiciones_de_subrogacion_encargo__y_delegacion_de_atribuciones.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3779
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/08/Norma_Tecnica_para_la_Prestacion_del_Servicio-Postal_Universal.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/08/Norma_Tecnica_para_la_Prestacion_del_Servicio-Postal_Universal.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/08/Reglamento_-Interno-_de_-Administracion_-del-_Talento_-Humano_para_Servidores_y_Servidoras_Publicas.pdf
https://www.regulacionpostal.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/08/Reglamento_-Interno-_de_-Administracion_-del-_Talento_-Humano_para_Servidores_y_Servidoras_Publicas.pdf
mailto:jalmeida@regulacionpostal.gob.ec
mailto:jalmeida@regulacionpostal.gob.ec

