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Tipo de tramite

AGENCIA DE
REGULACION Y

CONTROL POSTAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

Denominacioén del formulario

Descripcion del formulario

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accion

Link para descargar el formulario / Portal de Tramites
Ciudadanos

Denuncias

Formulario de Denuncias

En el formulario de denuncias, ademas de los datos
generales del denunciante y el operador postal a quien va
dirigida la denuncia, se detalla el motivo por el cual se esta
presentando dicha denuncia, con los sustentos de haber
agotado las instancias con el operador postal para la
solucion de la queja o reclamo.

http://formularios.regulacionpostal.gob.ec/denuncia-servicios-

postales-app/

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f):

DIRECCION DE CONTROL Y EVALUACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f):

LCDA. CAROLINA RAMIREZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

cramirez@regulacionpostal.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3995800 EXTENSION 152

Agencia de Regulacién y Control Postal
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