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Agencia Nacional Postal
6) Parametros Aplicables a la informacién de Planificacion Institucional

K. Planes y Programas en ejecucién; Resultados Operativos
Fecha de publicacién: 05 de feb

Nombre del Avance de
No. plano [Nombre del proyecto Objetivos Monto Financiamiento Plazo Beneficiarios ejecucion Responsable Evaluacién o Resultado Enero 2014
programa (en porcentaje)
OBJETIVO GENERAL:
Implementar un Sistema Automético de Atencién al Usuario Postal, a nivel nacional, que
mejore los servicios prestados por los Operadores Postales piblico y privado, estimulando la
comunicacién con los usuarios, mediante un sistema gil, de facil manejo y con un alto nivel
i de discrecién que ademds permita conocer la percepcién que tienen los usuarios del sector Fecha de
SISTEMA AUTOMATICO DE postal, protegiendo de esta forma los derechos de la ciudadania de contar con un servicio de inicio:
ATENCION AL USUARIO POSTAL | calidad. USD $ 53.099,78 101/07/2013 Eiecucién 00.00% del Direccién de Registro,
N jecucion X el A
1 _ EN EL ECUADOR (Monto codificado Recursos Fiscales Cobertura a Nivel Nacional s N 72014 Inspeccién, Controly  |Se realizaron los tramites de solicitud de certificacion presupuestaria.
resupuesto anual

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2014) Fecha presup Proteccion al Usuario

CUP: 175350000.0000.374264 |1 . un canal de i6n entre los postales y la ci aen fin;
general, viabilizando de ésta forma una correcta atencién a las reclamaciones y quejas 31/08/2014
presentadas por los usuarios del sector postal.
2.- Identificar las debilidades del servicio postal y establecer procedimientos que permitan
mejorar la calidad del servicio prestado.
OBJETIVO GENERAL:

. Aportar a la mejora logistica del sector postal, asignando un Cddigo Postal a cada lado de Fecha de ENERO 2014

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 5 I iaig N " oo L. " N "
manzana, a través del uso de herramientas de georeferenciacion. inicio: _— |- Edicién Topolégica de la unién de coberturas de manzanas y ejes viales a nivel

DE CODIGO POSTAL EN EL USD $ 900.546,45 N " Direccién de Regulacion L

) ECUADOR A NIVEL DE MANZANA ((Monto codificad R Fiscal 101/01/2014 Cobert Nivel Nacional Ejecucion 01,36% del provincial. 100%
. lonto codificado ecursos Fiscales obertura a Nivel Nacional
- OBJETIVOS ESPECIFICOS: presupuesto anual 2014 e - 6n de estudios isticos de poblacion y redisefio de zonas
,, ) ; ) ] 2014)) ) (Cédigo Postal)

. Generar 194.680 codigos, asignar a las manzanas a nivel nacional, y publicarlos en el Fecha fin: postales. 100%:

CUP: 175350000.0000.375827 P
geoportal. 31/12/2015 - Estudio y andlisis de zonas postales vs. sectores censales. 95%:
. Generar 778.720 codigos y asignar a los lados de manzanas a nivel nacional, y publicarlos en

Inversion por Proyecto Avance de Ejecuciéon Implementacion del Sistema de Cédigo Postal en el

Ecuador a nivel de manzana

Proyecto de Inversiéon Planeado Ejecutado
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CODIGO POSTAL EN EL ECUADOR A
NIVEL DE MANZANA $ 900.546,45 $ 12.216,03
100,00% 1,36%
$53.099,78
$900.546,45
B SISTEMA AUTOMATICO DE ATENCION AL
USUARIO POSTAL EN EL ECUADOR
B IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CODIGO POSTAL EN EL ECUADOR A
NIVEL DE MANZANA
$12.216,03

Planeado Ejecutado
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