K. Planes y Programas en ejecucién; Resultados Operativos

Fecha de publicacién: 11 de marzo de 2014

Agencia Nacional Postal
6) Parametros Aplicables a la informacién de Planificacion Institucional

Agencia
Nacional

X\ Postal

Nombre del Avance de
No. plano [Nombre del proyecto Objetivos Monto Financiamiento | Plazo | Beneficiarios ejecucion Responsable Evaluacion o Resultado Febrero 2014
programa (en porcentaje)
OBJETIVO GENERAL:
Implementar un Sistema Automatico de Atencion al Usuario Postal, a nivel nacional, que
mejore los servicios prestados por los Operadores Postales piblico y privado, estimulando la
comunicacién con los usuarios, mediante un sistema agil, de facil manejo y con un alto nivel 1.- Se sostienen Nes con varios pr y se da inicio al
de discrecion que ademds permita conocer la percepcién que tienen los usuarios del sector Fecha de proceso de contratacion pablica por Subasta Inversa.

SISTEMA AUTOMATICO DE postal, protegiendo de esta forma los derechos de la ciudadania de contar con un servicio de inicio: 2.- Se obtiene aval del MICSE para el proyecto con fecha 19 de febrero de

ATENCION AL USUARIO POSTAL |calidad. USD $ 53.099,78 101/07/2013 Eiecucion 00.00% del Direccion de Registro, |2014 mediante Oficio Nro. SE-ST-2014-0053-0.

1 _ EN EL ECUADOR (Monto codificado Recursos Fiscales Cobertura a Nivel Nacional risu uesto a'nua‘ 2014 Inspeccion, Controly  |3.- Se mantienen reuniones con MINTEL y MICSE para la obtencién del
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 2014) Fecha presup Proteccién al Usuario  |aval de proyecto para el afio 2014.

CUP: 175350000.0000.374264 1- un canal de entre los operadores postales y la cit ia en fin; 4.- Se recibe certificacion presupuestaria Nro. 23 por el monto de $
general, viabilizando de ésta forma una correcta atencién a las reclamaciones y quejas 31/08/2014 53.099,78 para la adquisicién de hardware y software relacionado al
presentadas por los usuarios del sector postal. proyecto de inversion.

2.- Identificar las debilidades del servicio postal y establecer procedimientos que permitan

mejorar la calidad del servicio prestado.

3.- Desarrollar un servicio postal eficiente y crear una cultura de mejora continua ciudadana.

OBJETIVO GENERAL: i o

Aportar a la mejora logistica del sector postal, asignando un Codigo Postal a cada lado de Fecha de 1~ Estudio y andlisis de zonas postales vs. sectores censales.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ‘ . e N 2.- Elaboracién de procedimientos de las actividades iniciales del proyecto a nivel

i manzana, a través del uso de herramientas de georeferenciacion. inicio:
DE CODIGO POSTAL EN EL USD $ 900.546,45 N Direccion de Regulacion [de borde de manzana.
" y 101/01/2014 . y Ejecucion 02,50% del . o
2 _ ECUADOR A NIVEL DE MANZANA | jo v/ ¢ cepecificos: ((Monto codificado Recursos Fiscales Cobertura a Nivel Nacional 3.- Estandarizacion de la geodatabase cantonal y provincial.
: presupuesto anual 2014 . o 3 _ N §
o . . . 2014)) y (Codigo Postal) 4.- Edicion cartografia en Microstation de una zona postal total provincia de
2000.0000.3758 . Generar 194.680 c6digos, asignar a las manzanas a nivel nacional, y publicarlos en el Fecha fin: A acion del bation du

CUP: 175350000.0000.375827 geoportal. 31/12/2015 Cafiar para elaboracién del patrén del proyecto.

. Generar 778.720 c6digos y asignar a los lados de manzanas a nivel nacional, y publicarlos en

5.- Entrevistas y contratacion de funcionarios gedgrafos.

Inversion por Proyecto

$53.099,78

B SISTEMA AUTOMATICO DE ATENCION AL
USUARIO POSTAL EN EL ECUADOR

B IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CODIGO POSTAL EN EL ECUADOR A
NIVEL DE MANZANA

Avance de Ejecucion Implementacion del Sistema de Cédigo Postal en el
Ecuador a nivel de manzana

Proyecto de Inversién
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CODIGO POSTAL EN EL ECUADOR A

NIVEL DE MANZANA

$900.546,45

Planeado Ejecutado

$ 900.546,45 $ 22.483,89
100,00% 2,50%
$22.483,89

Planeado

Ejecutado




& Agencia
&’* Nacional
S postal



