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Agencia
Nacional
Postal

Porcentaje de
No. Objetivos Financiamiento | Plazo | Beneficiarios Responsable Indicador Avance de la
meta
OEl 1 Incrementar la cobertura del indice de capacidad regulatoria 95,15%
Ser.vmo Post.al ¥ Ser\{\uo Postal Porcentaje de cumplimiento de elaboracién de normativa. 100,00%
Universal a nivel nacional para los
1 usuarios. Recursos Fiscales 12 meses Nivel Nacional Direccién de Regulacién Porcentaje de Cobertura del Servicio Postal por zona postal 0,00%
OFEI 2 Incrementar la capacidad Porcentaje de Cobertura del Servicio Postal Universal por zona postal 0,00%
regu\afona en beneficio del sector Porcentaje de cumplimiento del Plan anual estadistico 100,00%
Porcentaje de reclamos, quejas y consultas solucionadas (Indicador Fraccionario) 100,00%
Porcentaje de cartas de servicio aprobadas Reporte Semestral
Porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio prestado por los operadores postales del sector 152,54%
D"elcmon de Registro, , |Porcentaje de puntos de atencién de operadores postales que cumplen con los requisitos basicos. 105,03%
2 OEl 3 Incrementar el nivel de calidad Recursos Fiscales 12 meses Nivel Nacional Inspeccion, Control y Proteccion
en el servicio postal al Usuario Porcentaje de puntos de atencién de operadores postales que cumplen con el uso y aplicacién del cédigo postal. Reporte Trimestral
Porcentaje de operativos de control efectuados(Indicador Fraccional) 89,06%
Porcentaje de Operadores postales informales regularizados 114,55%
Porcentaje de puntos de atencidn certificados 128,91%
Porcentaje de cumplimiento de las hojas de ruta firmadas para convenios internacionales 100,00%
Monto de ahorro de los recursos econdémicos al desarrollar reuniones para evaluacion y control del cumplimiento de las hojas de rutas via 100,00%
electrdnica y no presenciales (USD). ot
OEI 1 Incrementar la cobertura del
Servicio Postal y Servicio Postal Numero de dias optimizados al desarrollar reuniones para evaluacion y control del cumplimiento de las hojas de rutas via electrdnica 100,00%
Universal a nivel nacional para los
usuarios. Numero de visitas en medios digitales institucionales (pagina Web, Facebook y Youtube). 111,20%
OEl 2 Incrementar la capacidad Direccién de Relaciones . N -
3 regulatoria en beneficio del sector Recursos Fiscales 12 meses Institucional ! N ! ! o Numero de seguidores en Twitter 102,85%
Internacionales y Comunicacion
postal. Numero de acciones que visibilizan a la Agencia Nacional Postal 200,00%
OEI 3 Incrementar el nivel de calidad
ici Porcentaje de Cumplimiento de LOTAIP 100,00%
en el servicio postal )] p )
OHl's IrjcreTentar la eficiencia Numero de eventos internacionales postales en que participe la ANP anualmente. 100,00%
operacional
Numero de expertos postales con quienes se concreten visitas a la ANP para cooperacién en formacién de personal o asesorias en temas Reporte Semestral
NUmero de propuestas aprobadas para obtener recursos econémicos no reembolsables para proyectos de la ANP. Reporte Anual
Numero de propuestas aprobadas para uso de fondos especiales para asistencia técnica econdmica de la UPU y la UPAEP. 100,00%
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 81,95%
OEl 6 Incrementar el uso eficiente del . L Direcciéon Administrativa - - — - - =
4 Recursos Fiscales 12 meses Institucional o Porcentaje de ejecucion presupuestaria en activos fijos 41,12%
presupuesto Financiera
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 80,56%
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Porcentaje de

No. Objetivos Financiamiento | Plazo | Beneficiarios Responsable Indicador Avance de la

meta

Porcentaje de Informes Juridicos, criterios juridicos, convenios interinstitucionales, contratos, instrumentos legales, documentos para patrocinio 105,26%

5 OFl5 Invcrementar fa eficiencia Recursos Fiscales 12 meses Institucional Direccidn de Asesoria Juridica legal, revisados y elaborados.

operacional Numero de dias en la presentacion y emision de criterios de caracter juridico (absolucion de consultas). 281,69
Ndmero de dias en la elaboracion de contratos. 100,00%

Porcentaje de personal con nombramiento 100,00%

indice de rotacién de nivel directivo 100,00%

OEl 4 Incrementar el desarrollo del . : . - 3 N 5 o = =
6 Talento Humano Recursos Fiscales 12 meses Institucional Unidad de Talento Humano  [Porcentaje de funcionarios capacitados respecto a las capacitaciones planificadas de acuerdo al puesto que desempefia 100,00%

Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales 84,75%
Porcentaje de capacitaciones realizadas 102,53%
OEI 5 Incrementar la eficiencia . . Unidad de Tecnologias de la . . - - . - : :
7 . Recursos Fiscales 12 meses Institucional ”g Porcentaje de disponibilidad de los servicios y sistemas tecnoldgicos de la Agencia Nacional Postal. 101,80%
operacional Informacion
Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 100,00%
Porcentaje de procesos comatosos mejorados 163,50%

Numero de modificaciones realizadas al Plan Anual de Compras 2014. 100,00%




