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MARIA DE LOS ANGELES MORALES NEIRA
DIRECTORA EJECUTIVA

AGENCIA NACIONAL POSTAL
RESOLUCION No. 82-DE-ANP-2012

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que la
Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad bajo los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que, el sefor Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, mediante Decreto
Ejecutivo No. 1207, publicado en el Registro Oficial No. 391 de 29 de julio de 2008, expidié
el Reglamento de los Servicios Postales que cre6 la Agencia Nacional Postal, como una
entidad encargada de la supervision de todos los servicios postales tanto publicos como
privados, para lo cual cuenta con las atribuciones suficientes para el ejercicio de las
funciones encomendadas.

Que, conforme lo dispuesto en el articulo 22 del Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto de
2009, publicado en el Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de 2009, la Agencia Nacional
Postal es una Institucion adscrita al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 125 de 28 de febrero de 2011, el sefior Ministro de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, ingeniero Jaime Guerrero Ruiz,
acuerda encargar a la doctora Maria de los Angeles Morales Neira, las funciones de
Directora Ejecutiva de la Agencia Nacional Postal.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 135 de 01 de abril de 2011, el ingeniero Jaime
Guerrero Ruiz, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
determind las facultades y atribuciones que debe cumplir Ia Directora o Director Ejecutivo de
la'Agencia Nacional Postal, entre las que se encuentra la determinada en el literal m), que
dispone “Dictar normas e instructivos operativos relacionados con el funcionamiento de la
Agencia Nacional Postal.”

Que, con fecha 16 de noviembre de 2012, la Directora Ejecutiva de la Agencia Nacional
Postal, emitié la Resolucién No. 71-DE-ANP-2012, misma que reforma el Reglamento
Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Agencia Nacional Postal, expedido
mediante Resolucién No. AGNP-003-2008 de 30 de octubre de 2008, publicado en el
Registro Oficial No. 479 de 02 de diciembre de 2008.

Que, el articulo 8 del Reglamento citado determina que “En cumplimiento de lo que
determina el Art. 138 del Reglamento de la LOSEP la Agencia Nacional Postal establece el
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional conformado por el
Director/a Ejecutivo/a o su delegado/a, directores de area y el responsable de la Unidad de
Talento Humano.”

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica de Servicio Publico,

publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 418 de 01 de abril de 2011, establece: “De/

Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.- En las instituciones

_ % establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrara el Comité de Gestién de Calidad de
X
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Servicio y el Desarrollo Institucional que tendré la responsabilidad de proponer, monitorear y

evaluar la aplicacion de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional.”

Que, mediante memorando No. ANP-DE-2012-0216-ME de 04 de diciembre de 2012, la
Directora Ejecutiva de la Agencia Nacional Postal, solicita a la Unidad de Talento Humano
elaborar un informe sobre la conformacién del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional, en cumplimiento de lo que determina el articulo 138 del Reglamento
General a la Ley Organica de Servicio Publico.

Que, mediante INFORME TECNICO No. 0017-UATH-2012 de 07 de diciembre de 2012, la
Responsable de la Unidad de Talento Humano, recomendd que de acuerdo con las
disposiciones legales pertinentes, se realice una resolucién interna de conformacion del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional de la Agencia Nacional
Postal.

Que, mediante nota inserta en el Memorando No. ANP-UTH-2012-0438-ME de 07 de
diciembre de 2012, la Directora Ejecutiva de la Agencia Nacional Postal, solicita preparar el
proyecto de resolucion para revision de la Direccion de Asesoria Juridica.

Que, mediante memorando No. ANP-UTH-2012-0462-ME de 14 de diciembre de 2012,
dirigido a la Directora de Asesoria Juridica, la Responsable de la Unidad de Talento
Humano, solicita la revision y posterior aprobacion de la Resolucidn de conformacion del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional de la Agencia
Nacional Postal.

En ejercicio de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva establecidas en el Reglamento
Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos de la Agencia Nacional Postal, asi como
por las facultades determinadas en el Acuerdo Ministerial No. 135, emitido por el sefior
ingeniero Jaime Guerrero Ruiz, Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, la Agencia Nacional Postal

RESUELVE:

EXPEDIR EL “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE
CALIDAD DE SERVICIO Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA
NACIONAL POSTAL

TiTULO 1
Definicion, Objeto y Ambito de Aplicacion

Articulo 1.- Definicion.- Denominase Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional (CGCSDI) de la Agencia Nacional Postal, a la instancia que se
incorpora en la gestion de la Entidad a efectos de viabilizar y cumplir la visién, mision y
objetivos institucionales.

Articulo 2.- Objeto y Ambito de Aplicacion.- El presente Reglamento norma la

estructuracion y funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el

Desarrollo Institucional (CGCSDI) de la Agencia Nacional Postal, quien tendra Ila

responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y
4) prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.
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El ambito de accidon del comité sera nacional y se reunira en la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha.

TiTULO It
De la Integracion y Estructura del Comité

Articulo 3.- Integraciéon del Comité.- EI CGCSDI, estara integrado por los siguientes
servidores/as:

a) La autoridad nominadora o su delegado;

b) El/la Responsable de la Unidad de Planificacion;

c) El/la Director/a de Regulacion;

d) El/la Director/a de Asesoria Juridica;

e) El/la Director/a de Relaciones Internacionales y Comunicacion;

f) El/la Director/a de Registro, Inspeccién, Control y Proteccién de Usuario;
g) El/la Director/a Administrativo/a Financiero/a;

h) El/a Responsable de la Unidad de Talento Humano; vy,

i) Un o una secretario/a.

Articulo 4.- Estructura Interna.- EI CGCSDI de la Agencia Nacional Postal, estara
estructurado internamente de la siguiente manera: Un o una Presidente/a; un o una
Vicepresidente/a; seis (6) vocales con derecho a voz y voto; y, un o una Secretario/a quien
no podra ser parte del seno del Comité y tendra voz pero no voto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley
Organica de Servicio Publico y el articulo 8 del Reglamento Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia Nacional Postal, el CGCSDI, estara presidido
por la autoridad nominadora o su delegado/a, quien actuara como Presidente/a.

El o la Vicepresidente/a del CGCSDI sera elegido de entre los miembros del Comite.

TiTULO IN
De las Funciones del Comité y de sus Miembros

Articulo 5.- Funciones y Atribuciones del Comité.- Son funciones del CGCSDI, a mas de
las establecidas en el articulo 138 de la Ley Organica de Servicio Publico y el articulo 8 del
Reglamento Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia Nacional
Postal, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes,
reglamentos, instructivos, politicas, directrices y normas dictadas por la Agencia
Nacional Postal, para el desarrollo de la gestion institucional;

b) Conocer y analizar los proyectos de politicas publicas relacionadas al sector postal,
en forma previa a la emision por parte de la maxima autoridad,;

c) Conocer y analizar el Plan Operativo Anual, el presupuesto de la gestion y el Plan
Anual Comprometido institucional,

JP d) Evaluar el impacto de la gestion institucional;
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e) Establecer lineamientos estratégicos para la coordinacion, participacién e
informacién en las diferentes lineas de accién que se deben desarrollar a través de
las unidades administrativas de la Agencia Nacional Postal, para mejorar su eficacia
y eficiencia;
f) Proponer y definir los lineamientos de la cultura organizacional a adoptarse en la
Agencia Nacional Postal y apoyar su implementacion;
g) Promover el cumplimiento de los principios y valores definidos por la institucién;
h) Articular acciones en funcién de la misién y vision institucionales para el cabal
cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad,
i) Apoyar en la toma de decisiones que aseguren el cumplimiento de la gestion de la
Agencia Nacional Postal, sobre la base de la planificacion aprobada;
j) Establecer y conformar los equipos de trabajo necesarios para el logro de los
objetivos de la Agencia Nacional Postal;
k) Conocer y asegurar la linea base necesaria para la gestion de procesos;
1) Promover el control de la documentacion;
m) Promover canales de comunicacion directa para receptar informacion,
observaciones, quejas y sugerencias;
n) Coordinar, controlar y evaluar la aplicacién de las politicas publicas, normas, planes,
programas, proyectos y mas disposiciones impartidas para el desarrollo institucional,
o) Coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
en funcion de las prioridades y lineamientos estratégicos; v,
p) Las demas que determine el CGCSDI.
Articulo 6.- Funciones del o la Presidente/la del CGCSDI.- El o la Presidente/a del
CGCSDI de la Agencia Nacional Postal tendra las siguientes funciones:
a) Convocar, dirigir, suspender y clausurar las sesiones del comité;
b) Aprobar el orden del dia;
c¢) Tener voto dirimente en caso de empate;
d) Cumplir y hacer cumplir las decisiones del comité;
e) Velar por el cumplimiento de las funciones y atribuciones del CGCSDI, de acuerdo
con el articulo 5 del presente Reglamento;
f) Suscribir con el o la Secretario/a, las actas de las sesiones del comité;
g) Nombrar comisiones para el tratamiento de temas especificos;
_+ h) Propiciar mecanismos de coordinacion, corresponsabilidad y didlogo permanente; vy,
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i) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.

Articulo 7.- Funciones del o la Vicepresidente/a del CGCSDI.- Seran funciones del o la
Vicepresidente/a del CGCSDI las siguientes:

a) Reemplazar al o la Presidente/a del comité en caso de ausencia temporal; v,

b) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo y, aquellas asignadas por el
o la Presidente/a.

Articulo 8.- Funciones del o la Secretario/a del CGCSDI.- El o la Secretario/a tendra las
siguientes funciones:

a) Recabar de los miembros del CGCSDI, propuestas para la formulacion y elaboracion
del orden del dia;

b) Formular el orden del dia y presentarlo para aprobacién del o la Presidente/a;

c) Controlar el cumplimiento de los horarios y tiempos asignados para el tratamiento de
cada tema del orden del dia;

d) Convocar a sesién a los miembros del comité, por disposicion del o la Presidente/a,
por escrito 0 mediante correo electrénico, con el orden del dia, la indicacion del lugar
y la documentacion sobre los temas a tratarse;

e) Constatar el quérum en cada reunion e informar al o la Presidente/a del CGCSDI;

f) Dar lectura del orden del dia respectivo;

g) Dar lectura del acta de la sesion anterior para su aprobacion;

h) Mantener y custodiar el archivo del CGCSDI, que contendra las actas de sesiones,
convocatorias, listado de asistencia, 6rdenes del dia, informes y otros documentos
relacionados a la gestion del Comité; mismos que seran entregados mediante acta
cuando culmine sus funciones;

i} Controlar la asistencia a cada reunién, mediante un registro escrito;

j) Levantar las actas de las sesiones del comité;

k) Recabar las firmas de aprobacion de las actas de las sesiones del comité;

I) Constatar la votacién y proclamar los resultados, por orden del o la Presidente/a;

m) Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del CGCSDI y, presentar al o la
Presidente/a, los informes de actividades y avance de cumplimiento de los mismos;

n) Coordinar la logistica necesaria para el adecuado funcionamiento del CGCSDI;

o) Apoyar al o la Presidente/a y al o la Vicepresidente en la preparacion de los informes

{D de actividades y avance de cumplimiento de resoluciones; vy,
W
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p) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo y de aquellas asignadas por
el o la Presidente/a.

Articulo 9.- Funciones de los vocales del Comité.- Seran funciones de los vocales del
Comité las siguientes:

a) Proponer al o la Secretario/a los temas a ser conocidos por el comité;
b) Analizar los temas materia del orden del dia de las sesiones del comité;

c) Participar activamente en el analisis y discusion de los temas a tratar en las
reuniones del comité, y cumplir las comisiones que les sean encomendadas;

d) Informar al comité sobre el desarrollo y avance de las comisiones encomendadas;

e) Proponer acciones de planificacién, programacion, de capacitacion y, de cualquier
oportunidad para mejorar la gestion institucional;

f) Respaldar documentada y motivadamente las decisiones del CGCSDI;

g) Asegurar el cumplimiento de las decisiones del comité, en el ambito de su
competencia;

h) Socializar con los servidores/as de su area de trabajo, las decisiones para su
ejecucion;

i) Asistir a las sesiones que fueren convocados; y,
j) Las demas que determine el CGCSDI.

TiTULO IV
De las Sesiones, Procedimiento y Obligaciones

Articulo 10.- El CGCSDI, se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias:

a) Sesiones Ordinarias.- El CGCSDI, se reunira ordinariamente una vez cada trimestre,
durante los 10 primeros dias del mes correspondiente. En dichas reuniones se abordaran
los temas determinados en la convocatoria.

b) Sesiones Extraordinarias.- E| CGCSDI, podra reunirse extraordinariamente por asi
haberlo dispuesto el o la Presidente/a o la maxima autoridad de la Agencia Nacional Postal,
y tratara asuntos puntuales, considerados emergentes o impostergables.

Articulo 11.- De las Convocatorias.- El o la Secretario/a del CGCSDI, previo las
formalidades establecidas en este Reglamento y por disposicién del o la Presidente/a,
convocara a reuniones ordinarias o extraordinarias, por escrito y/o por correo electrénico,
con el orden del dia aprobado y la documentacién de los asuntos a tratarse. La convocatoria
contendra la fecha, hora y lugar donde se efectuara la sesion.

Las reuniones ordinarias, seran convocadas con al menos tres (3) dias habiles de
anticipacion; y, las reuniones extraordinarias podran convocarse con por lo menos 24 horas
de antelacion.
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Articulo 12.- Del Procedimiento para las Sesiones.- Las sesiones del CGCSDI, se
desarrollaran de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Constatacién del quérum presente, por parte del o la Secretario/a;
b) Instalacion de la reunion por parte del o la Presidente/a;

c) Lectura del orden del dia a cargo del o la Secretario/a y aprobacién por parte de los
miembros del CGCSDI,

d) Lectura del acta de la reunién anterior a cargo del o la Secretario/a y aprobacion por
parte de los miembros del comité;

e) Informe del o la Presidente/a del CGCSDI;

f) Tratamiento, analisis y resolucién de los temas constantes en el orden del dia, con la
participacién y propuestas de los miembros del comité;

g) Los miembros del comité formularan propuestas, las cuales seran puestas a
consideracién del pleno y previa autorizacion del o la Presidente/a, el o la
Secretario/a tomara votacion por cada uno de los temas tratados para aprobarlos o
negarlos; decisiones que deberan contar con el voto de al menos la mitad mas uno
de los miembros asistentes;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros del CGCSDI, en sesiones ordinarias; v,
i) Conclusion de la reuniéon con determinacion de la hora.

Articulo 13.- Del Quérum.- Para la instalacion de las sesiones ordinarias o extraordinarias,
se requerira la presencia de al menos la mitad mas uno de sus miembros.

Articulo 14.- Del Voto Salvado.- De existir inconformidad por parte de alguno de los
miembros respecto de una decisién a ser adoptada por el CGCSDI, esta podra ser
expresada como voto salvado con el razonamiento correspondiente y se lo registrara en el
acta.

Articulo 15.- De las Actas de las Sesiones.- Los resultados de cada sesion se registraran
en la denominada “Acta de Sesion”, que contendra el lugar, fecha y hora de instalacion,
néomina de asistentes, orden del dia, los temas tratados, intervenciones, resolucién por cada
punto, hora de conclusion y la firma de todos los miembros que asistan a la respectiva
reunion.

Articulo 16.- Ausencias y Suplencias.- En caso de impedimento para asistir a una reunion,
los miembros del CGCSDI, justificaran su ausencia mediante documento escrito dirigido al o
la Presidente/a, pudiendo designar un suplente que lo represente con voz y voto.

Articulo 17.- Invitados a las Sesiones.- Si el caso amerita, previa autorizacion del o la
Presidente/a del CGCSDI, podran ser invitados a participar de las reuniones servidores/as
de la Agencia Nacional Postal.

Articulo 18.- Obligaciones de los Miembros.- Los miembros del CGCSDI, deberan
43 observar lo siguiente:
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a) Todo miembro o integrante del CGCSDI, asume la responsabilidad de cumplir las
decisiones adoptadas en sesion, en el ambito de su competencia, aun cuando no
haya asistido a las mismas;

b) Los y las miembros del CGCSDI, una vez convocados y debidamente notificados con
el orden del dia, deben asistir a las reuniones ordinarias y/o extraordinarias por si 0
por interpuesta persona, en cuyo caso, debe mediar la correspondiente justificacion
escrita y designacién de existir;

¢) Los y las integrantes del CGCSDI, deben confirmar su asistencia a las reuniones, por
cualquier via, al o la Secretario/a del comité;

d) Toda reunién del CGCSDI iniciara a la hora determinada en la convocatoria, de no
agotarse el tratamiento del orden del dia, el o la Presidente/a, podra suspender la
reunién y convocarla para un nuevo dia, para la continuacioén de la misma; vy,

e) En caso de que, por asuntos relativos a las actividades propias de la gestion
institucional, no haya sido posible la realizacion o culminacién de una reunién, previa
convocatoria del o la Presidente/a, se la efectuara o reanudara en un plazo maximo
de cinco dias.

Articulo 19.- De las Comisiones.- De considerarse necesario para el interés institucional, el
CGCSDI conformara comisiones de entre sus miembros o con servidores/as de la Agencia
Nacional Postal, quienes deben asumir con responsabilidad el cumplimiento de los temas
asignados y la preparacién de los informes para conocimiento, tratamiento y resolucion del
comité. Estos informes deberan ser sustentados y contendran las conclusiones vy
recomendaciones que cada caso amerite.

DISPOSICION GENERAL

De la ejecucién de este Reglamento, encarguese al Subdirector General de la Agencia
Nacional Postal.

El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su expedicidn, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a

Dra Maria de Ios Ange ‘Morales Neira Msc.
‘LL‘) DIRECTORA EJECUTIVA
Agencia Nacional Postal

Elaborado por: MF.
Revisado por: AL/JS.
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