Agencia Nacional Postal
6) Parametros Aplicables a lainformacién de Planificacion Institucional

K. Planes y Programas en ejecucion; Resultados Operativos

Fecha de publicacion: 10 de junio de 2014

Agencia
{ Nacional
A\ Postal

Nombre del Nombre del Avance de
No.| plano RIGYEEE Objetivos Monto [ Financiamiento| Plazo | Beneficiarios ejecucion Responsable Evaluacién o Resultado mayo 2014
programa (en porcentaje)
OBJETIVO GENERAL:
Implementar un Sistema Automatico de Atencién al Usuario Postal, a nivel nacional, que mejore los
servicios prestados por los Operadores Postales publico y privado, estimulando la comunicacion con los 1.- Se solicita certificacion presupuestaria mediante Memorando ANP-DRICPU-2014-0163-ME
SISTEMA AUTOMATICO DE usuarios, mediante un sistema agil, de facil manejo y con un alto nivel de discrecion que ademas permita Fecha de con fecha 9 de mayo de 2014, para el inicio de proceso de contratacion para la Adquisicion del
ATENCION AL USUARIO conocer la percepcién que tienen los usuarios del sector postal, protegiendo de esta forma los derechos de UsD S inicio: Hardware y Software necesario para la ejecucion del componente 1 del proyecto.
la ciudadania de contar con un servicio de calidad. 101/07/2013 Direccién de Registro, - G ificacio I i
POSTAL EN EL ECUADOR i < 133.558,03 ) /07/: Cobertura a Nivel Ejecucion 00.00% del n gl , |2.- Se efectla la clasificacion del grupo de gasto mediante del monto total del proyecto, mediante
1 _ OBJETIVOS ESPECIFICOS: (Monto Recursos Fiscales Nacional resupuesto anual 2014 Inspeccion, Controly |Memorando ANP-DRICPU-2014-0180-ME de 23 de mayo de 2014.
cup: 1.- Establecer un canal de comunicacién entre los operadores postales y la ciudadania en general, codificado 2014) Fecha presup! Proteccién al Usuario |3.- Se recibe certificacion presupuestaria mediante Memorando ANP-DAF-2014-0371-ME de 27
. viabilizando de ésta forma una correcta atencion a las reclamaciones y quejas presentadas por los usuarios fin; de mayo de 2014.
175350000.0000.374264 i P e i i
del sector postal. 31/12/2014 4.- Se solicita el inicio del proceso de contratacion para la Adquisicion de Hardware y Software
2.- Identificar las debilidades del servicio postal y establecer procedimientos que permitan mejorar la del proyecto, mediante Memorando ANP-DRICPU-2014-0186-ME de 29 de mayo de 2014.
calidad del servicio prestado.
3.- Desarrollar un servicio postal eficiente y crear una cultura de mejora continua ciudadana.
1. Se realizaron entrevistas y pruebas técnicas a ocho aspirantes a los cargos de auxiliares
geografos y coordinador gedgrafo para complementar el equipo técnico del proyecto
2. Se realiz6 la contratacion de una auxiliar geégrafa y una coordinadora gedgrafa.
3. Se realiz6 la reestructuracion de los limites de zonas postales ajustadas a circuitos
IMPLEMENTACION DEL OBJETIVO GENERAL: Fecha de administrativos, correspondientes a las 24 provincias y zonas no delimitadas, para dar
SISTEMA DE CODIGO Aportar a la mejora logistica del sector postal, asignando un Codigo Postal a cada lado de manzana, a través usb $ inicio: cumplimiento al compromiso presidencial asumido .
POSTAL EN EL ECUADOR A [del uso de herramientas de georeferenciacion. 820.088,20 101/01/2014| Cobertura a Nivel Ejecucion 6,03% del Direccién de Regulacion [4. Se realiz6 el cgntrol de c'allFiad (topologia) de la cu?ertura geograflga result.ante d(.el proceso
2 _ NIVEL DE MANZANA ((Monto Recursos Fiscales . de reestructuracion de los limites de zonas postales ajustadas a circuitos administrativos,
" L Nacional presupuesto anual 2014 L . T L
OBJETIVOS ESPECIFICOS: codificado Fecha fin (Codigo Postal) correspondientes a las 24 provincias y zonas no delimitadas
in: R . U .
CUP: . Generar 194.680 c6digos, asignar a las manzanas a nivel nacional, y publicarlos en el geoportal. 2014)) 31/12/2015 5. Se realizaron los informes técnicos de los resultados obtenidos del proceso de

175350000.0000.375827

. Generar 778.720 cddigos y asignar a los lados de manzanas a nivel nacional, y publicarlos en el geoportal.

reestructuracion de los limites de zonas postales ajustadas a circuitos administrativos,
correspondientes a las 24 provincias y zonas no delimitadas

6. Se realizaron reuniones periddicas con SENPLADES para la revisién y validacion del proceso
de reestructuracion de las zonas postales acorde a circuitos administrativos, correspondientes a

las 24 provincias y zonas no delimitadas.

Inversion por Proyecto

NIVEL DE MANZANA

B IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CODIGO POSTAL EN EL ECUADOR A

B SISTEMA AUTOMATICO DE ATENCION AL
USUARIO POSTAL EN EL ECUADOR

Avance de Ejecucion Implementacidn del Sistema de Coédigo Postal en el Ecuador a
nivel de manzan

Proyecto de

Inversion
TMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
CODIGO POSTAL EN EL
ECUADOR A NIVEL DE

Planeado

Ejecutado

MANZANA $ 820.088,20 $ 49.420,02
100,00% 6,03%
$820.088,20
$49.420,02

Planeado

Ejecutado
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